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Prefacio

Ao final do século XVIII, poucos anos apos a Revolugao Francesa,
o engenheiro francés Claude Chappe inventava o telégrafo 6tico. Tam-
bém conhecido como Telégrafo Napolednico, essa solugao tecnoldgica
permitia o envio de mensagens a longa distancia em tempo até entao
recorde. A novidade nao passou despercebida aos intelectuais do pe-
riodo. A possibilidade de se criar uma rede de telégrafos que pode-
ria conectar individuos em tempo habil e a custos reduzidos era vista
como uma oportunidade tinica para a democracia. A impossibilidade
da democracia direta, poucos anos antes eloquentemente argumenta-
da por Rousseau, parecia perder seu sentido. A ideia de democracia
representativa, ainda que jovem, parecia prestes a se tornar obsoleta.
Bastava que o cédigo utilizado pelos operadores do Telégrafo Napole-
onico fosse aberto para que um turbilhao de ideias e posigdes pudesse
fluir diretamente entre a populacao e o governo francés. Entretanto, os
eventos tomaram outro rumo, e o entusiasmo com a possibilidade de
uma renovagao democratica se esvaiu no tempo.

No decorrer dos séculos, similar narrativa repetiu-se de maneira
quase constante: a cada inovagao em tecnologias da comunicagao e in-
formacao, identifica-se uma euforia, um afa, que se concretiza no me-
lhor dos casos somente de maneira parcial. As razoes para tal evidéncia
sao multiplas. Contudo, pode-se avaliar que parte do motivo pelo qual
as tecnologias nao tenham realizado seu aventado potencial no curso
da histéria reside na falta de compreensao por parte dos pensadores de
seu tempo sobre o papel das institui¢des politicas. Tais institui¢des sao



inexoravelmente fontes de entrave e percalgos que vao além de solu-
¢Oes tecnologicas. Pode-se argumentar, na verdade, que grande parte
dos trabalhos académicos no dominio da democracia eletronica ainda
hoje — contrariando a evidéncia histdrica — sao permeados de uma certa
ingenuidade que sobrevaloriza o potencial tecnoldgico e subestima o
papel de instituicoes, atores e suas estratégias.

Na&o cair na tentagdo tecnodeterminista e realizar uma analise com
referéncia a institui¢des, processos organizacionais e atores pode ser
identificado como um dos pontos fortes do trabalho de Cristiano Faria.
Sua experiéncia como servidor do Poder Legislativo combinada com
um olhar académico rigoroso alia qualidades que raramente se encon-
tram em obras sobre o poder publico. Por consequéncia, o presente
trabalho proporciona ao leitor uma visao incomum, englobando dife-
rentes fatores que incidem sobre processos de inovagdes institucionais
mediados pela tecnologia. Tal perspectiva, ainda que perpasse todo o
livro, emerge de maneira tnica e surpreendente nos Capitulos 4 e 5,
com os estudos de caso das experiéncias do Brasil (e-Democracia) e do
Chile (Senador Virtual). Os fatores motivadores, os constrangimentos,
os arranjos institucionais e organizacionais ganham em importancia,
evidenciando ao leitor elementos frequentemente negligenciados tanto
pela intui¢ao quanto pela literatura na 4rea. Por exemplo, a certa altura
da obra, o autor ressalta o papel essencial dos consultores legislativos
na articulagao entre o mecanismo de participacao cidada levado a cabo
pela Camara dos Deputados do Brasil e o processo de tomadas de deci-
sao no Legislativo. Tal constato — assim como varios outros no decorrer
do livro — somente é possivel a partir de um conhecimento quase visce-
ral do funcionamento das instituicoes.

Fosse somente por essa razao, esta obra ja apresentaria um valor tni-
co no panorama brasileiro e internacional que trata do tema da demo-
cracia eletronica. No entanto, muitas outras razoes existem para que este
trabalho seja lido e citado por pesquisadores, politicos, servidores e ci-
dadaos com interesse no presente tema. Entre eles, vale destacar o objeto
de estudo. H4 uma caréncia na literatura — principalmente na brasileira
—sobre o papel das novas tecnologias em relagao ao Poder Legislativo. A
incompreensao sobre como as institui¢des publicas operam e interagem
leva um grande niimero de observadores e académicos a focarem seus
estudos no Poder Executivo. Ademais, no limitado universo de estudos
que se dedicam ao tema em relacao ao Poder Legislativo, estes sao, em
sua maioria, superficiais ou extremamente descritivos.

Contraposto a tal enfoque descritivo, o presente trabalho, ainda que
rico em detalhes, ndo perde de vista em momento algum os principais



referenciais normativos e tedricos que informam o didlogo da demo-
cracia eletronica. A literatura que norteia a analise de Cristiano € impe-
cavel. Tal trabalho inevitavelmente conduz o leitor a entrar em contato
com as principais teorias e argumentos em relacao aos temas da trans-
paréncia, participacao, institui¢gdes politicas e processos de inovagao
organizacional e tecnoldgica.

Por fim, apresentando variados casos que vao da Nova Zelandia
ao Parlamento Cataldo, o livro possui o valor — imune ao tempo e ao
desenvolvimento tecnologico — de um registro histérico. Em outras
palavras, Cristiano Faria captura o estado da arte de experiéncias em
democracia eletronica parlamentar no inicio do século XXI. Para que
tais iniciativas tenham destino diferente daquele do Telégrafo Napole-
onico, uma reflexao sobria e perspicaz se faz necessaria. Este livro faz
sua contribuicao.

Tiago Peixoto
Diretor de pesquisa do Centro em Democracia
Eletronica da Universidade de Zurique
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s criticas ao sistema representativo parlamentar tém aumen-

tado nos ultimos anos. Parlamentos sao considerados corrup-

tos, ineficientes e perduldrios. Pesquisas de opinido e estudos
mostram haver profunda desconfianga em institui¢des publicas, espe-
cialmente em parlamentos (HIBBING e THEISS-MORSE, 1995, 2001),
ainda mais tendo em vista a veloz transformacgao social em andamento
no mundo, com demandas legislativas cada vez mais complexas.

No caso brasileiro, a descorporativizagao e fragmentacao do movi-
mento operario a partir dos anos 90 — embora mantida sua importancia
como movimento social, ainda mais plural - (CARDOSO, 2003), o forta-
lecimento social de grupos de minorias e do movimento feminista, além
da consagracao do processo de urbanizacao e do desenvolvimento do
capitalismo no campo, que libertaram o trabalhador rural brasileiro da
dominagao pessoal, sao alguns dos fatores que evidenciam a tendéncia
a individualizagao da sociedade brasileira dos tltimos anos. Esses plura-
lismo e fragmentacao sociais, intensificados também pelos novos movi-
mentos religiosos, que romperam o monopolio da Igreja Catdlica, estao,
portanto, com fulcro na dificuldade do homem moderno atual de fixa¢ao
em identidades englobantes e homogeneizadoras (DOMINGUES, 2003).

Paralelamente a isso, houve inegavel e abrupto desenvolvimento
tecnoldgico na drea de telecomunicacao e informagao principalmen-
te, 0 que tem permitido a sociedade vivenciar sua complexificacao
em progressao geométrical, conforme atesta Castells (1999) sobre a
sociedade da informacgao:

“A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagao
é sua matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a informacio, nao
apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolugdes tecnoldgicas anteriores.

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacdo é uma parte integral de toda ativi-
dade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sao diretamente moldados (embora, com certeza, nao deter-
minados) pelo novo meio tecnolégico.”

! Analogia matematica ttil apenas para dizer que o ritmo ou velocidade do processo é grande.
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Alavancada pela tecnologia prépria da internet, com a disponibili-
zagao de instrumentos tais como bate-papos virtuais, blogues, féruns
de discussao, videoconferéncias, as pessoas podem, segundo Castells
(2007), se comunicar por meio de varios canais, de forma totalmente
difusa e livre, processando informagdes em diferentes niveis.

Nesse contexto, Ricardo Caldas e Carlos Amaral ressaltam a stbita
importancia da gestao do conhecimento na sociedade contemporanea
como metodologia que propicia as organizacdes “a adaptagdo a um
meio ambiente em constante evolugao, com o objetivo de formatar seu
acervo tecnoldgico, disponibilizar as informagdes ou as experiéncias
acumuladas e estar permedvel a adicionar novos patamares do saber
para aprimorar o seu processo decisorio” (CALDAS e AMARAL, 2002,
p- 96, com adaptagoes).

No ambito politico, Pippa Norris (2000) considera que o ntimero
ilimitado de informacoes disponiveis via internet tem o potencial de
permitir ao publico maior conhecimento das politicas publicas e maior
capacidade de articulagao social, com a utilizacao de e-mail, bate-papos
virtuais (chats)* e discussoes on-line.> A internet permite inclusive a for-
macao de redes em torno de temas ou problemas publicos que interli-
gam a esfera local, regional, nacional e transnacional. Norris realca ain-
da a capacidade de aproximagao do cidadao com seus representantes.

Em paises onde a sociedade civil ndo é organizada e atuante para
fins politicos, como nos paises balticos e na Sérvia, a internet tem-se
mostrado um instrumento importante de formacao de rede entre no-
vos movimentos sociais, grupos de interesse e ONGs (SPIRO, 1995;
PANTIC, 1997; HERRON, 1999). A internet também ¢ utilizada como
respeitavel canal para discussoes politicas em sociedades criticas a re-
gimes autoritarios (HILL e HUGHES, 1998).

Nao obstante, um dos principais pontos realgados por criticos ao
sistema representativo parlamentar recai sobre a autonomia dos par-
lamentares. Apos a eleicdo, parlamentares exerceriam o mandato a
revelia do seu eleitorado, compondo parte de um jogo de interesses
e negociagoes ilegitimo. Nesse sentido, as decisoes legislativas seriam
tomadas desconsiderando-se o leque mais variado de opinides da so-
ciedade sobre cada projeto de lei. Grupos de interesse mais poderosos

Também denominado em portugués de bate-papo on-line, chat é uma forma de conversagao em
tempo real. Assim, os participantes podem inserir textos — apresentados em forma de didlogo —em
aplicativos disponibilizados na internet que permitem a conversa entre duas ou mais pessoas.
Deve-se ressaltar, contudo, que a disponibilidade imensa de dados e informagdes nao vem
acompanhada da mesma disposicao de analises realizadas sobre eles. Essa é uma caracteristica
tipica do consumismo imediatista, pode-se assim dizer, da sociedade contemporanea.



teriam preferéncia na agenda legislativa, e as decisoes, consequente-
mente, refletiriam os interesses de minorias influentes nos centros de
decisao, concretizadas em leis injustas, que favoreceriam determinados
grupos em detrimento de outros grupos e cidadaos. Dessa forma, sao
varios os fatores que contribuem para a constatagao da existéncia de
déficits democraticos no sistema atual (FUNG, 2006).

Paralelamente, tem ocorrido também nos ultimos anos a vitaliza¢do
de instrumentos de participagao no processo de tomada de decisao pu-
blica. Desde a década de 80 do século passado, experiéncias inovadoras
de participagao e deliberagao tém surgido em vdrias partes do mundo,
a exemplo do orcamento publico participativo. Iniciado de forma es-
truturada na cidade de Porto Alegre, ao sul do territorio brasileiro, o
orcamento publico participativo estd hoje em dia amplamente dissemi-
nado em varias cidades do mundo.

Ao mesmo tempo em que a internet tem permitido — ao menos em
tese — maior transparéncia da acao publica, também teria o potencial de
instrumentalizar a criagao, ou aperfeicoamento dessas praticas partici-
pativas. Consultas ptiblicas on-line sobre anteprojetos de lei, orcamento
participativo digital e enquetes eletronicas sao exemplos comuns hoje
em portais de democracia digital.

Assim, a instrumentalizacdo concedida pelas tecnologias de infor-
macao e comunicacao, as novas TICs?, tendo a internet como sua princi-
pal ferramenta, e o relativo sucesso de algumas experiéncias participati-
vas nao digitais tém suscitado as seguintes questoes entre interessados
no estudo sobre democracia representativa: é possivel imaginar par-
lamentos participativos, ou seja, que disponibilizem instrumentos de

¢ Denominam-se Novas Tecnologias de Informagiao e Comunicagao (NTICs) as tecnologias e mé-
todos para comunicar surgidas no contexto da Revolucao Informacional, Revolucgao Telematica
ou Terceira Revolugao Industrial, desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da dé-
cada de 1970 e, principalmente, nos anos 1990. A imensa maioria delas se caracteriza por agilizar,
horizontalizar e tornar menos palpavel (fisicamente manipulavel) o contetido da comunicagao,
por meio da digitalizacdo e da comunicagao em redes (mediada ou ndo por computadores) para
a captagao, transmissao e distribuigao das informagdes (texto, imagem, video e som). Considera-
se que o advento destas novas tecnologias (e a forma como foram utilizadas por governos, em-
presas, individuos e setores sociais) possibilitou o surgimento da “sociedade da informagao”.
Alguns estudiosos ja falam em sociedade do conhecimento para destacar o valor do capital hu-
mano na sociedade estruturada em redes telematicas. Sdo consideradas NTICs, entre outras: a)
os computadores pessoais (PCs, personal computers), b) a telefonia movel (telemoveis ou telefones
celulares), c) a TV por assinatura (a cabo e parabdlica), d) o correio eletronico (e-mail), e) a inter-
net, f) as tecnologias digitais de captacgao e tratamento de imagens e sons, e g) as tecnologias de
acesso remoto (sem fio ou wireless). Fonte: Wikipédia, com modificagdes. Disponivel no endereco
eletrdnico http://pt.wikipedia.org/wiki/Novas_tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A30_e_
comunica%C3%A7%C3%A30. Ultimo acesso em 4/4/2011.
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participagao social no processo legislativo? Qual seria o impacto dessa
participagao no sistema representativo?

O objetivo deste trabalho é buscar resposta para tais questdes. Pre-
tendemos nele explorar o desenvolvimento da democracia participa-
tiva e deliberativa como instituto complementar a democracia repre-
sentativa. Em oposicao a ideia de paulatina substituicao do sistema de
representacao parlamentar pela participacao mais direta da populagao
nos processos decisdrios do Estado, nos aliamos a vertente tedrica que
considera haver conciliagao entre representagao politica e participagao
politica, sendo esta fator de fortalecimento da primeira. Eis, portanto,
as hipoteses que pretendemos explorar neste trabalho:

a) O desenvolvimento de mecanismos participativos e deliberativos
em parlamentos gera beneficios para o sistema representativo par-
lamentar, a medida que fortalece a capacidade de mediacao poli-
tica exercida pelos parlamentares durante o processo legislativo.

b) Canais nado tecnoldgicos de participacao e deliberagao imple-
mentados em parlamentos trazem beneficios limitados; por isso,
o desenvolvimento recente de novas formas de participacao e
deliberagao com o auxilio da tecnologia de informacao e comu-
nicacao viabiliza intera¢des mais profundas e eficazes entre so-
ciedade e parlamento.

c) Canais digitais de participacao e deliberacao desenvolvidos em
parlamentos trazem pelo menos trés grandes beneficios ao siste-
ma democratico: ganho de legitimidade no processo decisorio,
aumento informacional por meio do aproveitamento da inteli-
gencia coletiva na elaboracao legislativa e crescimento da trans-
paréncia sobre os atos legislativos.

No Capitulo 1, discutimos algumas das mais relevantes vertentes
tedricas, com foco na simbiose entre participac¢ao, deliberacao e repre-
sentagao. Partindo de rapida discussao sobre crise da democracia, limi-
tacdes da representacao e a teoria do déficit democratico, analisamos
também as vantagens e desafios da democracia participativa e delibe-
rativa associada a democracia representativa.

Por meio da observagao de experiéncias de participagao e delibe-
racao destacaveis em alguns paises do mundo, procuramos conhecer
as diversas possibilidades de aplicacao da democracia participativa e
deliberativa, com o objetivo de formacao de referencial tedrico e pratico
para a viabilizacao de um sistema parlamentar participativo.



Em seguida, no Capitulo 2 exploramos algumas das qualidades
da aplicagao da tecnologia da informagao e comunicacdo para a vida
humana de forma geral, e em especial para a democracia, bem como
abordamos suas limitagdes e desafios. O capitulo é encerrado com a
classificacao das diversas experiéncias de democracia digital em fun-
cionamento atualmente, desde sua aplicacdo ao processo eleitoral a
utilizagdo na coprodugao de politicas publicas.

Identificamos, portanto, duas classes de projetos de democracia
digital, uma voltada aqueles desenvolvidos pela sociedade sem a
interferéncia do Estado, e a outra, de projetos formulados e imple-
mentados exclusivamente pelo Estado. E sobre essa tltima catego-
ria, a e-democracia institucional, que a pesquisa se debrugara nos
proéximos capitulos.

No Capitulo 3, além da explicagao sobre metodologia qualitativa
utilizada neste trabalho, apresentamos os principais projetos de parti-
cipagdo instituidos em parlamentos sem a utilizacao de tecnologia de
informacdo e comunicagao, ressaltando suas limitagdes. Em seguida,
observamos como as TICs podem contribuir para a superagao dessas li-
mitagdes, assim como na criagao de outras proprias, por meio da apre-
sentacao e andlise de pequenos casos, isto é, experiéncias de democra-
cia digital parlamentar com formato, objetivos, alcance ou escala mais
limitados se comparados aos estudos de caso do capitulo seguinte.

Os Capitulos 4 e 5 abrigam a descrigao e analise aprofundada de ex-
periéncias mais robustas de participagao digital em parlamentos, cujo
objetivo maior ¢ a obtencdo de visdao contundente e detalhada sobre
os beneficios, desafios e impactos de tais projetos para a democracia
representativa. Os dois estudos de caso selecionados sao os projetos
Senador Virtual do Senado chileno (Capitulo 4) e e-Democracia da
Camara dos Deputados brasileira (Capitulo 5).

No Capitulo 6, realizamos andlise sistematica sobre os aspectos ins-
titucionais, que compreendem elementos organizacionais e politicos,
bem assim 0s aspectos sociais envolvidos na aplicagao da democracia
digital em parlamentos. Como se podera observar, os elementos sociais
e politicos tém grande influéncia no sucesso das experiéncias de parti-
cipagao digital em parlamentos. Além disso, os fatores organizacionais
também influem ndo apenas para facilitar ou dificultar a interagao en-
tre sociedade e parlamento, mas, e sobretudo, para viabilizar a reper-
cussao das contribui¢des dos participantes no processo decisorio.

E importante frisar que, durante a segunda metade dos quatro
anos de trabalho neste projeto de pesquisa, tivemos a oportunidade de
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passar quinze meses como pesquisador associado do Ash Center for
Democratic Governance and Innovation, da Harvard Kennedy School,
na cidade de Boston, nos EUA, cujas atividades académicas, material
de pesquisa e a supervisao do professor Archon Fung proporcionaram
condigdes e subsidios essenciais para a realizagao deste trabalho.
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1.1 Introducao

Neste capitulo, pretendemos inicialmente analisar a nocao classi-
ca de representatividade frente ao contexto atual, quando novas con-
di¢des politicas, econdmicas, culturais e tecnologicas tém suscitado
maior discussao sobre o funcionamento dos sistemas representativos,
em especial no que se refere a forma como parlamentos e legisladores
se relacionam com os cidadaos.

A democracia indireta ou representativa pressupoe a delegagao do
trato das coisas publicas a representantes eleitos pelo povo. Se o sur-
gimento da democracia indireta estd relacionado a impossibilidade do
exercicio da democracia direta nas sociedades de massa, nos moldes
originais gregos, novos instrumentos de participacao politica podem
permitir — pelo menos em tese — que a sociedade, de forma organizada
ou nao, interaja mais diretamente com os representantes do Estado e,
assim, fortaleca o sistema de representagao, a vontade popular e, sobre-
tudo, a propria democracia.

Mas, para chegar a esse ponto da discussao, é preciso analisar os
principais alicerces do regime democratico e do sistema representati-
vo, bem como as criticas emergentes nas ultimas décadas e as possi-
veis solucdes para os problemas aventados. Apos descri¢ao sumaria
de alguns dos principais protagonistas desse debate, o objetivo deste
capitulo é apresentar a moldura tedrica basica para o desenvolvimento
dos proximos capitulos.
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1.2 Crise da democracia, crise da representacao ou
déficit democratico?

Embora o regime democratico esteja hoje amplamente aplicado em
paises ao redor do globo, muitas criticas tém adquirido corpo nas ulti-
mas décadas a respeito de seu funcionamento, inclusive com questio-
namentos sobre sua viabilidade. Algumas tomam forma em favor da
tese de uma “crise da democracia”, que implicaria mudangas estru-
turais, como pretendem Barber (1984) e Pateman (1992), e outras fo-
cam em aspectos mais especificos, que demandariam ajustes (BOBBIO,
2000; DAHL, 1989; NORRIS, 2001).

Pippa Norris (2011, Capitulo 1) promove grande contribui¢ao a
esse debate, principalmente com base no acompanhamento de fend-
menos sociais dos anos 90, como o aumento de insatisfagao popular
(DIONNE, 1991; CRAIG, 1993; TOLCHIN, 1999; WOOD, 2004) e a pro-
funda desconfianga em institui¢des governamentais (NYE et al., 1997;
HETHERINGTON, 1998), com destaque inclusive para o Congresso
Nacional norte-americano (HIBBING e THEISS-MORSE, 1995, 2001).

Essas percepcoes, segundo Norris, estao normalmente conjugadas
com indicadores de comportamento social, tais como o baixo compa-
recimento em pleitos eleitorais (TEIXEIRA, 1992), a erosao do “capital
social” (PUTNAM, 2000) e o declinio do apoio a partidos politicos
(ALDRICH, 1995). Muitas sao, portanto, as variantes de criticas diretas
ao modelo liberal de democracia, embora com nuances entre si, mas que
compdem estridente fluxo da teoria politica recente (ARTERTON, 1987;
COHEN e ARATO, 1992; GALBRAITH, 1992; GIDDENS, 1994; MANIN,
1997; COLEMAN e GOTZE, 2001; COLEMAN e BLUMLER, 2009).

Um dos principios basicos do modelo liberal de democracia € a par-
ticipagao limitada dos cidadaos na esfera politica. Tedricos do elitismo
competitivo, vertente de pensamento importante desse modelo, defen-
dem a posicao de caber aos cidaddos preocupar-se preponderantemen-
te com seus objetivos pessoais e individuais, relegando o exercicio da
gestao publica a representantes eleitos.

Dessa forma, o papel primordial do cidadao em relagao ao Estado
concentrar-se-ia principalmente na participagao das elei¢des, sendo o
voto a expressao maxima de controle sobre os representantes, profis-
sionais experientes em politicas publicas. E o Estado, por outro lado,
deveria garantir o livre exercicio dos direitos individuais.

Das criticas ao modelo liberal de democracia, hd grande destaque
naquelas proferidas pela corrente participacionista, que defende maior



atuagao da esfera civil no universo politico durante o exercicio dos
mandatos, bem assim na vertente deliberativa, ao enfatizar a necessi-
dade de participacao da sociedade em formatos e objetivos especificos
de debate que valorizem a busca da “razao publica”.

Um conjunto de estudiosos alega, por exemplo, que a complexi-
ficagdo da sociedade moderna passou a exigir demandas dificeis e
variadas que o Estado nao consegue atender. Segundo esse ponto de
vista, a ineficiéncia do Estado estaria contribuindo para o aumento
da injustica social e, por conseguinte, do descontentamento dos cida-
daos (HUNTINGTON, 1975; ROSANVALLON, 1981). Em outro exem-
plo, Archon Fung e Erik Olin Wright (2003) identificam também como
acOes de grupos de interesse conseguem alocar recursos do Estado a fa-
vor de suas causas particularistas em detrimento do interesse publico.

O regime democratico liberal valoriza, em sintese, o papel dos li-
deres politicos como legitimos representantes da vontade popular, e a
maior participacao da sociedade nos affairs ptiblicos poderia atrapalhar
o arranjo institucional que protege os direitos individuais, em especial
a liberdade, uma vez que os cidadaos sao, de forma geral, civilmente
ignorantes e desinteressados em politicas publicas (SCHUMPETER,
1976; BURKE, 2009).

Max Weber (1946), que apresentou grande contribuicdo ao pen-
samento liberal, concluiu que os cidadaos ndao possuem capacidade
técnica, nem estao interessados no exercicio da politica. Por isso, seu
principal papel seria a elei¢ao dos representantes politicos. A comple-
xidade técnica da formulagao e implementacdo de politicas, todavia,
justificaria para Weber a criacao da burocracia, formada por profissio-
nais especialistas no trato das politicas publicas. Weber também foi um
dos precursores da ideia de que os lideres sao carismaticos e as massas
0s seguem — a origem da teoria elitista.

Outra corrente de pensamento alega haver, na verdade, apenas crise
de representagao e nao da democracia em si, ou seja, acredita que os
problemas da democracia se reduzem as limitagdes proprias da rea-
lidade do sistema representativo, sintetizada nas seguintes razdes: a
autonomizagao dos parlamentares e partidos politicos durante o exer-
cicio do mandato com a consequente desconsideracao da opinido do
eleitor; a perda da relagao de confianca entre parlamento e cidadao; o
dominio de grupos economicamente mais poderosos e com estrutura de
lobby mais organizada sobre os parlamentos; o descompromisso com o
ordenamento juridico e falta de qualidade legislativa na elaboragao das
leis; a incapacidade do parlamento em responder as demandas cada
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vez mais complexas e variadas da sociedade; e a falta de ética geral de
parlamentares que utilizam os recursos institucionais para o exercicio
do mandato de forma irregular, com auséncias injustificadas de sessoes
parlamentares, desidia no trabalho parlamentar, entre outros compor-
tamentos nocivos.

Por outro lado, ha autores que ndo vislumbram a existéncia de si-
tuacao de crise das institui¢oes democraticas. Marques (2008, p. 43) se
associa aqueles defensores de ajustes da democracia, tais como Bobbio
e Norris. Em sua percepcao, nao ha propriamente crise de democra-
cia, mas nela se visualizam problemas praticos na sua realizacao, tais
como a necessidade de melhoria do sistema de justificagao das agdes
dos representantes do Estado e a falta ou deficiéncia de mecanismos de
participagao do cidadao no sistema de politicas publicas.

Nessa mesma linha, Archon Fung (2006) entende que o cotidiano da
regéncia do sistema de politicas publicas apresenta problemas pontuais
e que a implementagao de processos participativos e deliberativos espe-
cificos poderia contribuir para a redugao desses déficits democriticos.

Conforme o esquema a seguir, Fung considera que os cidadaos tém
interesses (1) e preferéncias (2) sobre opg¢des de politicas publicas que
realizariam tais interesses. Eles demonstram essas preferéncias para o
governo por meio de sinais (3) expressos na escolha de candidatos e
partidos que estejam alinhados com as preferéncias (2) por meio de
elei¢oes periddicas. O voto de confianga nas eleigdes assegura manda-
tos (4) aos politicos que deverao promover a realizacao desses interes-
ses via formulagdo e gestao de politicas (5), auxiliados tecnicamente
pela burocracia (6), que é composta por especialistas. Os resultados das
politicas (7) devem, portanto, atender a esses interesses (1).

ILUSTRACAO 1 - Esquema do sistema de politicas publicas de
representacdo minima, sequndo Archon Fung (2006)

’— (A) Representation ﬁ

(1) Interests =>(2) Preferences => (3) Signals => (4) Mandates => (5) Policies=> (6) Execution =>(7) Outcomes
(Citizens) (Citizens) (Citizens) (Politicians)  (Agencies)

A disciplina das elei¢Oes cria duas dinamicas — a da representacao

Accountability

(A) e a da responsabilizacao (B) (accountability) — que garantem a inte-
gridade da relagao entre os interesses dos cidaddos e os resultados das



politicas. Em outras palavras, Fung ressalta que cidadaos (3) elegem
politicos que irdo representa-los para a defesa de suas preferéncias (2)
na gestao do Estado, mas poderao ser punidos com a nao reeleigao em
caso de fracasso nessa missao.

Esse esquema, na verdade, reproduz simplificado mapa do Estado
liberal e, por isso, Fung (2006, p. 669) alerta:

“Este mecanismo bivalente de representagdo e responsabilizacdo
(accountability) pode produzir governos responsivos, com espagos
modestos de participacdo nas areas de elaboracao de leis e de politi-
cas, desde que reunidas condi¢des favoraveis tais como elei¢des com-
petitivas, partidos fortes com plataformas claras, vigoroso sistema
publico de avaliagdo de alternativas de politicas, um eleitorado infor-
mado, suficiente isolamento do Estado em relagao a economia, e um
habil aparato executivo do Estado. Para muitos problemas publicos
e dentro de condi¢des menos favoraveis, entretanto, essa institui¢ao
minima baseada em elei¢des periddicas falha em assegurar um nivel
de representagao politica e responsabilizagao (accountability) que tor-
na o governo responsivo.”’

Mais precisamente, Fung alega que tal sistematica liberal apresen-
taria quatro dificuldades, em outras palavras, déficits democraticos, o
que pode ser visualizado no esquema a seguir. Para muitas questdes,
por exemplo, os cidaddos ndo tém preferéncias claras, independente-
mente das politicas que possam ser adotadas, ou mesmo tais prefe-
réncias podem mudar facilmente quando os cidaddos sao expostos a
novas informacgdes, argumentos e perspectivas (D1). Nessa hipdtese,
mesmo que as elei¢des tenham sido bem encaminhadas, os resultados
das politicas publicas serao nefastos, pois, conforme frisa Fung, “lixo
na entrada vai produzir lixo na saida” (garbage in produces garbage out).

® Tradugao livre do seguinte texto original: “These dual mechanisms of representation and
accountability may produce responsive and just government with only modest citizen
participation in many domains of law and policy under favorable circumstances such as
competitive elections, strong parties with clear platforms, vigorous public vetting of contentious
policy alternatives, an informed electorate, sufficient insulation of state from economy, and
a capable executive state apparatus. For many public problems and under less favorable
conditions, however, this minimal institution of periodic elections fails to secure a level of
political representation and accountability that makes government responsive.”
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ILUSTRAGCAO 2 - Esquema sobre os déficits democraticos do
sistema de politicas publicas, segundo Archon Fung

(1) Interests = (2) Preferences —>(3) Signals =>(4) Mandates = (5] Policies =>(6) Execution =(7) Outcomes
(Citizens) (Citizens) (Citizens) (Politicians)  (Agencies)

e e Tl e I i I

Por outro lado, quando os cidadaos tém preferéncias claras e es-

taveis, mecanismos eleitorais podem proporcionar apenas sinais fra-
cos para os politicos e partidos sobre o contetdo dessas preferéncias
(PREZWORSKI et al., 1999; GOODIN, 2000) (D2). A falta de uma co-
nexao mais solida e continua entre politicos e cidadaos faz com que os
primeiros nao conhecam bem o que os ultimos querem. E, sem isso,
nao ha como ter boa representagao.

Ademais, Fung considera o mecanismo eleitoral insuficiente para
fins de responsabilizagao (accountability) dos politicos (D3). Em mui-
tas decisdes de Estado, os interesses de politicos e administradores
publicos podem diferenciar-se dos interesses da maioria dos cida-
daos. Dessa forma, é dificil para os eleitores usarem elei¢des como
instrumento de controle sobre o que os politicos fazem durante o
exercicio do mandato.

Por isso, as elites tendem a dominar o processo politico principalmen-
te quando ndo ha competitividade nas elei¢des, ou quando interesses
especificos opdem-se a interesses difusos, ou os resultados das politi-
cas publicas sao dificeis de monitorar e avaliar. Revele-se que a grande
delegacao de poder e autoridade para a administracao publica propria
de Estados modernos torna muito dificil o exercicio da accountability
por parte dos politicos em relagao aos burocratas, mesmo quando os
cidadaos encontram formas de acompanhar e controlar os politicos,
mas nao os especialistas.

Finalmente, ainda que o sistema eleitoral de representagao e pres-
tacdo de contas permitisse o controle dos cidadaos sobre seus repre-
sentantes politicos e administrativos (de uma forma quase ideal), o
Estado nao teria capacidade técnica de apresentar resultados razo-
aveis de politicas que concretizassem as preferéncias dos cidadaos
(D4). Fung alega que, em certas areas, tais como desenvolvimento
econdmico, o sucesso dos resultados das politicas publicas respec-
tivas nao depende apenas de lei e a¢des administrativas, mas tam-

bém de a¢bes dos atores da esfera econdmica. Similarmente, em areas



como meio ambiente, educagdo e seguranga publica, os resultados
das politicas demandam o engajamento e contribuicao de cidadaos.

Para minimizar os efeitos nocivos desses quatro déficits democra-
ticos, Fung, com base na observacao de experimentos relativamente
recentes em diferentes contextos em governos locais e nacionais do
mundo, defende que a incorporacao mitigada de praticas participati-
vas e deliberativas pode contribuir para o fortalecimento do regime
democratico. Ao mesmo tempo, ele nao acredita que acdes de partici-
pagao direta sejam necessariamente as melhores ou mais apropriadas
em qualquer contexto.

Conclui o autor, portanto, que a simbiose entre instituigdes repre-
sentativas e participativas, concretizadas em diversos formatos, ora
mais representativo aqui, ora mais participativo acold, de acordo com
as peculiaridades proprias de cada contexto e natureza do tema de po-
litica, seria a melhor solugao para a viabilizagao de governos mais co-
nectados aos interesses dos cidadaos.

1.3 A esséncia do sistema representativo e suas
criticas mais profundas

1.3.1 Por que representacao?

Ao remontar as origens da representacao, John Stuart Mill (2006)
defende ser o sistema representativo a forma pratica de viabilizar a
soberania popular. Nao haveria outro meio, segundo Mill, de realizar o
exercicio do poder racionalmente, que nao fosse pelo artificio da repre-
sentagao. Embora considerasse extremamente relevante que a sobera-
nia fosse exercida o mais diretamente possivel pelo seu detentor — o
povo —, John Mill resignou-se diante da impossibilidade pratica disso.

Também Edmund Burke (1942) destacou-se por advogar a impor-
tancia da autonomia do mandato legislativo. Nessa visao, caberia ao
povo tao somente eleger seus representantes de acordo com os melho-
res anseios e aptidoes técnicas para, em seu nome, exercer o poder de
decidir sobre os assuntos publicos. Todavia, uma vez formalmente assu-
midas suas fungoes, os mandatarios teriam autonomia significativa para
decidir conforme suas proprias opinides e ideias:

“E dever do representante sacrificar seu repouso, seus prazeres e
suas satisfagdes aos de seus eleitores e, sobretudo, preferir sempre e
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em todas as ocasides o interesse deles ao seu préprio. Mas sua opi-
nido imparcial, seu juizo maduro e sua consciéncia esclarecida nao
deve sacrifica-las nem a vds, nem a qualquer homem ou grupo de
homents. (...) Vosso representante vos deve nao apenas o seu trabalho
mas o seu juizo e vos atrai¢oa, em lugar de vos servir, se o sacrifica
a vossa opinido. (...) Mas o governo e a legislacdo sao problemas de
razao e de juizo e ndo de inclinagdo. E que tipo de razao é essana qual
a determinagdo precede a discussao, na qual um grupo de homens
delibera e outro decide e na qual aqueles que assumem as decisoes
estdo talvez a trezentas milhas daqueles que ouvem os argumentos?

O parlamento ndo é um congresso de embaixadores que defendem
interesses distintos e hostis, interesses que cada um de seus membros
deve sustentar, como agente e advogado, contra outros agentes e ad-
vogados, mas uma assembleia deliberante de uma nagao, com um inte-
resse, o da totalidade, e portanto deve ser guiada nao pelos interesses
e preconceitos locais, mas pelo bem geral que resulta da razao geral
do todo. Elegei um deputado, mas ao escolhé-lo, ndo é um deputado
por Bristol, mas um membro do parlamento.” (BURKE, 1942, p. 312)

John Stuart Mill considerava, no entanto, que tal representacao
precisava obedecer a limites. Além de eleger seus representantes, a so-
ciedade seria também responsavel pela fiscalizacdo da atuacao parla-
mentar a fim de zelar pelo interesse ptiblico. E dessa forma que Mill,
nao obstante sua contribuigao para as bases do sistema representativo,
também advogou maior participacdo social no processo de averigua-
¢ao da qualidade da representacao.

A estudiosa alema Hanna Pitkin (1976) avanca nesses pontos elenca-
dos por John Mill principalmente em sua obra The concept of representation,
onde suscita questoes relevantes sobre a discussao da representacao. Ela
critica essa visao minimalista de representacao defendida por Burke que
leva ao extremo inaceitdvel de transformar o parlamentar em mero téc-
nico que, dotado de informagoes técnicas e expertise necessdrias para a
decisao, pode melhor toma-la do que a grande massa de cidadaos igno-
rantes. Na visdo de Pitkin, outra vertente também condenavel, além da
de Burke, é aquela que considera as escolhas politicas questao de mera
definicao de preferéncias, sujeita a decisOes arbitrarias e irracionais.

Em sua visao, os representantes devem nao apenas “governar” no
sentido amplo da palavra e promover o interesse ptblico, mas também
prestar contas do exercicio do mandato a sociedade, uma sociedade
ativa. Pitkin ressalta, ademais, a necessidade de se criarem mecanismos
institucionais auxiliadores dessa comunicagao:

“Correspondentemente, um governo representativo requer que haja
um mecanismo para a expressao dos anseios do representado, e que



o0 governo corresponda a esses anseios a menos que haja boas razoes
para o contrario. Nao necessita ser uma constante atividade de pres-
tacdo de contas, mas precisa haver condi¢ao permanente para isso.
Nao é que um governo represente somente quando estd agindo em
resposta a expresso anseio popular; governo representativo é aquele
apto a corresponder aos anseios populares quando ha algum. Conse-
quentemente, necessita-se de mecanismo institucional para corres-
ponder a esses anseios.”¢ (1976, p. 232)

Para funcionarem, entretanto, tais mecanismos institucionais de co-
municacdo devem ser estabelecidos de forma sistematica, com longo
prazo de vigeéncia, ressalta Pitkin. Nessa perspectiva, atos isolados de
comunicagao entre representantes e representados nao configuram ins-
trumentos seguros para promover justificacoes satisfatorias sobre os
atos legislativos, condicao legitimadora inarredavel de tais decisGes,
principalmente quando sao contrdrias ao reclamo popular.

Essa perspectiva de Pitkin reforca, entao, a necessidade de um pro-
cesso de comunicacdao bem facilitado entre representantes e represen-
tados. Como certas decisdes impopulares da esfera publica sdao, nao
raro, imprescindiveis diante da complexidade do sistema de politicas
publicas, evita-se assim o populismo irresponsavel do “so6 fazer o que
o povo quer”. Exemplo muito comum de decisoes legislativas dema-
gobgicas acontece quando se pretende estabelecer novas benesses sem
alocacao de novos recursos: a criacao de sistema de financiamento de
crédito para estudantes do ensino superior sem receita correspondente
pode demandar a instituicdo de novo imposto, por exemplo.

Em palavras simples, a sociedade pode participar do sistema politi-
co de pelo menos trés maneiras fundamentais: eleger seus representan-
tes politicos, acompanhar seus trabalhos representativos e manifestar
constantemente seus interesses. Deve haver, portanto, conexao conti-
nua entre representante e representado. Essa forma de relagao mais
estavel entre sociedade e parlamento demanda, por outro lado, postura
ativa da sociedade nesse processo (PITKIN, 1976, p. 232).

Embora Pitkin cite a realiza¢dao de elei¢Ges livres e periddicas como
condi¢do necessdria para a representacao, ela também assinala os perigos

¢ Tradugdo livre do seguinte texto original: “Correspondingly, a representative government
requires that there be machinery for the expression of the wishes of the represented, and that the
government respond to these wishes unless there are good reasons to the contrary. There need
not be a constant activity of responding, but there must be a constant condition of responsiveness,
of potential readiness to respond. It is not that a government represents only when it is acting
in response to an express popular wish; a representative government is one which is responsive
to popular wishes when there are some. Hence there must be institutional arrangements for
responsiveness to these wishes.”
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das reeleigdes sem fim. A melhor combinagao para um sistema efetiva-
mente representativo seria a mistura entre elei¢des livres e periddicas
e outros arranjos institucionais garantidores da participacao ativa de
grupos minoritarios e de oposicao no governo. Por isso, a variedade de
representagao na composicao de parlamentos e governos exige, assim,
o investimento em mecanismos eleitorais reforcadores desse resultado,
como elei¢des por meio do sistema proporcional, em detrimento do sis-
tema distrital, por exemplo (1976, p. 235). Portanto, valoriza a nocao de
amadurecimento paulatino das institui¢des representativas politicas,
cujo desenvolvimento abrange a reflexdo continua sobre o seu modus
operandi e a avaliacao da necessidade de ajuste para se alcangarem — ou
pelo menos tentar-se alcancar — os ideais de representacao, tais como
essa “genuina representacao da diversidade social” e a perseguicao do
interesse publico.

Por outro lado, intelectual importante na reflexao sobre os proble-
mas praticos do sistema democratico, Joseph Schumpeter contribuiu
para a definicao do termo “elitismo competitivo”. Ele considera que
apenas um seleto grupo de pessoas teria capacidade técnica e tempo
para dedicar-se ao mister politico, com o poder de representar os ou-
tros cidadaos apaticos, desinteressados e incapacitados de participar
da politica.

Essa elite de politicos profissionais estaria sempre disputando o voto
de confianga dos eleitores para assumir o poder (SCHUMPETER, 1976,
p- 269): “O método democratico é um determinado arranjo institucional
para alcangar decisdes politicas em que individuos adquirem o poder de
decidir a partir de uma luta competitiva pela voz das pessoas™”.

Para Schumpeter, os 6rgaos legislativos (e de governo) serao sempre
arena dominada por um conjunto pequeno de grupos de interesse. A
ideia de participacao na elaboragao de leis é irreal, pois o povo nao teria
condic¢des técnicas, nem interesse, para fazer isso diretamente. Assim,
os representantes eleitos adquirem autonomia e passam a se comportar
segundo regras proprias necessarias. Schumpeter ressalta ainda que o
“interesse comum” € algo inalcangavel; apenas um sonho.

Lippmann, no inicio do século passado, ironizou a apatia do cida-
dao daquele tempo, que seria desprovido de condi¢des cognitivas de
se conectar ao governo, chamando-o de “espectador surdo sentado na
fileira de tras, que deveria manter sua mente em seu proprio misté-

7 Tradugao livre do seguinte texto original: “The democratic method is that institutional

arrangement for arriving at political decisions in which individuals acquire the power to decide
by means of a competitive struggle for the people’s voice”.



rio, incapaz de se manter acordado” (LIPPMANN, 1922, p. 10; também
BACHRACH, 1967).

Nesse sentido, Coleman e Blumler (2009, p. 69) citam pesquisa re-
alizada com 2.273 cidadaos do Reino Unido, coordenada pela organi-
zagao Yougov®, no periodo entre 11 e 13 de setembro de 2003. Setenta
e trés por cento dos respondentes consideraram-se “desconectados”
do parlamento. Em seus comentdrios as questdes levantadas pela pes-
quisa, os “cidadaos desconectados” elencaram oito tipos de “repre-
sentantes desconectados”: a) os desconhecidos, b) os invisiveis, ¢) os
distantes, d) os alienados, e) os partidarios, f) os nao confiaveis, g) os
arrogantes, e h) os irrelevantes.

Para alguns autores, pesquisas como essas e estudos que apontam
o crescimento da apatia (PHARR, PUTNAM e DALTON, 2000), do
cinismo (NYE et al., 1997), do descontentamento e do sentimento de
impoténcia da sociedade em relagao ao poder politico (GASTIL, 2000;
EISENBERG e CEPIK, 2002) ajudam a comprovar o quanto o Estado
liberal — elitista, na visao de Schumpeter — tem gerado déficit de legiti-
midade do regime democratico.

1.3.2 A complexidade do mister parlamentar

Multiplos compromissos

Para encontrar melhor concepgao de representatividade politica
que nao transforme o representante em mero homologador de prefe-
réncias ou técnico solucionador de um problema matematico, Hanna
Pitkin realiza profunda reflexao sobre a complexidade das institui¢oes
representativas. De certa forma, a maneira simplista de encarar os com-
plexos mecanismos parlamentares fomenta as nocdes formalistas de
representatividade politica.

Na visao dessa professora da Universidade de Berkeley, questoes
politicas envolvem ao mesmo tempo fatos e valores, fins e meios. A
vida politica abriga um conjunto de compromissos entre atores poli-
ticos e julgamentos de valor que interferem na racionalidade de argu-
mentos, e vice-versa:

“Vida politica ndo é meramente tomar decisdes arbitrarias, nem
meramente o resultado de barganhas entre vontades particulares e
separadas. E sempre uma combinagio de barganha e compromisso:
ha compromissos irresolutos e conflituosos, e deliberagdo comum

8 Acessivel pelo enderego eletronico: www.yougov.com.
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sobre politicas publicas, em que fatos e argumentos racionais sao
relevantes.”? (PITKIN, 1976, p. 212)

Para se compreender o sistema representativo, é preciso entender a
complexidade do comportamento dos parlamentares. O representan-
te no exercicio do mandato esta sujeito a uma miriade de pressoes e
influéncias que inegavelmente o estimulam a se comportar de forma
ambigua. Antes de tomar decisoes em deliberacoes legislativas, o par-
lamentar leva em consideragao inumeros fatores que ele devera sope-
sar de forma variada em cada momento de decisao.

De modo geral, ao apreciar determinado projeto de lei, o parlamen-
tar observa, antes de mais nada, o que seu partido defende sobre o
assunto. E as liderangas nacionais do partido podem discordar das li-
derangas locais, fato muito comum no sistema brasileiro, por exemplo,
quando interesses locais se conflitam com nacionais e o primeiro palco
de tal tensao é o proprio partido.

Além disso, Pitkin também ressalta a influéncia da personalidade
do parlamentar. Alguns parlamentares estao mais abertos a oitiva dos
seus constituintes, outros nem tanto. Ha aqueles que se reservam o di-
reito de decidir segundo seus principios pessoais; outros privilegiam
os diversos compromissos formados.

Nao obstante a opinido dos representados, o parlamentar esta su-
jeito a um conjunto de regras proprias ao tomar posse no parlamento.
E para conseguir sucesso, ter suas proposi¢des bem encaminhadas e
ser nomeado para cargos legislativos importantes, ele precisa “jogar o
jogo”, ou seja, firmar compromissos e realizar concessdes ao promover
acordos. Afinal, parlamento é 6rgao colegiado; pouco se faz sozinho
(FIGUEIREDO e LIMONGI, 1995).

Por outro lado, ha também a influéncia dos financiadores da cam-
panha eleitoral que obviamente defendem interesses muito concretos,
principalmente quando se trata de doadores em forma de pessoa ju-
ridica que, ndo raro, concedem quantias robustas a campanhas elei-
torais. E natural esperar que um candidato recebedor de doagdes de
entidade defensora dos interesses de institui¢des bancarias tenha sua
atuacao parlamentar em alguma medida pautada por esses interesses,
nem que seja pela omissao que contribua para tais fins.

Tradugao livre do seguinte texto original: “Political life is not merely the making of arbitrary
choices, nor merely the resultant of bargaining between separate, private wants. It is always
a combination of bargaining and compromise where there are irresolute and conflicting
commitments, and common deliberation about public policy, to which facts and rational
arguments are relevant.”



Dessa forma, a concorréncia desses varios fatores acaba por influen-
ciar parlamentares durante a tomada de decisao, o que pode gerar in-
coeréncia na sua postura legislativa em relagao aos projetos e ideias
que defende.

Impossivel saber o que os representados querem

Pitkin igualmente considera muito problematico o processo de co-
nhecimento da vontade dos representados, pois as opinides podem ser
bastante heterogéneas, e é praticamente impossivel computar tal fato
de forma justa, regular e fidedigna (também FUNG, 2006), mesmo que
determinado congressista resolva saber a opinido de seus eleitores so-
bre diversos assuntos em pauta no parlamento.

Por exemplo, o eleitor A aprova a realiza¢do de pesquisas com célu-
la-tronco e o direito de opgao pelo aborto, mas é contra a reforma ad-
ministrativa, pois ele é servidor publico e tem medo de perder alguns
privilégios. O eleitor B também aprova a realizagao de pesquisas com
célula-tronco, mas rejeita o aborto em qualquer hipotese e é a favor de
alguns pontos da reforma administrativa. A eleitora C é a favor das trés
proposicdes e assim por diante.

Nessa visdo, a expressao e a absorcao da diversidade de opinides
e manifesta¢Oes de interesses sobre centenas de questdes de interesse
publico, por parte de milhares de pessoas, sao impossiveis de serem
apuradas na pratica. Assim, a busca por conhecer o que o eleitorado
pensa torna-se impraticavel, ja que existem diversos segmentos de elei-
torados, com varios pensamentos diferentes e conflitantes.

Em suma, a falta de organicidade inata da constituency é intensifica-
da pela forma como a interacao entre organizagdes, midia tradicional,
internet e relagdes pessoais influencia as pessoas de diferentes manei-
ras, em diversas escalas. Para ilustrar, vejamos outro exemplo.

O cidadao A tem certa opinido sobre determinado assunto em rela-
¢ao ao modelo de politica de saude. Ele é a favor do sistema publico de
provimento de satde, em detrimento do sistema privado, baseado na
contratagao de planos de sauide. A formacao de tal opinido teve influ-
éncia em face de conversa com o eleitor B. Esse, por sua vez, defendia o
sistema privado, pois obtivera uma experiéncia anterior negativa com o
sistema publico de outro estado, porém mudou de opinido apds discus-
sao com o cidadao C, seu pai, que pautou suas ideias com base em arti-
gos lidos no jornal e na internet sobre o assunto. Essa imagem é apenas
um fragmento do universo social dinamico, diversificado e mutante com
que o representante politico deve lidar (PITKIN, 1976, p. 224).

43



44

Nao se pode olvidar, além do mais, que a relagao entre congressista
e eleitor nao é sempre bilateral e direta. Afinal, em muitos casos, os
representados de determinado distrito ou estado chegam aos milhdes.
Além da relagdao com entidades representativas, que mal ou bem re-
presentam interesses especificos de grupos de pessoas, mas nao a so-
ciedade como um todo, o parlamentar se relaciona com outras pessoas,
grupos e entidades intermedidrios na comunicagdo com os represen-
tados: o partido local, a midia tradicional de noticias, correligiondrios
voluntdrios e organizagdes sociais nao representativas.

Conflito de interesses locais versus nacionais

Além desse conjunto de fatores formadores da complexidade parla-
mentar, ha ainda a discussao sobre o conflito entre interesses locais versus
nacionais, consoante o caso em que o representante € eleito por uma lo-
calidade, nos sistemas eleitorais distritais ou proporcionais, para repre-
sentar os interesses da sociedade dessa regiao ou populacao local no par-
lamento nacional. No entanto, ao exercer o mandato ele se depara com
questOes nacionais, algumas das quais atentam contra interesses locais.

Como deve o parlamentar se comportar nessa situacao? Avaliar o que
€ melhor para o pais, para o estado, ou para o distrito? E claro que, em
algumas situagdes, uma boa decisao para a localidade pode ser também
positiva para o pais de forma geral. Todavia, também surgem dilemas in-
versos sobre decisOes tteis e importantes para o pais, mas que demandam
o sacrificio de algumas localidades, ou unidades de federagao, como, por
exemplo, se verifica nas discussdes sobre reforma tributaria, com redistri-
bui¢ao de competéncias em relacao a tributos que podem impor perda de
divisas para algumas unidades da federacao em beneficio de outras.

1.4 A democracia participativa e suas perspectivas

Além de Hanna Pitkin, um conjunto de autores tem encampado cri-
ticas contundentes ao regime liberal de democracia, principalmente ao
afirmar a necessidade de haver melhor interacao entre a esfera politica
e a civil durante o exercicio do poder. E o caso de classicos como Jean
Jacques Rousseau (2002) e de outros mais contemporaneos, como Carole
Pateman (1992), Bernard Manin (1997) e Benjamin Barber (1984).

Manin (1997) considera que na formacao das democracias moder-
nas nao se pensou em designs institucionais que contemplassem maior
participagao direta da sociedade nas coisas publicas além daquela pro-
pria do momento eleitoral. Nao que a sociedade tivesse que participar
de todas as questoes de interesse publico sujeitas a deliberagao do par-



lamento, mas era preciso estabelecer mecanismos de interagao entre o
universo do exercicio da politica e o meio social.

Rousseau (2002), um dos fundadores da vertente republicana de de-
mocracia, defendia que a soberania popular deveria ser exercida mais
diretamente pelo povo. Essa participagao traria, por conseguinte, enor-
mes beneficios para a democracia, tais como maior aceitagdo por parte
dos cidaddos na implementacao das leis em cuja elaboragao houves-
sem contribuido.

Séculos depois, Creighton (2005) reforca essa ideia, ao analisar as con-
sequeéncias de sua implementagao. Para ele, a abertura de consulta pu-
blica no processo de elaboragao das leis, ao tempo que pode prolongar a
deliberacao legislativa, facilita a sua posterior implementacdo, a medida
que o ganho de legitimidade na elaboragao gera mais aceitagao da lei du-
rante sua aplicagao. Com isso haveria menos contestagao judicial em re-
lacao a lei, e seu custo geral de elaboracao e implementacao diminuiria.

Para Rousseau, apenas o Executivo deveria funcionar por meio de
representantes do povo, ja que exerce fungoes relativas a aplicacdo das
leis, sem maior conteido normativo. No entanto, na defini¢ao dos valo-
res, principios e medidas contidas nas leis, a sociedade deveria participar
diretamente, sem delegacao, a fim de exercer plenamente sua soberania.

Além disso, segundo Rousseau, os cidadaos passam a aprender so-
bre as politicas publicas com o tempo, enfatizando o carater de edu-
cacao politica do processo participativo, depois defendida por outros
autores (PATEMAN, 1992; BARBER, 1984). Por fim, o pensador franceés
também ressalta a importancia do sentimento de comunidade que a
participagao coletiva estimula ao longo do tempo, que é a base da con-
cepgao republicana de Estado, isto é, as pessoas devem perseguir certo
bem geral comum, ao contrario da visao liberal economica de “cada um
por si” em busca da felicidade, desde que obedecidas as regras basicas
de regulacao das relagoes sociais (DOWNS, 1999).

Carole Pateman (1992), muito influenciada por Rousseau, promoveu
algumas das mais ardorosas criticas ao elitismo politico. Inicialmente,
ironiza a ideia escudada por Schumpeter de que o cidadao médio nao
tem capacidade de compreender e exercer o jogo politico em face de sua
grande contradicao: o cidadao seria apto e inteligente o suficiente para
escolher os governantes “mais tecnicamente qualificados”, mas tolo e ig-
norante para nao poder participar na construgao de politicas publicas.

Além disso, Pateman questiona a conclusao dos elitistas de que a
participacao direta da sociedade nos assuntos do Estado seria impossi-
vel de ser aplicada a realidade, pois na verdade nunca houve tentativas
contundentes de realizacao de novo design institucional que facilitasse,
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estimulasse e viabilizasse formas de participagao. Em outras palavras,
o ponto de Pateman, apoiado por David Held (2006), enfatiza o quanto
o regime liberal construiu uma realidade que nao permite, ou mesmo
dificulta, o desenvolvimento de instrumentos, sistemas e metodologias
de participagao social nos assuntos publicos.

Held, em seu livro Models of democracy (2006), esclarece que o pro-
blema do elitismo reside em se basear num falso empirismo. Para ele,
Schumpeter estaria enganado ao pautar sua teoria elitista no pressu-
posto da inviabilidade pratica de implementar-se um sistema parti-
cipativo. Na verdade, a concretizacao do Estado liberal reflete uma
predefini¢ao normativa, e nao empirica. Dessa forma, o redesenho ins-
titucional do Estado que adotasse os principios normativos da partici-
pagao nunca fora testado e, por isso, nao poderia ser presumidamente
considerado inviavel, como os elitistas consideram.

Experiéncias mais radicais de controle popular sobre representantes
comecam a surgir em modulos experimentais em alguns paises euro-
peus, de acordo com diferentes formatos do chamado mandato impe-
rativo', que, ao contrario do mandato “burkiano”, atribui pouca (ou
nenhuma) autonomia aos mandatarios.

O Demoex sueco e a Listapartecipata italiana sao exemplos claros de
participagao social na tomada de decisao parlamentar. O Demoex'!, abre-
viacdo de democracia experimental, decorreu do desencanto de parte da
populagao sueca com a politica convencional de mandatos periodicos de
quatro anos. O entdo principal problema apontado foi a ampla liberdade
dos representantes eleitos durante o exercicio do mandato.

Em confronto com essa autonomia, grupo de estudantes e profes-
sores criou o Demoex, partido autodeclarado nao ideoldgico, destinado
a concorrer as elei¢cdes para a camara municipal de Vallentuna (Suécia).
A tnica parlamentar eleita do Demoex estd, pois, obrigada a votar nas
deliberagdes parlamentares de acordo com a vontade dos membros do
partido que se manifestam por meio de votacdo prévia on-line sobre
cada uma das questdes em discussdo na camara municipal.

De forma similar, e também como espécie de mandato imperativo, a
Listapartecipata italiana'> compreende grupo de pessoas que, por meio

De forma bem simples, no exercicio do mandato imperativo, o parlamentar teria pouca liber-
dade de discutir e decidir conforme seu proprio juizo. Estaria, portanto, obrigado a se conduzir
de acordo com o que desejam seus eleitores. Por outro lado, no mandato “burkiano”, assim
denominado por alguns estudiosos em face da visio de Edmund Burke em relagdo ao exercicio
parlamentar, o legislador teria sido eleito por reunir habilidades, experiéncias e conhecimentos
que lhe dariam autonomia para deliberar sobre politicas ptiblicas independentemente das prefe-
réncias especificas de seus representados.

™ Disponivel no enderego eletrénico www.demoex.net.

Disponivel no endereco eletronico www.partecipata.it.



de varios canais — internet, telefone e correios —, tomam decisdes vincu-
lantes para seus membros parlamentares de assembleias regionais da
Italia, sob pena de extin¢gdo do mandato.

Um dos autores mais radicais a favor da inclusao de processos par-
ticipativos no regime democratico, Benjamin Barber obteve grande
destaque com seu livro Strong democracy (1984). Similar a concepgao de
soberania popular de Rousseau, propde formas de viabilizar a devo-
lugao de poder ao verdadeiro soberano, o povo, por meio de sistema
de participagao popular que modificaria substancialmente o formato
liberal de democracia.

Barber considera a intensificacdo de lagos comunitarios no ambito
local o ponto de partida para a criacdo de um sistema participativo que
alcancaria a esfera nacional. Defende também a selecao de representan-
tes diretos do povo por meio de sorteio, com competéncia legislativa
propria, além da ampliagdo de referendos. Ideias como essas forma-
riam a base de uma “democracia forte”, oposta a “democracia fraca”
do Estado liberal, que considera a participagao social apenas na elabo-
ragao das leis constitutivas do Estado, resumidas a defini¢cao das regras
do jogo para a livre competicao entre grupos de interesse variados.

Para aumentar a qualidade da participagao, Barber prescreve meca-
nismos para a melhoria da informacao politica disponivel. Assim, com
acesso mais facilitado as informagdes sobre as questdes publicas, a
sociedade estaria mais capacitada a interferir na politica, reduzindo-se,
dessa forma, a “ignorancia das massas”, posta por Burke e Schumpeter
como Obice a participagdo (também PATEMAN, 1992; DAHL, 1989;
CREIGHTON, 2005). O resultado final desse processo, com o aumento
da legitimacao nas decisOes e a educagao politica, seria a criagdo de um
sentimento de comunidade.

1.5 A importancia da participacao deliberativa
para a democracia

Em contraste com a valorizacao exacerbada da liberdade pela teoria
liberal, a visao republicana pressupde a valoriza¢ao do espirito comu-
nitario e o esfor¢o na busca pela igualdade. Além de Rousseau, uma
grande pensadora dessa corrente, Hanna Arendt (1979), acreditava que
o dialogo entre os homens era uma das chaves para se criar espirito
de cooperagao que minimizaria os efeitos do poder do dinheiro sobre
os homens, grande causador das artimanhas na busca do poder e da
criagao de desigualdade social. Além do republicanismo de Rousseau e
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do comunitarismo de Arendt, os participacionistas também receberam
grande influéncia dessa visao critica em relagdo a democracia liberal.

Nao obstante, conforme atesta Rosenberg (2007, p. 2), pensadores
das ciéncias humanas tém defendido nos ultimos anos uma democra-
cia mais deliberativa como complemento da democracia liberal con-
vencional, sob inspiracdo republicana, embora com criticas a essas
duas visoes, a liberal classica e a republicana (HABERMAS, 1984, 1996;
GUTMANN e THOMPSON, 1996, GUTMANN, 2004; COHEN, 1996,
1997, BOHMAN, 1997; DRYZEK, 2002; BENHABIB, 1996). Os defenso-
res da democracia deliberativa advogam principalmente a necessidade
de envolver cidadaos em discussoes sobre politicas publicas, de forma
a garantir participacao igualitaria, respeito mutuo e o desenvolvimento
de argumentos racionais durante o debate, requisitos essenciais para a
superagao de diferencas.

Para Joseph Bessette, um dos inventores do termo democracia de-
liberativa, tal concepgao se opde aos principios basilares dos modelos
pluralistas e econdmicos, que podem ser sintetizados nos seguintes
pontos: a politica deve ser entendida principalmente como conflito de
interesses, mero jogo de barganha em detrimento da razao publica; o
principio da escolha racional pode proporcionar modelos de toma-
das de decisao racionais; a legitimidade do governo é minimalista, ou
seja, baseada na preservacao da liberdade negativa (a nao proibida)
de atores individuais; e a participagao democratica ¢ limitada ao voto
(BESSETTE, 1980).

Assim, a ideia de democracia deliberativa aplicada as coisas publi-
cas prevé a participagao efetiva no processo de tomada de decisao. O
resultado disso seria, em tese, a produgao de decisdes de interesse pu-
blico mais legitimas, consensuais, racionais e justas. Tais tedricos tam-
bém ressaltam que as institui¢des deliberativas se ajustam melhor aos
valores democraticos essenciais e estimulam o cidadao a se interessar
pelo bem comum, apresentando-se, entdao, como remédio para ameni-
zar a deterioragao das democracias estabelecidas e antidoto preventivo
contra prejuizos as emergentes.

Um dos mais robustos fundadores da teoria da democracia delibe-
rativa, o alemao Jiirgen Habermas (1984) preconizou o estabelecimento
de uma esfera publica, na verdade um sistema de interagao entre so-
ciedade e Estado, de forma a permitir a influéncia mais efetiva dos ci-
dadaos no processo deliberativo necessario para a tomada das decisoes
de efeito publico, desde que preservados os direitos e garantias indi-



viduais. Para Habermas (1996), haveria pelo menos quatro condigoes
para a deliberacao democratica ocorrer:

a) Cada pessoa precisa estar habil a expressar suas proprias ideias
abertamente e criticar as dos outros.

b) A associacdo dos conceitos de forca e poder com status social
precisa ser eliminada.

¢) Argumentos baseados no apelo a tradi¢do ou dogma precisam
ser expostos.

d) A verdade é alcangada por meio da busca ao consenso.

Em suma, hé basicamente dois conjuntos de fatores importantes para
os autores deliberativos. Primeiro, a necessidade de se garantirem as me-
lhores condigdes de deliberacao e, por isso, a preocupacao com a forma
como se organiza o processo de debate. Além disso, ha muita énfase na
elaboracao dos contetidos da discussao propriamente, isto €, deve-se pri-
mar pela qualidade da substancia dos argumentos, ideias e opinides, a
fim de se poder extrair o melhor resultado do processo deliberativo.

Enquanto os participacionistas, como Pateman e Barber, defendem a
necessidade de se implementarem processos de participagao direta da
sociedade no Estado, que podem se configurar em diversos formatos,
a corrente deliberativa enfatiza forma bem especifica de participacao
que zele, por exemplo, pela ampla possibilidade de argumentacao dos
participantes da experiéncia deliberativa (FISHKIN e LUSKIN, 2005).

Nesse sentido, aquele tipo de instrumento de participagao muito
comum em certos websites de governo que permite ao cidadao a livre
apresentagao de comentarios, sugestoes e criticas em relagao a determi-
nado servigo publico pouco valor tera na visao deliberativa, pois nao
haveria a criacao de condigdes razoaveis de discussdo e decisao, tais
como a promogao de debate aberto, em que qualquer pessoa pudesse
apresentar argumentos, em igualdade de oportunidades (enfim, mui-
tos nao tém acesso a computadores).

Amy Gutmann e Dennis Thompson (1996), mais ligados a uma vi-
sao reformista do liberalismo, criticam a comum falta de racionalidade
nas decisoes legislativas e executivas principalmente. Em obediéncia a
principios politicos que representam, ndo raro, interesses conflitantes,
as decisOes resultantes expressas em textos legais, por exemplo, reve-
lam contradi¢des problematicas na sua aplicacao, decorrentes da pouca
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atencdo aos principios da razao e justificagao necessarias para sua le-
gitimagao. Por isso, defendem maior conciliacdo entre politica e razao.

Gutmann e Thompson somam-se a outros pensadores que defen-
dem a necessidade de redesenho do Estado para a incorporagao de
mecanismos de participacao segundo os principios deliberativos como
forma de incutir mais legitimidade e racionalidade nas decisdes toma-
das. Assim como os liberais classicos, a corrente deliberativa valoriza
a justificacdo dos atos publicos perante a sociedade, mas a diferenca
consiste no fato de que o deliberacionismo exige mais profundidade
nesse processo, por meio do intercambio intenso de informacoes, im-
pressoes, experiéncias, argumentos e ideias entre politicos e membros
da sociedade, num processo democratico e institucional de deliberagao
(BENHABIB, 1996).

Conforme atesta Marques (2008), os deliberacionistas nao sao entu-
siastas da aplicacao de instrumentos de democracia direta como forma
de “consertar” os problemas da visao liberal. Na verdade, resignam-se
diante da inevitabilidade da representacao politica e da necessidade de
eficiéncia do sistema, mas a pensam reformulada com a introducao de
elementos mais robustos de accountability, isto é, com novos mecanis-
mos de acompanhamento, compreensao e interferéncia da sociedade
nos processos politicos a serem aperfeicoados (BOHMAN, 1996, p. 242,
apud MARQUES, 2008, p. 108; GUTMANN e THOMPSON, 1996).

Exemplo disso é citado por Bohman (1996) ao se referir as deficién-
cias de capacidade técnica que, na visao elitista, representaria empeci-
lho intransponivel no exercicio de accountability pela sociedade. Max
Weber (1946) ressaltou a necessidade de surgimento de burocracia es-
pecializada para lidar com as questoes do Estado, ja que o cidadao co-
mum nao teria condigdes técnicas de realizar tal trabalho.

Mas um dos pontos principais da teoria deliberativa, reforcado por
Bohman, é justamente o desenvolvimento de praticas que contribuam
para ganho cognitivo dos cidaddos a respeito do sistema de politicas
publicas, possibilitando o acompanhamento mais efetivo da atuagao
dos representantes. Isso pressionaria os representantes a se esforcarem
para mostrar aos cidadaos que as decisoes tomadas seriam as melhores
possiveis naquela dada situagao.

Gutmann e Thompson (1996) também ressaltam o valor da justifica-
¢ao dos atos politicos ndo apenas por parte dos representantes de cara-
ter politico, mas também pelos burocratas do Estado em seu mister dia-
rio. Dessa forma, o fortalecimento de processos continuos e interativos
de accountability nas diversas instancias do Estado contribuiria para a



transformagao dos cidadaos em parceiros permanentes, gerando maior
transparéncia e eficiéncia para o sistema de politicas publicas.

Por isso, os autores deliberativos defendem a publicidade ampla
das justificagdes e também das informagdes gerais disponiveis no sis-
tema publico que permitam a sociedade acompanhar e participar do
processo de justificacao. Imagine-se, por exemplo, que a sociedade seja
convidada a participar de um sistema de consulta ptblica sobre a regu-
lacao do setor de telecomunicag¢des. Contudo, isso de fato ndo ocorrera
se a agéncia respectiva nao disponibilizar os dados estatisticos sobre o
setor, tais como niimero de usudrios que possuem linhas telefonicas, as
regides do pais onde exista maior déficit na area, o mapa da exclusao
digital etc. Enfim, para a viabilidade de um sistema de arrazoamento
pretendido pela democracia deliberativa, é imprescindivel que o nivel
geral de informagao sobre os problemas publicos seja bem alto, com
amplo acesso por parte de qualquer um.

Além disso, um dos maiores desafios dos deliberacionistas é o de-
senvolvimento de praticas que permitam justa e igualitaria representa-
¢ao nos processos deliberativos. Um dos autores criticados pelos deli-
beracionistas sob esse aspecto € Robert Dahl (1989). Em sua particular
visao liberal, a democracia funciona melhor quando retne condi¢des
institucionais que favorecam a livre e justa competicao entre grupos de
interesse na busca do poder, o que ele denomina de poliarquia.

Para Dahl, mais relevante do que o Estado promover espacos de
participagao € tentar garantir a representagao politica da maior diver-
sidade possivel de interesses na mesa de discussdao. O exercicio des-
sa perspectiva pluralista deve, no entanto, ser realizado por meio de
representantes de associagdes, empresas, comunidades e de qualquer
outro grupo interessado em politicas publicas.

Na visao de Dahl, a poliarquia deve provocar a descentralizagao das
decisoes, ja que, mal ou bem, as principais for¢as em jogo estariam re-
presentadas nas negociagdes politicas. Esse ponto é criticado por David
Held (1987), que nao acredita ser possivel a representagao igualitaria
de grupos muito diversos em termos de poder e influéncia, a exemplo
da auséncia da representagao de interesses que nao possuem grupos de
defesa tao organizados e estruturados.

Fishkin (1991, p. 92) aprofunda-se nesse desafio de se conjugarem
experiéncias participativas que permitam alto poder de deliberacao
com representagao igualitdria de vozes. Em outras palavras, Fishkin re-
fere-se a inviabilidade de se reproduzirem hoje em dia as condi¢des de
deliberagao direta das arenas gregas antigas. Nas sociedades de massa
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atuais, votagdes nacionais no sistema eleitoral, bem como referendos,
sao exemplos de experiéncias com igualdade formal de participacao
(uma pessoa, um voto), mas pouca deliberacao antecedente.

Por outro lado, o sistema de representacao parlamentar apresentaria
grande capacidade de deliberagao, pois, afinal, congressistas possuem
varias oportunidades de discutir os assuntos sujeitos a sua apreciagao
legislativa. No entanto, Fishkin ressalta como a influéncia de corpora-
¢Oes e grupos de pressao poderosos pode gerar distor¢des na igualda-
de de representagao, com consequentes prejuizos de expressao para
grupos minoritdrios ou desfavorecidos. A resposta de Fishkin para a
solucao desse problema sera o deliberative polling, pratica deliberativa
que sera estudada mais adiante.

Seja com o matiz da participagao pura e simples, ou por meio de
processos deliberativos mais complexos, ha conjunto de autores que
enaltecem a institucionalizacdo de mecanismos interativos para a rea-
lizagao de justiga social. E, para isso acontecer, reforam a necessidade
de se viabilizarem meios para a inclusdao no processo participativo de
diferentes vozes, em especial daqueles menos favorecidos socioecono-
micamente. Dai a preocupagao dos deliberacionistas em garantir for-
mas diversas de participagao que compensem dificuldades de partici-
pagao de certos grupos (BOHMAN, 1996; DRYZEK, 2004).

As criticas a democracia deliberativa

Muitas sao as criticas também a democracia deliberativa, algumas
delas as mesmas realizadas a linha participacionista nao deliberativa.
Sao exemplos delas as dificuldades territoriais de paises de médio e
grande porte, o problema da dedicagao necessaria para a preparagao
e participacao efetiva nesses processos por parte do cidadao, a com-
plexidade crescente da administracao de forcas sociais cada vez mais
variadas e mutaveis —“liquidas”, como denomina Bauman (2000) — e a
necessidade da especializagao profunda que o tecnicismo das politicas
publicas exige. Essas sdao algumas das principais limita¢des a implanta-
¢ao de processos participativos e deliberativos eficazes.

Além disso, conforme enfatiza Marques (2008), as criticas mais
diretas ao modelo deliberacionista ficam por conta: do desprezo em
considerar questdes como a falta de motivac¢ao, desinteresse ou apatia
dos cidaddos em tomar parte de decisdes politicas; da inviabilidade de
deliberagao em larga escala; da busca pelo entendimento e cooperagao
frente ao ambiente tenso e competitivo do jogo de interesses; do me-



nosprezo a barganha e as negocia¢des proprias da politica; e do déficit
cognitivo dos cidadaos, entre outros aspectos.

Como discutido acima, uma deliberagao pressupoe requisitos nor-
malmente dificeis de serem preenchidos regularmente, entre os quais
se alinha a discussao racional, moderada e orientada para a resolugao
de problemas sociais. Em outras palavras, a discussao deve ser organi-
zada de forma a evitar que desigualdades do ser humano, relativas ao
poder econdmico e diferencas de “raca” e género, por exemplo, sejam
reproduzidas na plataforma de debate.

Sanders (1997, p. 370) argui como o modelo de deliberacdo nao con-
segue eliminar, ou mesmo diminuir significativamente, as diferencas
de status e hierarquia em discursos, de maneira a garantir que todas as
perspectivas dos participantes sejam de fato consideradas na discus-
sdao, nem que interesses particulares e segmentados predominem em
detrimento da busca pelo bem comum.

Como alternativa a deliberacao, Sanders defende a utilizacdo de for-
mas de expressdao nao necessariamente dispostas em processo de racio-
nalizacao e moderagao, tais quais os inputs mais individualistas como
forma de agregar valor ao debate, adicionalmente as contribui¢oes que
visam ao bem comum, como defendem os deliberacionistas.

Assim, Sanders acredita em outras formas de manifestagao de opi-
nido em discussdes publicas, como a realizacao de testemunhos, a nar-
racao de uma historia pessoal, a redagao da letra de uma musica, ou
a gravagao de video explicando certa ideia. Desse modo, as pessoas
nao estariam procurando afinar os discursos para se alcangar uma
“voz comum”, como defendem os deliberacionistas Cohen e Rogers
(1983, p. 17), mas simplesmente atendendo a necessidade de expressao
dos seus pontos de vista, numa perspectiva participativa mais ampla.

Em suporte a esse argumento, Hooks (1990, p. 27) cita o exemplo
de artistas afro-americanos nos EUA que utilizam o estilo de musica
rap como forma de manifestacao critica, explicando e questionando os
problemas da marginalizacao social e racial da classe suburbana negra
nesse pais.

Também Walzer (1999) destaca como o “clima” de cooperagao seria
praticamente impossivel de se atingir em certas questoes de disputa de
poder entre grupos pouco propensos a ouvir e a considerar racional-
mente os melhores argumentos, ja que muitos desses atores estariam
dispostos a tudo para conseguir vencer o pleito: utilizar praticas de sub-
versao da discussao, corrupgao, barganhas desleais, entre muitas outras.
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1.6 Experiéncias participativas e deliberativas

A democracia deliberativa e participativa se manifesta na vida pra-
tica de diferentes maneiras, tendo em vista o surgimento de experién-
cias inovadoras que se vém multiplicando, principalmente a partir da
década de 90, em varios formatos e contextos mundo afora. Ora com
foco nos governos locais e regionais, ora voltadas para processos de
deliberagao nacionais e supranacionais, as praticas participativas e de-
liberativas, instrumentalizadas ou nao pelas tecnologias de informacao
e comunicagao, adquirem contornos cada vez mais variados, expressos
em resultados irregulares.

Varios autores tém procurado categorizar tais experiéncias, como
Sherry Arnstein (1969), que, ja na década de 60, observava as diferen-
¢as de praticas participativas, desde a existéncia de algumas timidas
como simples forma de manter o cidadao informado das coisas do Es-
tado, até de outras mais robustas, por meio da insercao real do cida-
dao no processo decisdrio, a exemplo das experiéncias de democracia
direta. Também Goss (1999, p. 23) apresenta sua propria tipologia de
participagao publica: disponibilizagao de informacao, consulta publica,
experiéncias participativas inovadoras, decisdo em grupo e suporte a
tomada de decisao.

Autores mais contemporaneos, diante do grande afa de novas ex-
periéncias participativas surgidas recentemente, tém obtido mais ma-
terial empirico de estudo para realizar o trabalho de tipologia. Archon
Fung (2007), por exemplo, descreve experiéncias de participagao varia-
das e observa as diversas diferencas entre elas. Tais matizes, segundo
ele, decorrem das escolhas institucionais realizadas pela administracao
publica como fator determinante para definir seu formato e, por conse-
queéncia, seus resultados.

Fung define como miniptiblicos as praticas deliberativas que promo-
vam “deliberagdes publicas organizadas de forma autoconsciente”. Ele
se refere a pequenas e médias arenas de discussao cujos participantes
compdem amostra da sociedade selecionada por critérios aleatdrios
(random). Assim, o conceito de minipublicos tem como pressuposto a
tentativa de incluir nas discussoes publicas aqueles que normalmente
nao tém voz em praticas deliberativas, reduzindo-se desigualdades de par-
ticipagao decorrentes de fatores como poder econdmico, género, educagao,
posicao de poder e controle sobre meios de comunicacao e produgao.

Por meio de analises de determinadas experiéncias participativas,
principalmente nos EUA, mas também em alguns outros lugares do



mundo, Fung classifica em quatro os modelos basicos de formatos ins-
titucionais predominantes no universo empirico dos miniptblicos. Ini-
cialmente, o forum educativo se caracteriza por procurar criar condigoes
quase ideais para cidaddos formarem, articularem e refinarem opinides
sobre determinado assunto mediante conversagoes entre si.

As deliberative polls sao um bom exemplo de férum educativo. Nes-
se modelo proposto por Fishkin e Luskin (2005), os participantes sao
selecionados por processo aleatdrio para compor grupo heterogéneo,
expostos a informacgoes balanceadas sobre o tema em discussao e es-
timulados a ouvir e sopesar os argumentos de todos. Tanto antes da
discussao como depois do processo deliberativo, os participantes res-
pondem a questiondrio e expressam sua opinido sobre o ponto em dis-
cussao. Em suma, o resultado final desse processo, concluem os auto-
res, mostra a mudanga de opinido de alguns participantes e o ganho
geral de tolerancia com ideias alheias. As pessoas nao necessariamente
polarizam, nem se tornam homogéneas na forma de pensar.

No segundo tipo de minipublico, denominado painel consultivo par-
ticipativo, o objetivo é ndao apenas melhorar a qualidade da opiniao das
pessoas sobre determinado assunto, como o féorum educativo, mas tam-
bém alinhar as preferéncias dos participantes com as politicas publicas.
Geralmente ocorre em virtude da maior interacdo entre organizagoes
nao governamentais com 6rgaos do Estado. Os Encontros de Cidadaos,
organizados pela America Speaks" em algumas cidades norte-ameri-
canas, exemplificam esse tipo de experiéncia deliberativa.

Em outubro de 2001, trés mil e quinhentas pessoas foram reuni-
das em Washington para deliberar sobre o planejamento estratégico
proposto pelo prefeito Anthony Williams. O evento contou com a pre-
senca de todo tipo de morador da cidade, embora a organizacao tenha
mobilizado maior esforgo para envolver comunidades de baixa renda e
certas minorias, normalmente alijadas do processo de tomada de deci-
sao, mobilizagao essa que foi efetivamente alcancada, segundo Fung. O
universo de participantes representava a sociedade da regiao de forma
bastante fidedigna.

Os participantes tiveram a oportunidade de conhecer os progra-
mas de governo e de expressar suas preferéncias de investimentos
prioritarios nos préximos anos. Ao final do evento deliberativo, o go-
verno anunciou que mais de 700 milhdes de ddlares seriam aplicados

3 A America Speaks é uma instituigdo civil norte-americana que organiza eventos deliberativos
nos EUA desde 1995. Seu website é http://americaspeaks.org/.
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em servigos apontados pelos cidadaos no encontro. Céticos argui-
ram, entretanto, que tal investimento seria realizado de qualquer
maneira: o governo apenas utilizou o evento para legitimar sua de-
cisdao. Outro problema desse tipo de experiéncia é o custo de organi-
zacao, pois demanda grande equipe de facilitadores para transmitir
informacdes, articular debate e extrair por fim as preferéncias dos
participantes.

Fung destaca o planejamento de satde de Oregon como outra expe-
riéncia também importante para a definicao de preferéncias dos parti-
cipantes, na modalidade painel consultivo participativo. Em 1990, foram
organizados 46 encontros comunitarios, com a participacao de 1.003 ci-
dadaos, com o objetivo de se construir consenso sobre os valores utiliza-
dos para alocacao de servigos na area de satide desse estado dos EUA.

O governo pretendia aumentar a abrangéncia do atendimento mé-
dico para a populagao de baixa renda do estado. Como havia limitagoes
or¢amentdrias, alguns tipos de tratamento e condigdes médicas deve-
riam ser priorizados em detrimento de outros. Para tomar essa decisao,
foi criada a Comissao dos Servigos de Satude, formada por especialistas
na area. No entanto, por mandamento legal, a comissao deveria decidir
com base em valores definidos pela comunidade.

Fung aponta que, por se tratar de processo de sele¢ao voluntaria, ou
seja, dele participa quem se manifestar para isso, o grupo ficou marca-
do pela concentracdo de especialistas e profissionais da area, além de
pessoas de alto padrao socioecondmico. Apesar desse defeito, o pro-
cesso foi realizado conforme 6timas regras de deliberagao, frisa Fung.

Ao final, os valores selecionados pela comunidade foram prevengao
e qualidade de vida, seguidos pelo custo-beneficio, habilidade para fun-
cionar e equidade. A comissao selecionou 706 condigdes/tratamentos
prioritarios com base nesses valores definidos pela comunidade. Nao
obstante a formacao de participantes nao efetivamente representativos
de toda a populacao local, os resultados foram considerados bastante
satisfatorios, segundo Fung, pois o processo gerado de envolvimento da
comunidade e a cobertura da imprensa obtida contribuiram para o forte
apoio da sociedade em geral ao planejamento de satide de Oregon.

A terceira forma de participacao deliberativa de Fung traz elemento
extra no processo de discussao: a resolucao de problemas, por isso de-
nominada de colaboragdo participativa para resolugdo de problemas. Assim,
além da selegao de preferéncias de politicas e alocagao de recursos, o
processo estimula o grupo social selecionado a contribuir ativamente
para a resolugao do problema publico que demanda agao do Estado.



No policiamento comunitario de Chicago, por exemplo, cidadaos
se juntaram a policiais e representantes de outros drgaos publicos para
resolverem problemas de seguranca na regiao. O Departamento de Po-
licia de Chicago dividiu a cidade em 280 areas de policiamento e esti-
mulou em cada uma delas reunides entre moradores e policiais para
discutir formas de combater a violéncia nos bairros. Esses grupos defi-
niram prioridades, desenvolveram estratégias de combate, estabelece-
ram divisoes de tarefa entre policia e comunidade, revisaram o sucesso
de estratégias anteriores e mantiveram processo de acompanhamento
continuo da implementacao desse trabalho colaborativo.

Fung destaca alguns pontos importantes no processo. Os cidadaos
de comunidades pobres apresentaram o maior indice de presenca em
tais reunides, ja que sofrem com mais intensidade o problema da vio-
léncia em suas vizinhangas do que os cidadaos de regides mais abasta-
das. Além disso, o processo deliberativo aconteceu de forma desequi-
librada, ou seja, em algumas comunidades houve maior estrutura de
apoio ao processo, com ajuda de facilitadores e treinadores por parte
da policia, do que em outras.

Em algumas comunidades, o resultado da experiéncia foi bastante
positivo, onde se formou verdadeira integragao entre a comunidade
e a policia. Em outras comunidades, evidenciou-se a omissao da po-
licia, o que gerou nos respectivos grupos de discussao a formagao de
comissoes de acompanhamento que passaram a atuar como orgaos de
fiscalizagdo e controle da policia na comunidade. Ademais, a policia
pode compreender melhor as peculiaridades de cada comunidade e a
melhor estratégia de trabalhar naquela area especifica.

O quarto tipo de miniptblico se destaca pela possibilidade de
incorporar vozes diretas na determinagdo de politicas. A governan-
ca participativa democrdtica é para Fung a mais sofisticada forma de
participagao deliberativa, em que os cidaddos discutem e definem
preferéncias, elaboram estratégia e tém o poder, inclusive, de decidir
diretamente sobre o resultado final da politica. Tal modelo de partici-
pagao visa a criar mecanismos de compensacao da influéncia de gru-
pos econdmica e socialmente mais fortes sobre os érgaos legislativos e
administrativos.

Assim, instrumentos de governanca participativa democratica,
como a do orcamento participativo (OP) da cidade de Porto Alegre,
teriam a caracteristica de conceder poderes reais a populagao mais po-
bre de exercer sua vontade diretamente na fixagao de prioridades do
orcamento, por exemplo. Nessa experiéncia iniciada em 1989, o entao
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governo do Partido dos Trabalhadores promoveu assembleias amplas,
com mais de 1.000 participantes, nos dezesseis distritos da cidade. Nos
OPs de 1999 e 2000, mais de quatorze mil moradores participaram da
primeira rodada de assembleias plenarias. Os cidadaos sao estimulados
a analisar o orgamento do ano anterior e verificar em que medida tal
orcamento foi de fato implementado.

Além das assembleias gerais, os cidadaos puderam participar de
delegacdes eleitas para representar bairros especificos em outros mo-
mentos do processo do orgamento participativo. O resultado geral
em termos de representatividade foi considerado 6timo com predo-
minio de participagao das camadas mais pobres da populagao porto-
alegrense (FUNG, 2007).

Além da representatividade, Fung destaca o processo educativo
embutido em toda a experiéncia. Os servidores publicos puderam co-
nhecer a fundo as preferéncias dos cidadados, assim como saber em que
circunstancias determinados projetos sao bem-sucedidos ou falham.
Da mesma forma, os cidaddos conheceram os varios detalhes relacio-
nados a complexidade do trabalho orcamentario, além de exercitar
praticas democraticas como compromisso e colaboragao.

Fung também ressalta o ganho no combate a corrupgao e ao clien-
telismo na relagao entre administradores publicos, politicos e empre-
sarios, por meio da transparéncia em todo o processo participativo
or¢amentdrio. Baiocci (2003, p. 50) frisa como depois de dez anos de
aplicacao anual dos OPs em Porto Alegre a cidade melhorou: noventa
e oito por cento dos moradores tinham acesso a 4gua encanada contra
setenta e cinco por cento em 1988; e também noventa e oito por cento
possuiam sistema de esgoto instalado em vez dos quarenta e seis por
cento em 1988.

Alternativamente a classificagdo de Fung com base em diferentes for-
matos institucionais e finalidades ptblicas, Graham Smith apresenta outra
forma de avaliar as experiéncias participativas democraticas substanciais.
Ele analisa representativo conjunto de praticas denominadas de “inova-
¢Oes democraticas” que superam a participagao politica convencional
propria de eleigdes e mecanismos de consulta publica — assembleias
de comunidades, pesquisas de opinido e grupos focais. As inovagoes
democraticas apresentam caracteristicas comuns: engajamento do ci-
dadao comum (nao ligado a grupo de interesse), participacao em poli-
ticas nacionais ou internacionais e realizacao de razoavel combinacao
de seis elementos fundamentais (SMITH, 2009, p. 13).



O primeiro desses elementos € a inclusdo, ou seja, a pratica partici-
pativa precisa necessariamente incluir diversos atores representativos
da sociedade, com tratamento especial para a participagao de minorias.
Outra caracteristica importante, o controle popular significa a capaci-
dade real de os participantes influirem no processo de tomada de deci-
sao em politicas publicas.

Smith também defende a necessidade de o ambiente da pratica
participativa ser estruturado para habilitar julgamentos informados, ou
seja, € requerida a realizacao de condi¢des minimas de informagao
sobre o assunto em discussao para que se auxilie a participacao dos
cidaddos envolvidos na experiéncia. O elemento transparéncia refere-
se a imprescindibilidade de permitir amplo conhecimento, por parte
de participantes e observadores, das regras de funcionamento do pro-
cesso participativo.

Além disso, as praticas participativas devem resultar em estruturas
razoaveis e viaveis de realizacdo para institui¢des publicas e sociedade.
O custo financeiro e de logistica nao pode ser desmesurado a ponto de
inviabilizar o exercicio da participagao. Esse € o elemento denominado
eficiéncia. Por fim, Smith ressalta a capacidade de transferéncia da expe-
riéncia participativa bem-sucedida para contextos politicos e sociais
diferentes daquele de sua implementacao original, para que possa, as-
sim, adaptar-se as vicissitudes do novo contexto.

Smith divide em quatro grupos as praticas participativas inovado-
ras e analisa todas em fungdo dos seis elementos essenciais, isto €, in-
clusao, controle social, julgamento informado, transparéncia, eficiéncia
e capacidade de transferéncia. As principais experiéncias de participa-
¢ao e deliberacdo, segundo Smith, sdo tipicas de minipublicos, assem-
bleias populares, legislagao direta e e-democracia.

Os juris, conferéncias consensuais e grupos deliberativos (deliberative
polls) sao os principais modelos de miniptblicos, segundo Graham Smith
(2009, p. 72). Um caso emblematico de minipublico, a experiéncia da
Assembleia de Cidadaos de British Columbia (ACBC), em que se pro-
moveu grande discussdo sobre a reforma eleitoral da provincia de
British Columbia, no Canadd, em 2004.

Considerada por muitos especialistas uma das mais significativas
experiéncias deliberativas da historia, a ACBC merece especial aten-
¢ao em funcao da complexidade de seu mecanismo participativo e do
desapontador resultado decorrente. A ACBC foi criada pelo governo
da provincia de British Columbia para estudar propostas de reforma
eleitoral na provincia. Escolhidos mediante sorteio, 160 representantes
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de todas as partes da provincia se encontravam a cada dois finais de
semana no decorrer de um ano para a analise de alternativas de siste-
mas eleitorais.

Em 2004, a assembleia recomendou a substituicdo do corrente
sistema majoritario pelo sistema proporcional de votagdo em suas
elei¢des. Tal decisao foi submetida a referendo da populacdo da
provincia. O referendo exigia a aprovagao de pelo menos sessenta
por cento dos votos totais do eleitorado, além de sessenta por cento
de aprovagao dos 79 distritos da provincia. Enquanto esse altimo
requisito foi atendido com folga, pois 77 dos 79 distritos eleitorais
aprovaram a proposta de mudanca sugerida, apenas cinquenta e
sete por cento do eleitorado geral aprovou a medida. Como a vo-
tacao foi considerada inconclusiva, o governo da provincia decidiu
realizar outra votagdo em maio de 2009, e a proposta da assembleia
foi rejeitada por oposicao de sessenta e dois por cento do eleitorado
(WARREN e PEARSE, 2008, p. 10).

Para Smith, uma das grandes qualidades de miniptblicos, como a
ACBC, € a inclusao. Qualquer cidadao, mediante sorteio, pode partici-
par do processo, o que permite a formacao de amostras representativas
da sociedade em geral. Além disso, Smith observa o alto nivel de mo-
tivagao de participantes de miniptublicos como diferencial em compa-
racao a outras formas de participacao.

Embora considere as experiéncias bastante legitimadoras de deci-
sOes participativas, Smith observa que minipublicos ainda carecem de
resultados realmente impactantes nas decisdes finais sobre politicas,
problema verificado na Assembleia de Cidadaos de British Columbia.
Provavelmente Fung (2007, p. 179) iria discordar desse ponto, pois con-
sidera o orcamento participativo bom exemplo de instrumento efetivo
de participagao do cidadao na tomada de decisdo, aspecto que Smith
denomina de controle popular.

Na verdade, Smith vislumbra o orcamento participativo inserido na
categoria do tipo assembleia (na sua tipologia) e nao minipiblico, pois
experiéncias como OP se enquadram em formas mais basicas de deli-
beracao em assembleias que tém sua origem na democracia ateniense.
As pessoas se reunem nas ruas para discutir os problemas publicos e
tomar decisdes em alguns casos. Assim, na visao de Graham Smith,
os voluntdrios de assembleias decorrem do processo de autosselecao,



diferente do sistema randdmico (ou aleatdrio) — e por isso mais repre-
sentativo — dos minipublicos™.

Smith considera referendos e iniciativas populares a terceira forma
de inovagao democratica merecedora de atencao: legislacdo direta. Ex-
periéncias de referendo na Suiga, em diversos estados americanos e
em cidades italianas, além de varios outros lugares no mundo, tém em
comum a possibilidade dada a conjunto de cidadaos de certa comuni-
dade de rejeitar projeto de lei, ou invalidar determinada lei, desde que
atendidos alguns requisitos, como nimero minimo de subscritores,
por exemplo (2009, p. 112).

A sociedade também realiza legislagao direta quando propoe
iniciativa de lei popular, que pode ocorrer de varias maneiras con-
forme requisitos exigidos para sua realizagdo em cada pais. Essas
diferencas decorrem: a) da concorréncia ou ndo de participagao di-
reta com indireta (6rgaos legislativos e executivos); b) do tempo
para apresentagao e apreciacao do instrumento legislativo; e c) dos
requisitos minimos necessdrios para apresentacao e apreciacao da
proposicao, tais como quoruns e turnos de votagao.

No estado da Califérnia, nos EUA, a iniciativa popular pode ser
apresentada mediante votagao direta da populacao e nao necessita de
apreciagao de drgaos legislativos e executivos. O processo todo deve
ocorrer em 150 dias. No caso brasileiro, o projeto de lei de iniciativa
popular deve ser submetido ao Congresso Nacional e, se aprovado
neste, a sangao do presidente da Republica. Desde a promulgacao da
Constituicao de 1988, foram apresentados quatro projetos de iniciativa
popular®, que nunca de fato prosperaram nos tramites legislativos.

Nesse ultimo caso, a Constituigao Federal exige a subscri¢ao de
um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por
cinco estados, com nao menos de trés décimos por cento dos eleito-
res de cada um deles'. Os 6rgaos da administragao da Camara dos
Deputados brasileira, Casa definida como receptora do projeto de ini-
ciativa popular, nao possuem condicdes praticas de avaliar a veracidade

1 No sistema de autosselecio, os proprios participantes se candidatam, se inscrevem ou se apre-
sentam para experiéncias participativas e deliberativas. Alguns criticos condenam tal forma de
selecdo, pois pode privilegiar aqueles grupos sociais que ja sao mais inclinados a participar de
tais experiéncias em detrimento de outros grupos normalmente alijados do processo. Diferente-
mente, a forma randomica ou aleatdria teria a vantagem de selecionar representantes de diver-
s0s grupos sociais com variados pontos de vista sobre determinado assunto e, assim, garantir
amostra mais representativa da diversidade social na pratica participativa ou deliberativa.

5 Informagao verificada até 2/3/2011.

6 Conforme os termos do art. 61, § 2°, da Constituicao Federal e da respectiva lei regulamentadora
da matéria, a de n° 9.709/98 (art. 13).
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das assinaturas colhidas. Assim, por mera questao administrativa, tal
instrumento tem sido ineficaz no Brasil desde sua criagao?.

Smith ainda cita o caso da Suiga, que também adota esse modelo de
legislagao indireta similar ao brasileiro, pois pressupde a apreciacao
do parlamento e do governo, no entanto, restrita aos projetos de alte-
ragao constitucional. Exigem-se assinaturas de 100 mil eleitores (cerca
de 2% da populagao), colhidas no periodo de 18 meses e o caso requer
aprovagao de maioria simples dos cidadaos suicos, além da maioria de
votos de mais da metade dos vinte e trés cantdes.

Para Smith, a forma como cada unidade politica (cidade, estado ou
pais) define determinada combinagdo de requisitos para o exercicio de
referendos e iniciativas populares afeta profundamente seus resulta-
dos. Em comparag¢ao com minipublicos e assembleias, ele ressalta o po-
der de experiéncias desse tipo de legislacao direta em atribuir efetivo
poder decisorio aos cidadaos.

De fato, o resultado de referendos e projetos de iniciativa direta ex-
pressa decisao nao mediada dos cidadaos; muito diferente, por exem-
plo, de experiéncias de mero aconselhamento de 6rgaos publicos, co-
muns em minipublicos. Além disso, Smith frisa a inclusividade de tais
experiéncias, em que uma pessoa significa um voto, isto é, qualquer
cidadao detentor de direitos politicos pode participar.

Outro aspecto positivo da legislacao direta é sua compatibiliza¢ao
com o sistema representativo. Na verdade, nao se propde substituir a
democracia baseada na representacao politica, isto €, trocar os nomes
de candidatos constantes das cédulas eleitorais por op¢des de multi-
pla escolha sobre temas especiais. Por outro lado, ela funciona como
instrumento complementar de decisao que possibilita, pelo menos a
principio, estender certas deliberagdes a decisao direta da populagao.
Smith lembra que as institui¢des proprias do sistema representativo,
como partidos politicos, normalmente participam de todo o processo
deliberativo de referendos e iniciativas populares.

Os problemas, entretanto, resultantes dessa modalidade participa-
tiva recaem sobre o poder de influéncia e manipulagao das elites no
processo de formagao de opinides dos cidadaos. Dessa forma, o re-
sultado de um referendo sobre a legaliza¢ao do aborto, por exemplo,

7 A solugdo encontrada na Camara dos Deputados para resolver tal problema foi permitir a subs-
cricdo de deputados a tais projetos de iniciativa popular, legitimando-se, assim, o poder de
iniciativa, ja que parlamentares podem apresentar proposicoes legislativas. Formalmente, no
entanto, tais proposi¢des passam a tramitar como proposi¢des sem a denominagao e status de
“iniciativa popular”.



pode ter sido comprometido pela predominancia na grande midia da
influéncia de determinado grupo de interesse durante o periodo de
discussao do assunto.

Por fim, Graham descreve a modalidade e-democracia, a Gltima
categoria de sua classificagao, como conjunto de experiéncias parti-
cipativas que envolvem o uso de tecnologia. E transforma tais pra-
ticas em capitulo a parte, a exemplo dos outros tipos de experiéncia
por ele catalogados — assembleias populares, minipublicos e legis-
lagao direta.

Cita como exemplos foruns de discussdo abertos e restritos dis-
poniveis na internet, on-line deliberative polls, e legislacao direta com
o uso de tecnologia de informagao e comunicagao. Na visao de Smith,
as tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) podem ser ins-
trumentos potencializadores dos elementos essenciais constantes de
experiéncias participativas — inclusdo, controle social, julgamento
informado, transparéncia, eficiéncia e capacidade de transferéncia
(SMITH, 2009, p. 160).

Nesse sentido, a e-democracia € entendida como o ramo de estudo
que se interessa pela incorpora¢dao de mecanismos digitais nas praticas
democraticas e seu impacto nas institui¢des politicas. Esse termo tem
varios sindbnimos, tais como democracia eletronica, democracia digital,
ciberdemocracia, hiperdemocracia, pois nao ha grandes diferenciacoes
em sua esséncia. A analise das vantagens e limites da aplicagao de tec-
nologia em experiéncias participativas, principalmente em parlamen-
tos, sera o principal foco dos proximos capitulos.

Em sintese, Smith e Fung mostram como os resultados e a efetivi-
dade de cada experiéncia participativa dependem muito dos objetivos
pretendidos por elas. Resta saber que tipos de praticas participativas,
similares ou nao a essas acima analisadas, sdo aplicaveis a parlamen-
tos, institui¢des representativas por exceléncia. J& podemos adiantar
que em casas legislativas predominar-se-ao experiéncias participativas
cujo poder de decisao seja restrito, funcionando principalmente como
instrumento auxiliar da tomada de decisao legislativa.

1.7 Desenho institucional participativo

Vislumbramos até aqui neste capitulo discussdes sobre crise de de-
mocracia, crise de representagao e déficit democratico. Adentramos
um pouco mais a fundo nas bases tedricas do sistema representativo,
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procurando combinar ideias de alguns pensadores classicos e contem-
poraneos sobre o assunto, bem como abordar sinteticamente a discus-
sao critica sobre as limitagdes da representagao politica.

Também se procurou perquirir sobre as possiveis solugdes de no-
vos modelos de democracia, principalmente com base nas vertentes
participacionistas e deliberacionistas, assim como também evidenciar
algumas das principais criticas a esses modelos. Nao obstante, parte
do capitulo também se ateve a uma visdo panoramica do universo em-
pirico recente tendo em vista a implementacao de alguns projetos de
destaque relativos a participagao e deliberagdo no processo politico,
evidenciando-se algumas de suas vantagens e limitagoes.

O objetivo deste capitulo até entao tem sido a contextualizagao tedri-
ca do objeto de estudo deste trabalho para podermos adentrar na avalia-
¢ao da parte empirica com base na teoria exposta. Nao se pretendeu de
nenhuma forma exaurir a discussao sobre democracia, em especial sobre
representagao, participagao e deliberacdo democraticas. Pelo contrario, o
objetivo é situar a discussao para podermos ir adiante na analise.

Nao se procurou, portanto, abordar neste trabalho se tal crise de de-
mocracia ou de representatividade realmente existe, ou se tem alcancado
proporgdes preocupantes para o funcionamento da democracia. Depois
de rapida observacao de algumas das principais correntes criticas ao re-
gime democratico liberal, queremos destacar, por outro lado, a vertente
do déficit democratico, que vislumbra haver problemas especificos no
sistema representativo classico com base na observagao empirica.

E, por isso, autores como Archon Fung defendem proposta incre-
mental de aperfeicoamento da democracia liberal, por meio da combi-
nacao variada de praticas participativas e deliberativas com institutos
representativos, de acordo com as necessidades proprias de cada con-
texto e de cada area de politica publica.

Trabalhos recentes, como vimos neste capitulo, tém analisado os
beneficios — assim como as limitagdes — de tais experiéncias participa-
tivas que visam a “resolver” ou minimizar os problemas decorrentes
do déficit democratico, por meio da implementa¢do de mecanismos
mais efetivos de participacao no processo de elaboragao e execugao de
politicas publicas, conforme elenca Marques (2008, p. 156):

a) Cidadaos podem apresentar informagoes estratégicas para o
aperfeicoamento de planejamentos e politicas.

b) Embora a participagao possa demandar mais tempo no proces-
so de formulacado de politicas, principalmente em face da logis-



f)

8)

h)

tica necessaria para se ouvir maior nimero de pessoas, além de
processar e organizar de forma efetiva essas contribuigdes, esse
tempo sera compensado durante o processo de implementagao
da politica. Isso ocorrera a medida que o processo de partici-
pagao tenha estimulado as pessoas a se “portarem de maneira
mais favoravel ou menos opositora” (CREIGHTON, 2005).

A instituicdo de mecanismos participativos pode diminuir a prati-
ca do clientelismo e patrimonialismo, a depender do ganho de po-
der decisério dos cidadaos que diminua a necessidade de interme-
didrios burocratas na resolucao de reivindicagdes como agilidade
na execucao de obras ou de processos de interesses dos cidadaos.

O processo de ganho paulatino de conhecimentos e habilidades
de participagao, como o levantamento de razdes e arguicao de
debate, pode contribuir, com o passar do tempo, para inibir 6bi-
ces arbitrarios da burocracia no encaminhamento das politicas
ou na prestacao de servicos (ALMOND e VERBA, 1963, p. 171).

A introdugao de experiéncias participativas teria o efeito colate-
ral positivo de estimular a mobilizag¢do civil da sociedade para
melhor aproveitamento no uso desses mecanismos (BARBI e
JACORB]I, 2007).

A oportunidade de cidadaos de baixa renda tomarem parte em
processos participativos a medida que forem percebendo seus
direitos em relacao ao Estado e que sua participagao faz diferen-
¢a na tomada de decisao pode gerar beneficios para o sistema
democratico, a exemplo do orcamento participativo.

A percepgao do beneficio continuado em termos de agrega-
¢ao de informacdes estratégicas e criatividade decorrentes das
contribui¢oes da sociedade pode promover mudanga cultural
na forma como institui¢des politicas aceitam o valor da partici-
pacao (GASTIL, 2000).

A confianga da populagao pode aumentar em relagao as institui¢des
de governo que realizam ou permitem a participacao. Nessa pers-
pectiva, o ganho de credibilidade acarreta, por conseguinte, maior
legitimidade do regime democratico (ALMOND e VERBA, 1963).

Thamy Pogrebinschi e Fabiano Santos (2010) estudaram exemplo

concreto de participacdo social com repercussoes positivas no siste-

ma representativo politico. Segundo os pesquisadores, as conferén-

cias nacionais no Brasil tém sido decisivos féruns de deliberacao e
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participagao destinados a defini¢ao de diretrizes para a formulagao
de politicas publicas em ambito federal.

Tais conferéncias, organizadas pelo Poder Executivo por meio de seus
ministérios e secretarias, tém foco tematico. Compostas por representan-
tes do governo e da sociedade civil organizados de forma paritaria, elas
sao, em regra, precedidas de etapas municipais, estaduais ou regionais.
Pogrebinschi e Santos anotam que entre 1988 e 2009 foram realizadas
oitenta conferéncias nacionais, que envolveram trinta e trés dreas de po-
liticas puiblicas, tais como aquicultura e pesca, assisténcia social, cidades,
cultura, comunicagao, desenvolvimento rural e direitos humanos.

Os pesquisadores ressaltam, por exemplo, como o processo de
construcao dos planos nacionais de combate a discriminagao racial e
de politicas para as mulheres fortaleceram as organizag¢des antirraciais
e feministas para a participa¢do ndao apenas na construcao de politicas
publicas que incorporam as causas pelas quais atuam, quanto também
na mobilizacao da sociedade para sua implementagao.

A participagao contundente dos movimentos sociais nas conferén-
cias e nos conselhos que decidiram as diretrizes dos planos nacionais
ampliou sua legitimidade social, auxiliou o governo a transforma-los
em politicas concretas e manteve aquecida a mobilizagdo dos movi-
mentos sociais no acompanhamento de todo o processo.

Um dos pontos mais importantes dos resultados dessa pesquisa foi
a posterior aprovagao no Congresso Nacional de proposicoes legislati-
vas que inseriram no ordenamento juridico muitas das diretrizes apro-
vadas pelas conferéncias, concretizando, portanto, a institucionaliza-
¢ao de praticas participativas e deliberativas relacionadas ao exercicio
do processo legislativo, conforme atesta Thamy Pogrebinschi:

“(...) a participacdo social ndo deve ser compreendida como o oposto
da representac¢do politica — ou seja, que nao ha antagonismo entre
participagdo e representacao — e, especificamente, que representagao
nao implica em nao participacado e vice-versa, isto é, que participacao
nao implica em nao representacao. Praticas participativas e delibera-
tivas como as conferéncias nacionais reproduzem internamente uma
logica representativa semelhante aquela adotada no Poder Legisla-
tivo, porém seu diferencial reside a) menos no aspecto da suposta
auséncia de mediac@o eleitoral e partidaria entre as preferéncias dos
cidaddos e a agao dos representantes, e b) mais na qualidade das de-
liberagdes produzidas, na especializagdo dos temas debatidos e na
possibilidade de alteracdo das preferéncias dos cidadaos ao longo do
processo, na medida em que se encontram expostos a informagdes
produzidas por setores da sociedade civil diretamente envolvidos
com o tema objeto da pratica participativa em questdo, no caso as
conferéncias nacionais.” (2010, p. 59)



Dessa forma, mesmo se considerassemos a democracia liberal atual
em perfeitas condi¢des de funcionamento, sem disfuncionalidades gra-
ves, como querem entender alguns pensadores, é cada vez mais relevan-
te observar, analisar e compreender possiveis beneficios de praticas par-
ticipativas e deliberativas aplicadas em parlamentos, pelo menos para
trés grandes dimensodes caras ao regime democratico: ganho de legitimi-
dade no processo decisdrio, aproveitamento da inteligéncia social na ela-
boragao legislativa e aumento da transparéncia sobre os atos legislativos.

Como vimos, praticas participativas inovadoras e experimentais
tém surgido e se espalhado pelo globo, principalmente a partir da dé-
cada de 90. Muitas delas passaram a receber o auxilio das tecnologias
de informagdo e comunicacdo, que tém evoluido em progressao geo-
métrica, permitindo formas antes inimaginaveis de interacao.

O foco deste trabalho a partir daqui concentra-se na analise de como
essas tecnologias podem auxiliar no desenvolvimento de praticas par-
ticipativas mais especificamente voltadas para a entidade maxima de
representagao, o parlamento. A bem da verdade, sdao poucas as expe-
riéncias nao tecnoldgicas de participacao mais direta da populagao no
processo legislativo que ocorre no ambito parlamentar, a maioria delas
sem maiores impactos no resultado final legislativo, como observare-
mos mais adiante.

O grande ponto de inovagao cujo desenvolvimento intensificou-se
nos anos 2000 tem sido a adaptagao de processos tecnoldgicos a antigas
praticas participativas nao digitais, bem como a criagao de novas expe-
riéncias. Um dos objetivos desta tese é avaliar os primeiros resultados
de algumas dessas praticas atualmente funcionando mundo afora, em
especial quanto aos ganhos de legitimidade, aproveitamento da inteli-
géncia coletiva e transparéncia nos parlamentos que as adotaram.

Destacados estudiosos, entusiastas do desenvolvimento de parla-
mentos mais permeaveis a sociedade, Stephen Coleman e Jay Blumler
(2009, p. 38) pensam num sistema democratico parlamentar com mul-
tiplas possibilidades participativas: “Uma democracia mais deliberati-
va buscaria conectar enorme quantidade de projetos de participacao e
consulta publica, assim como conversac¢des publicas informais e frag-
mentadas, com o dia a dia do trabalho de elaboragao de politicas publi-
cas e tomada de decisao”".

18 Tradugao livre do seguinte texto original: “A more deliberative democracy would seek to connect
a wide range of consultative and participatory projects, as well as fragmentary and informal public
conversations, to the everyday workings of political policy formation and decision-making”.
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Esse panorama idealizado por Coleman e Blumler leva a algumas
questdes cruciais que nortearao os rumos deste trabalho. Sera que o
surgimento de novas praticas participativas em parlamentos faz parte
de um redesenho institucional do Estado democratico com vistas a um
aperfeicoamento dos institutos liberais, tais como a representagao par-
lamentar? Ou, na verdade, sao experiéncias superficiais e pouco efeti-
vas que aparecem no afa do entusiasmo juvenil criado em torno dos be-
neficios da internet? Ha um meio termo entre essas duas perspectivas?

Em termos de legitimidade, por exemplo, como tal redesenho parti-
cipativo pode auxiliar na inclusao de grupos minoritarios na discussao
de seus interesses na pauta legislativa? Com que eficacia sistemas di-
gitais de consulta popular em websites de parlamentos podem garantir
que pessoas e grupos pouco representados no quadro parlamentar te-
nham influéncia na construgao de textos legislativos?

Além disso, muitas organizagdes privadas tém-se beneficiado da in-
teligéncia coletiva, ou do “capital social” de seus consumidores e clien-
tes, por meio da utilizagao das TICs. Por exemplo, a empresa Apple de
computadores criou uma plataforma de desenvolvimento de softwares
(Apple Store) que permite a qualquer um, sujeito ao crivo da empresa,
desenvolver aplicativos para seus aparelhos mdveis. Hoje em dia, sao
mais de 300 mil programas de aplicagdo desenvolvidos por terceiros
que trouxeram beneficios para os consumidores dos aplicativos para
aparelhos moveis da empresa.

Diante disso, é possivel imaginar que parlamentos também possam
tirar proveito da inteligéncia, experiéncia, conhecimento e criatividade
dos cidadaos no processo de formulagao de politicas ptiblicas? E de
fato viavel tal perspectiva? De que forma o contetdo da participagao
pode realmente refletir sobre as decisdes legislativas finais?

E, para fins de transparéncia, vale saber em que medida partici-
pantes de experiéncias participativas de parlamentos podem compre-
ender melhor o processo legislativo, ou mesmo acompanhar a atua-
¢ao dos parlamentares de forma mais profunda, detalhada e efetiva.
Ou sera que tais experiéncias existem apenas “para inglés ver”, para
mascarar a realidade ou falsamente legitimar um processo de decisao
que, na verdade, ndo é tao aberto assim como pretendido?

Por fim, a incorpora¢dao mais profunda de elementos da democra-
cia participativa e deliberativa, digital ou ndo, em institui¢des estatais
como os parlamentos, poderia servir de canalizador mais eficaz da
vontade popular ndo apoiada pelas elites dominantes das forcas poli-
ticas e burocraticas que controlam o Estado. Domingues considera que
o Estado é uma forma de dominagao sobre a sociedade e, por isso, a
institui¢ao de mecanismos de “cidadania instituinte” poderia permitir,
na sua visao, o controle inverso, ou seja, da sociedade sobre o Estado,

de forma a equilibrar essa relacao:

“Necessitamos o império da lei, necessitamos a cidadania instituida;
necessitamos serialidades de carater aberto e fechado (ndo é preciso
dizer, em especial as primeiras) que estejam consagradas no direito



constitucional ou infraconstitucional, bem como em arranjos buro-
créticos, oxala para além de qualquer forma de clientelismo — denso,
fino ou burocratico.

()

O Estado precisa ser, portanto, recolonizado pela sociedade, de for-
ma que se torne mais representativo da vontade popular; precisa de
coalizbes populares que possam mudar a face da modernidade con-
temporanea para além do neoliberalismo, da fragmentagao, da ad-
ministracdo da pobreza, bem como das situa¢des radicais da politica
étnica e religiosa. Este é o momento da democracia instituinte — nesse
sentido, também participativa, seja 1a como a divisemos — como auto-
limitante no que se refere a garantia de liberdade para qualquer um
debater e discordar, de maneira geral mantendo-se o império da lei;
¢ o momento da democracia constitucional, com seus elementos de
cidadania instituida.” (2009b, p. 569)

Ao perseguir as respostas a essas perguntas, pretende-se investi-
gar, afinal, de que forma o desenvolvimento de processos participati-
vos mais elaborados em parlamentos com o auxilio da tecnologia pode
contribuir para o aperfeicoamento do sistema representativo, ao melhor
sintonizar representantes e representados, por um lado, e fortalecer a
relacao direta entre cidadao e instituicao parlamentar, por outro.
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2.1 As vantagens da tecnologia de informacao e
comunica¢do para a sociedade e o Estado

Tedricos da democracia participativa alegam que as limitagoes de
comunicag¢ado da midia tradicional dificultam o exercicio da liberdade
de expressao em relacdo as decisdes tomadas no ambito do Estado.
Dessa forma, a melhoria no sistema de comunica¢ao geral, fomenta-
da pelo surgimento da internet, por exemplo, teria efeito positivo no
fortalecimento da democracia (ABRAMSON, ARTERTON e ORREN,
1988; BARBER, 1984; DAHL, 1989; ENTMAN, 1989; FISHKIN, 1991;
PATTERSON, 1993; PUTNAM, 2000; ROSEN, 1999).

Vérios sdo os potenciais beneficios da aplicagao de tecnologia de
informacao e comunicagao (TIC) para os processos de participagao po-
litica, o que se procurara mostrar neste capitulo sem a pretensao de
exaustao dessas possibilidades. Nao é objetivo deste capitulo analisar a
efetividade dessas aplicagOes e sim mostrar o leque de potencialidades
que podem ser exploradas. Em seguida, os desafios de sua aplicagao na
vida pratica politica serdo também elencados e analisados, bem como
descritas algumas das principais categorias referentes a aplicagao da
tecnologia em processos politicos diversos.

2.1.1 A internet e seu poder quase infinito

2.1.1.1 A esfera publica organizada em redes

Antes da internet, individuos na sociedade moderna organizavam
a producao de bens, em sentido lato'’, de duas maneiras basicas: como
empregados em empresas, por meio do cumprimento de ordens su-
periores; ou como individuos no mercado, competindo com base na
regra de precos. A producao de softwares por voluntarios, especialistas
em computagao, trouxe um terceiro modelo de organizagao para fins
de produgao coletiva, o que Yochai Benkler (2006) denomina producao
colaborativa (commons-based peer-production). O renomado professor da
Harvard Law School tem-se destacado na demonstragao dos varios be-
neficios do trabalho em rede com base na internet.

Nesse modelo, individuos desenvolvem de forma bem-sucedida e
colaborativa projetos de larga escala. Estimulados por incentivos so-
ciais proprios, os participantes nao seguem a logica do mercado, nem

¥ Estamos simplificando o processo, que necessariamente passa também por outras etapas, como
a distribuigdo de bens.
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ordens superiores de uma determinada organizag¢ao hierarquica. Para
Benkler (2006, p. 212), isso é sinal do surgimento de uma nova esfera
publica organizada em redes.

Nessa visdo, a esfera publica em redes permite trabalho colabora-
tivo de varias maneiras. Por exemplo, individuos podem monitorar e
desvirtuar o poder da midia convencional, assim como organizar agdes
politicas. Por meio das diversas formas de acesso a internet, individuos
e grupos estariam mais aptos a observar, relatar, comentar e analisar
fatos, exercendo enfim as fungdes de agentes de midia com capacidade
de atrair a atencao publica para os diversos assuntos politicos.

Na mesma linha que Benkler, um dos mais célebres tedricos da so-
ciedade em redes, Manuel Castells defende que a humanidade esta
em fase de mudanca da era industrial para a era da informacao, e tem
como propulsor desse movimento o desenvolver-se das novas tecno-
logias de informacao e comunicacao (1999, p. 77; 2000). Embora ainda
capitalista, o produto de maior valor nesse novo modelo € informacao,
e ndo matéria-prima, ou produtos industrializados. Isso implica brutal
transformagao do mundo organizacional, principalmente com a intro-
dugao de relagdes horizontais entre pessoas e organizagdes paralelas as
relagOes hierarquicas tradicionais:

“Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimita-
da, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro
da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de co-
municagao (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente
dinamico, suscetivel de inovagao sem ameagas ao seu equilibrio. Re-
des sao instrumentos apropriados para a economia capitalista base-
ada na inovacao, globalizacdo e concentra¢ao descentralizada; para
o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e
adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucao e reconstrugao
continuas; para uma politica destinada ao processamento instanta-
neo de novos valores e humores publicos; e para uma organizacao
social que vise a suplantacao do espaco e invalida¢do do tempo. Mas
a morfologia da rede também é uma fonte de drastica reorganizagao
das relagdes de poder (...).” (1999, p. 498)

Na visao de Castells (1999, p. 285), organizac¢oes evoluem para ope-
rar em torno de projetos — com inicio, meio e fim — e nao apenas em
funcgao de capacidades (como as do setor de contabilidade, recursos hu-
manos, etc.). Por isso o trabalhador da “era da informacao” tem de ser
flexivel, adaptavel as necessidades de inclusao em determinada rede



para a realizacao de um dado projeto e sua posterior exclusao, de acor-
do com as necessidades mutantes da organizacao.

Domingues (2007) apresenta uma visao da sociedade em redes num
contexto mais amplo, como parte do processo de complexificagao ine-
rente ao atual estagio de vivéncia do que ele denomina de “terceira fase
da modernidade”, marcada por movimentos sociais moleculares que
funcionam com base em redes colaborativas. O movimento pela defesa
do meio ambiente, como direito difuso mundial emergente dos tltimos
anos, é um exemplo concreto dessa dinamica.

Em analise mais especifica do Brasil, observa o autor que ha uma
parte da sociedade brasileira que se manifesta por meio de colabora-
¢ao voluntaria, por meio de nova forma de manifestagao social, muitas
vezes descentrada e contingente, ou seja, cujos objetivos, motivagdes,
forma de organizacao interna e coordenacao variam:

“Tanto o corporativismo classico como o neocorporativismo europeu
social-democrata basearam-se em mecanismos hieradrquicos — com a
coordenacado da agao social realizando-se mediante comandos verti-
cais. A crescente autonomizag¢ao das pessoas e das coletividades (a
ampliagao de sua liberdade de acao e movimento, a despeito de dese-
quilibrios gritantes para exercé-la e a manutengao de duros sistemas
de dominacao) implica que identidades e interesses ndo sé se plurali-
zam como também se torna mais dificil, se ndo impossivel, controla-
los de cima para baixo. De forma geral, nos pontos em que demandas
variadas surgem e a criatividade social se exerce de maneira susten-
tada ou episddica, sdo os mecanismos de rede, baseados na colaboragio
voluntdria, que tém proporcionado novas formas de coordenacao da
acao social e a articulagao, em planos mais concretos, da solidarieda-
de social.” (DOMINGUES, 2007, p. 202, grifos do autor)

Assim, com a progressiva tendéncia a horizontalizagao e formacao
de redes que inundou o Brasil na década de 90, aumentaram-se as pos-
sibilidades de participagao social na elaboracao de politicas ptblicas e
exercicio de cidadania, como no caso do sempre citado orcamento par-
ticipativo, por exemplo. E esses fatores ganham ainda mais forga com o
abrupto desenvolvimento da tecnologia de informagao.

2.1.1.2 Mecanismo colaborativo de formag¢ao do conhecimento

Ademais, um dos mais festejados beneficios do trabalho em rede
¢ a instrumentalizagdo do processo de constru¢ao do conhecimento
humano. Esse fendmeno estaria transformando dramaticamente o al-
cance, a escala e a eficacia da produgao colaborativa, antes rudimen-
tar sem a internet.
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Benkler (2006) cita alguns elementos particulares cruciais no desen-
volvimento do trabalho colaborativo pela internet, como a possibilida-
de de “quebrar” o ato de comunicagao humana em pequenos subcom-
ponentes. Inicialmente, isso significa permitir expressao humana em
varios niveis de qualidade e profundidade, desde a emissao de uma
simples opinido leiga, bem como a andlise cuidadosa e fundamentada
realizada com base cientifica.

Segundo Douglas Rushkoff (2003), a construgao colaborativa de
softwares serviria de inspiracao para outras possibilidades de traba-
lho colaborativo, tais como o da producao legislativa:

“Um modelo para o processo aberto e participativo por meio do qual
a legislagao pode ser elaborada em uma democracia em redes pode
ser encontrado no movimento de softwares com ‘fontes abertas’ (...)
Por meio de publicacio de software com cddigo aberto, desenvolve-
dores encorajam a corre¢cdo mutua de erros, e aperfeicoam o traba-
lho do outro. Melhor do que competir, eles colaboram entre si, e ndo
escondem a forma como seus programas funcionam. Como resulta-
do, todo o mundo é convidado a mudar o c6digo, e o software pode
evoluir com os beneficios da multiplicidade de pontos de vista (...) A
implementacdo de uma democracia de fontes abertas requerera de
nos cavar fundo no cédigo de nossos processos legislativos, e entao
revitaliza-los no novo contexto da nossa realidade em redes.”*

Esse conjunto de possibilidades da internet para a criagao, organiza-
¢ao e distribuicao de produgao humana repercute consequentemente no
sistema de motivacao para o trabalho colaborativo. Segundo Benkler, a
producao colaborativa apresenta elementos novos e incomuns em rela-
¢ao a motivagao propria de mercados (dinheiro) e corporagdes (ordens).
Afinal, por que alguém iria investir tempo e esforco pessoal em determi-
nado projeto se nao pode apropriar-se de seus beneficios? Além disso,
como sera o custo de organizagao desse conjunto de contribuig¢des cola-
borativas? Quem fara a concatenacdo dessas contribuicoes?

Benkler acredita haver dois elementos essenciais para explicar o pe-
culiar sistema de motivac¢ao do trabalho colaborativo. Primeiramente,
as pessoas estariam menos propensas a incentivos financeiros do que

2 Tradugao livre do seguinte texto: “One model for the open-ended and participatory process through
which legislation might occur in a networked democracy can be found in the ‘open-source” software
movement (...) By publishing software along with its source code, open source developers
encourage one another to correct each other’s mistakes, and improve upon each other’s work.
Rather than competing they collaborate, and don’t hide the way their programs work. As a
result, everyone is invited to change the underlying code and the software can evolve with the
benefit of a multiplicity of points of view (...) The implementation of an open source democracy
will require us to dig deep into the very code of our legislative processes, and then rebirth it in
the new context of our networked reality.”



outros de natureza psicologica e social. Em segundo lugar, a forma de
trabalho colaborativo permite a producao modular, granular e com
custo baixo de integracao, segundo a taxionomia do autor.

Ao analisar o primeiro aspecto, o da natureza da motiva¢ao, Benkler
destaca trés tipos de incentivos principais em qualquer atividade humana:

a) Monetario, referente ao valor em dinheiro recebido, direta ou
indiretamente, em curto ou longo prazo, para realizar determi-
nada tarefa.

b) Hedonista, relativo ao prazer que determinada atividade causa
em seu agente.

c) Psicossocial, referente ao beneficio para a reputacao do agente
em seu meio social, ou ao relativo positivo efeito que sua atua-
¢ao gera em seu ambiente social.

No trabalho colaborativo, os incentivos psicossociais ultrapassam
os incentivos proprios da producdo de mercado e corporagdes, basea-
das predominantemente em incentivos monetarios. Exemplo comum
desse fendmeno, os projetos de construcao de softwares de forma cola-
borativa tém o sistema operacional Linux* como emblema maior dessa
metodologia de trabalho.

Nesse tipo de trabalho colaborativo, os participantes voluntarios se
beneficiam com a “boa fama” que passam a ter entre a comunidade de
colaboradores. O respeito social adquirido passa a valer como moeda e
inclusive abre portas para a realizagao de futuros projetos, com ou sem
ganhos monetarios.

O segundo ponto levantado por Benkler diz respeito a natureza do
mecanismo do trabalho colaborativo. Para funcionar bem, determina-
do projeto colaborativo necessita apresentar trés elementos ja citados:
modularidade, granularizagao e custo de integracdo. A modularidade
implica a possibilidade de se dividirem as tarefas em componentes ou
modulos a serem produzidos independentemente das outras partes e
futuramente concatenados para formar o todo.

O projeto colaborativo também deve permitir a granularizacio de
atividades, ou seja, os colaboradores podem oferecer contribuicoes

2 Linux é um sistema operacional criado pelo finlandés Linus Torvald que virou simbolo do tra-
balho colaborativo facilitado pela internet, uma vez que tem sido aperfeicoado desde seu langa-
mento em 1991 por uma legiao de programadores amadores e profissionais em todo o mundo.
Além de ter seu codigo aberto, e dessa forma permitir o aperfeicoamento continuo e voluntario
pela comunidade de desenvolvedores, pode ser utilizado de forma gratuita por qualquer usua-
rio, rivalizando-se com sistemas operacionais nao gratuitos — e com cédigo fechado — de empre-
sas multinacionais como o Windows da Microsoft e o OS da Apple.
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pequenas ou maiores, superficiais ou profundas, em doses individuais,
de forma incremental e assincronica. E os sistemas de producao cola-
borativa teriam a qualidade de acumular e organizar esses variados
esforcos realizados por diferentes pessoas, com diferentes capacidades
e em diferentes momentos.

Para que tudo isso funcione na formacdo de um todo coerente, o
custo de integracdo precisa ser baixo, ou seja, os variados inputs recebi-
dos para a construgao do projeto devem encaixar-se com minima inter-
vencao humana, de forma a eliminar com facilidade contribui¢des mal
elaboradas, nocivas ou intempestivas.

2.1.1.3 Sistemas de credibiliza¢io

Benkler (2006, p. 383) ressalta ainda outra vantagem da internet.
As varias formas de expressao humanas podem ser organizadas ou
aglutinadas por meio de sistemas de relevancia e credibilidade:

“Relevancia é questdo subjetiva de categorizacdo de um contetido
em um mapa conceitual de dado usudrio que busca informagao por
proposito particular definido por ele mesmo. Se eu estou interessado
em aprender sobre a situagao politica da Macedonia, uma reporta-
gem sobre a Macedodnia ou Albania é relevante, mesmo que trunca-
da, enquanto um desenho animado da Disney nao tem relevancia
nenhuma, mesmo que realizado com alta qualidade profissional.
Credibilidade é uma questao de qualidade em face de alguma me-
dida objetiva que o individuo adota para poder avaliar determinado
contetido. Novamente, a reportagem pode ser truncada ou nao con-
tiavel, enquanto o desenho animado da Disney pode ser altamente
confiavel na condi¢dao de desenho animado.”?

Para ele, relevancia e credibilidade se misturam em certa medida,
pois envolvem percep¢des mais ou menos subjetivas sobre determinado
objeto. Sistemas de defini¢ao de relevancia e credibilidade tém abunda-
do na internet e auxiliado o ser humano a selecionar e encontrar infor-
magdes e conteidos de seu interesse. Bom exemplo disso é o sistema
de relevancia e credibilidade do Netflix®, um website que disponibili-
za a reproducao de filmes pela internet para seus usudrios. Ao assistir

2 Tradugao livre do seguinte texto original: “Relevance is a subjective question of mapping an

utterance on the conceptual map of a given user seeking information for a particular purpose
defined by that individual. If I am interested in learning about the political situation in
Maced6nia, a news report from Macedonia or Albania is relevant, even if sloppy, while a Disney
cartoon is not, even if highly professionally rendered. Credibility is a question of quality by
some objetive measure that the individual adopts for purposes of evaluating a given utterance.
Again, the news report may be sloppy and not credible, while the Disney cartoon may be highly
accredited as a cartoon.”
2 Acessivel pelo endereco eletrénico www.netflix.com.



determinado filme, o usuario é convidado a manifestar sua opiniao so-
bre o filme nesse website.

Assim, o website pode auxiliar o usuario a escolher os préximos
filmes com sugestdes especificas: “Se vocé gostou deste filme, entao
podera gostar também destes outros filmes”. De outra forma: “Quem
gostou deste filme (que vocé usudrio aprovou) também gostou destes
outros filmes”. E assim por diante. Dessa forma, o sistema de relevan-
cia e credibilidade do Netflix permite a formag¢ao de uma base de infor-
magoes crescentes sobre suas proprias preferéncias, apresentadas de
forma voluntaria pelo usuario, que tende a ser refinada com o tempo.

2.1.1.4 O poder de distribuicao da internet

Além da facilitacao permitida pela internet em desenvolver e seg-
mentar conteudos, Benkler destaca a instrumentalizagao da distribui-
¢ao desses contetdos também como fator essencial no desenvolvimen-
to de mecanismos de redes. Pela midia convencional, as func¢bes de
criagao, selecdo e disseminagao de conteudos sao, de forma geral, rea-
lizadas pela prépria empresa de comunicagao.

Por exemplo, a Rede Globo no Brasil desenvolve e seleciona sua
programagcao de TV, e sua rede de canais permite a distribuicao em
larga escala. Por outro lado, a internet possibilita a aplicacao pulveri-
zada dessas fungdes. Assim, qualquer musico pode criar determinada
composicao, distribui-la em varios websites disponiveis na internet, e
a qualidade e a popularidade da obra serao avaliadas pelo sistema de
credibilidade e relevancia de websites especializados.

A esse poder de propagagao, Castells (2007) chama de “comunica-
¢ao pessoal em massa”, ou seja, as pessoas podem trocar varios tipos
de mensagens entre si, com diferentes formatos e niveis de profundi-
dade, com o poder de acionar mecanismos de dissemina¢do em massa
desses contetidos. O Twitter, por exemplo, € um website de relaciona-
mentos que permite o envio de mensagens de até 140 caracteres para
um sistema acessado por milhdes de pessoas no mundo, interessadas
em acompanhar e compartilhar determinado e bem diversificado tipo
de informacao.
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Em outras palavras, o Twitter* € uma plataforma de redes sociais® que
possibilita a conexao das pessoas, sobretudo para a troca de informacoes.
Assim, utilizando-se palavras-chaves (denominadas de hashtags) pode-
se apresentar uma pergunta qualquer, tal como “Alguém pode me in-
dicar algum estudo sobre os potenciais beneficios de uma reforma tri-
butdria neste meu pais?” E qualquer pessoa do mundo, principalmente
desse pais, conectada ao Twitter e interessada no assunto em questao
pode apresentar alguma informacao util para o interrogante. Além
disso, todos os que acessarem aquela informagao poderao repassa-la
adiante (retuitar), permitindo que outras pessoas recebam a mensagem.

Para fins politicos, a utilizagao desse tipo de ferramenta digital tam-
bém ¢ ilimitada. O eleitor que deseja acompanhar mais ativamente as
movimentagoes e pensamentos de candidatos durante uma campanha
eleitoral, ou a secretdria de educacao que deseja comunicar as a¢des de
sua gestao diretamente para os milhares de professores de determinado
estado sdo exemplos comuns de uso politico de tais ferramentas de re-
des sociais na internet. Ainda é possivel que sejam acompanhados em
tempo real eventos politicos de forma detalhada, ao se monitorar como
os presentes descrevem em frases curtas suas impressoes sobre o evento.

2.1.1.5 O acesso a informacao e a gestio do conhecimento

Patricia Marchiori (2002, p. 72) elenca entre os principais beneficios
da internet o acesso a informacao e a possibilidade de gestao do co-
nhecimento. Na sua visao, o potencial tecnoldgico podera sustentar “o
amplo acesso a informacao, a convergencia de diferentes tipos de infor-
macao (textual, sonoro, grafico, visual, etc.) em entidades (ou objetos)
de informagao, os quais podem ser compostos e disponibilizados de
acordo com a necessidade particular de um individuo ou grupo”.

No ambito organizacional, Caldas e Amaral (2002, p. 96, 97) frisam
a necessidade de implementagao de mecanismos de gestao do conhe-
cimento que incluam a identificagao, andlise, interpretacdo e avaliagao
dos conhecimentos especificos de cada organizacao, para melhor apro-
veitamento de seus recursos e ganho de satisfacdo de seu mercado,

# O Twitter pode ser acessado no endereco eletronico www.twitter.com.

% Redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou organizagdes, conectadas por um
ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas
fundamentais na definicdo das redes é a sua abertura e porosidade, possibilitando relaciona-
mentos horizontais e nao hierdrquicos entre os participantes. As redes sociais virtuais sao gru-
Ppos ou espagos especificos na internet que permitem partilhar informacoes, ideias e emocbdes,
de carater geral ou especifico, das mais diversas formas (textos, imagens, videos, dudios, etc.).
Softwares e aplicativos proprios da internet auxiliam na organizagao, interagao e registro dos
conteidos e membros das redes sociais.



permitindo-se, assim, proporcionarem condi¢des mais facilitadas de
adaptacao as circunstancias.

Marchiori defende que a possibilidade de acesso quase ilimitado a
informagdes na internet pode contribuir para o fortalecimento da de-
mocracia, mas que para isso acontecer a informagao deve ser acessivel,
organizada e gerenciada. Como discutido no Capitulo 1 deste trabalho,
pensadores acreditam que cidadaos mais bem informados tém maior
capacidade de enriquecer a opinido publica geral, de prestar mais aten-
¢ao em politica, bem como de tomar melhores decisdes em processos
politicos (DAHL, 1989).

Nao obstante, cidadaos informados também estariam mais habi-
litados a contribuir para a formagao de “capital social” necessario
ao fortalecimento da democracia (DEWEY, 2004; PUTNAM, 2000;
CALLAN, 1997). Fishkin (1993) também considera que ampliar o
acesso a informacao a fim de se reduzir a deficiéncia em informacgao
(informational gap) permite minimizar as diferengas de capacidade
do individuo na participagao politica, bem como os efeitos da igno-
rancia do eleitor.

No entanto, para se poder valer desses beneficios da internet, Marchiori
enfatiza a necessidade de se investir em habilidades essenciais para
individuos e grupos relativos a criacdo, busca, andlise e interpretacao
de informacao. Além disso, como as necessidades de informagao se tor-
nam cada vez mais complexas e dependentes de diferentes e multiplas
fontes, ganha cada vez mais relevancia para o processo de tomada de
decisdo a correta avaliacao de qualidade dessas fontes.

Marchiori alerta ainda para como o crescente desenvolvimento e
substituicdo de tecnologias desafiam tanto as habilidades dos leigos
como a dos profissionais da informagao para fins de seu entendimento,
dominio e gerenciamento efetivo. E isso tem peso ainda maior quando
se trata dos servidores publicos ocupantes das burocracias do Estado.

Uma vez que o engessamento institucional de entidades publicas
dificulta o desenvolvimento de processos mais céleres de incorporagao
da inovagao e modernizacao, a discrepancia entre as necessidades do
poder puiblico em termos de gestao da informagao e as suas condigoes
tecnologicas e de capacitagao de recursos humanos aumenta gradual-
mente. E o que veremos com mais detalhes nos capitulos seguintes ao
se analisarem casos concretos.
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2.1.2 Beneficios da internet para a politica

2.1.2.1 Mobilizagao social e participacao politica

Segundo Zhang et al. (2010, p. 2), a participagao politica pode ser
entendida em dois diferentes sentidos: a participacao civica e a parti-
cipagao politica propriamente dita. A primeira forma refere-se ao en-
gajamento em trabalhos comunitdrios por meio de a¢oes nao relativas
a governo ou elei¢des; por exemplo, o trabalho voluntdrio de auxiliar
criangas carentes ou pessoas idosas no centro comunitario do bairro.

A segunda envolve toda atividade relacionada a participagao em
processos politicos formais, como em campanhas eleitorais ou na for-
mulagao, implementacao e fiscalizacao de politicas publicas (DELLI
CARPINI, 2004). Assim, a distribuigao de panfletos a favor de deter-
minado candidato a deputado federal, bem como o envio de sugestoes
para a formulagao de uma lei sdao exemplos desse tipo.

Na literatura recente de ciéncia politica e sociologia politica, ha im-
portante conjunto de estudos apoiadores da tese segundo a qual a in-
ternet estimula a participagao politica (civica e politica propriamente
dita), por permitir maior acesso a informacao de utilidade politica, fa-
cilitar a discussao e o desenvolvimento de relagdes sociais, bem como
oferecer féruns alternativos para engajamento e expressao politica
(POLAT, 2005; WARD et al., 2003).

Nesse sentido, em analise de websites de parlamentos municipais la-
tinos, Carlos Batista (2009) observou como a disponibilizagao de infor-
macoes sobre a estrutura, o funcionamento, o acesso aos parlamentares
e a abertura de canais digitais de comunica¢ao com o publico habilitam
as respectivas comunidades a se comportarem de forma mais ativa,
participativa e fiscalizatoria em relagao aos parlamentares. Segundo
Batista, isso gera circulo virtuoso para a cultura politica que beneficia
as institui¢des democraticas, pois uma sociedade mais instrumentali-
zada com informagao e acesso pode exigir melhor atua¢do do seu Po-
der Legislativo (também BATISTA e STABILE, 2011).

A vertente de estudos denominada participacionista dispde sobre os
beneficios do uso de e-mails e de outros instrumentos da internet
para a facilitacao de relagdes sociais (ROBINSON e MARTIN, 2009;
WELLMAN et al., 2003; BOASE et al., 2006; CASTELLS et al., 2003,
entre outros). Tal conjunto de pesquisas se contrapde a outra gama
de estudos denominada isolacionista, que considera a internet fa-
tor gerador de autoisolamento (KRAUT et al., 1998; BARBER, 2001;
SHAW e GANT, 2002).



Segundo Wang e Wellman (2010), do grupo participacionista, a in-
ternet — assim como o telefone e o contato presencial — facilita a reali-
zagao de novos amigos, bem como a comunicacdo com familiares. O
estudo também evidencia que usuarios de internet tém mais contato
presencial com amigos e envolvimento em atividades civicas do que
nao usudrios da internet.

Com base em pesquisa sobre o comportamento dos canadenses em
relacdo a internet, Veenhof et al. (2008) verificaram que as pessoas uti-
lizam a internet para intensificar as relagdes sociais ja existentes por
meio do contato ao vivo. Assim, além dos encontros presenciais e con-
tatos telefonicos, amigos trocam e-mails, conversam em chats, enviam
mensagens instantaneas por telefone (SMS) e se comunicam por meio
de blogues®.

Veenhof et al. concluem, por fim, que a internet gera mudanca na
forma de participagdo civica. Ao tempo que aponta haver sinais de
diminui¢do do envolvimento do cidadao nas comunidades geografi-
camente situadas, ou seja, nos seus bairros, vizinhancas e cidades, ali-
menta a formagao de comunidades vinculadas por motivo de interesse
comum, cujos membros residem em diferentes cidades, estados e, em
muitos casos, diferentes paises. Dessa forma, os usudrios de internet
estariam menos focados nas ag¢des politicas e civicas da sua vizinhanga,
ao preferirem concentrar-se em relagdes sociais vinculadas aos seus in-
teresses politicos, tais como meio ambiente e educagao.

Outro aspecto também abordado nesse estudo ¢ a mudanca gerada
na forma como o usuario acessa a informacgao de seu interesse. Como
a internet possibilita maior acesso a informacgdes de qualquer tipo, as
comunidades de interesse organizam-se com riqueza muito maior de
informac0es especificas. Assim, o usudrio da internet que tem acesso
as informagoes da grande midia (jornal, televisao, radio) complementa
tais informacgdes com aquelas disponiveis na internet, que reverbera as
informacoes divulgadas pela grande midia, e vice-versa. Além disso, o
usuario da internet checa tais informag¢des com os amigos e contatos de
suas redes sociais tematicas, e depois volta a acessar a grande midia e

% Blogue, do termo inglés Web log (diario da web), é um website cuja estrutura permite a atualizagao
rapida por meio de acréscimos dos chamados artigos ou posts. Estes sdo, em geral, organizados
de forma cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blogue, podendo ser es-
critos por um nimero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blogue. Muitos blogues
fornecem comentarios ou noticias sobre um assunto em particular; outros funcionam mais como
diarios on-line. Um blogue tipico combina texto, imagens e links para outros blogues, paginas da
web e midias relacionadas a seu tema. A possibilidade de leitores deixarem comentarios de forma
a interagirem com o autor e outros leitores é uma parte importante de muitos blogues. Fonte:
Wikipédia com modificagoes.
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websites da internet. Veenhof et al. constatam, pois, a formacao de circu-
lo continuo de busca a informacao e sua validagao.

Com base em andlise de vinte e oito estudos que abrangem 166 efei-
tos, Boulianne (2009) concluiu haver relagao sutil entre engajamento
politico e uso da internet. Ela destaca dois grupos de pesquisadores
interessados no impacto da internet no que se refere ao engajamento
politico e civico.

Pippa Norris (2000), pertencente ao primeiro grupo, acredita ser
a internet facilitadora do envolvimento em atividades politicas para
aqueles ja ativos politicamente, ou predispostos a atividades politicas
convencionais, processo que ela denomina circulo virtuoso. A internet
intensificaria essa vocagao por reduzir tempo e esforgo, oferecendo,
portanto, mais facilidades e oportunidades de participacao (também
BIMBER, 1999; BONFADELLI, 2002; DIMAGGIO et al., 2004; HENDRIKS
VETTEHEN et al., 2004; KRUEGER, 2002; NORRIS, 2001; POLAT, 2005;
WEBER et al., 2003).

O segundo grupo considera a internet veiculo catalisador de novos
participantes, pois permite maior acesso a informacgao (BARBER, 2001;
DELLI CARPINI, 2000; KRUEGER, 2002; WARD et al., 2003). E isso
reduz as deficiéncias de conhecimento normalmente utilizadas como
desculpa para o ndao envolvimento em atividades politicas. Para Delli
Carpini e Keeter (1996), por exemplo, o maior acesso a informacao
pode afetar positivamente as diferencas de conhecimento entre ricos
e pobres, homens e mulheres, jovens e pessoas de outras idades.
Além disso, Nam (2010, p. 307) verificou que a internet produz efei-
tos positivos sobre os dois grupos, ou seja, facilita a participagao
para os politicamente ativos off-line, bem como estimula o ativismo
de novos participantes.

Além das pesquisas acima citadas, algumas outras trazem resultados
importantes ao evidenciar a relagao existente entre o mundo real (off-line)
e o mundo virtual (on-line). A ideia central que se pretende frisar nessa
discussao € a utilidade da tecnologia de informagao e comunicagao, em
especial da internet, como instrumento de intensificacao de relagdes so-
ciais que podem ter algum impacto na politica de forma geral, mas, em
especial, no sistema de politicas publicas, objeto desta tese.

Zhang et al. apontam haver relagao entre os dois mundos, real e vir-
tual. Em suma, segundo pesquisa que estudaram, os individuos aces-
sam a internet para “encontrar” pessoas conhecidas no mundo real, ou
seja, ja pertencentes ao seu circulo social de convivéncia. Essa pesqui-
sa foi realizada por meio de telefone, com os moradores da cidade de



Southwest nos EUA, a respeito do uso de websites de relagdes sociais,
como o Facebook, MySpace e YouTube?. De acordo com os resultados
alcancados, tais websites, além de aumentarem os vinculos sociais ja
existentes (bonding) entre comunidades homogéneas, estimulam a for-
magao de novo “capital social” (bridging) entre grupos heterogéneos.

Também Batista e Brandao Junior (2009), ao analisarem as comuni-
dades virtuais®® criadas por simpatizantes de candidatos a Presidéncia
do Brasil durante a eleicao de 2006, observaram que tais comunidades
serviram mais para a organizacao da rede de militantes e colaborado-
res (inclusive facilitando o contato com os voluntdrios off-line) do que
para promoverem discussoes sobre as propostas dos candidatos ou a
persuasao de eleitores.

2.1.2.2 Aplicacdo da tecnologia para a democracia participativa e
deliberativa

E importante neste momento dar relevo a alguns aspectos da tec-
nologia para as praticas participativas e deliberativas, ja que muito se
tem discutido na literatura atual sobre seu potencial para a democracia,
a exemplo de Coleman e Blumler (2009). Para esses estudiosos ingle-
ses, alguns dos maiores obstaculos ao desenvolvimento da democracia
deliberativa poderiam ser superados pela aplicacao das TICs a certos
processos participativos.

Por exemplo, uma das criticas a democracia deliberativa é a desi-
gual distribuicao de tempo livre das pessoas, ou seja, além dos politi-
camente engajados, 0os economicamente mais abastados tém melhores
condigdes para se dedicar a busca de informagdes de interesse politico,
participar de atividades politicas; enfim, sacrificar o seu tempo livre
para a vida politica de alguma forma.

Além do tempo, o elemento espago também faz diferenca, ja que a
reunido de grande ntimero de pessoas em determinado local, para a
constituicdo de uma assembleia deliberativa, por exemplo, demanda
logistica dificil e dispendiosa, principalmente quando objetiva o debate
de questdes nacionais em paises de grande dimensao territorial.

# Alguns dos principais websites facilitadores de relagdes sociais sao www.facebook.com, www.
orkut.com, www.ning.com, www.twitter.com, www.myspace.com e www.youtube.com.

» Comunidade virtual é uma comunidade que estabelece relagdes num espago virtual utilizan-
do meios de comunicagao a distancia. Caracteriza-se pela aglutinacao de grupo de individuos
com interesses comuns que trocam experiéncias e informacdes no ambiente virtual, por meio da
utilizagdo de ferramentas de interacao, como, por exemplo, féruns, blogues, bate-papos (chats),
enquetes, etc. Fonte: Wikipédia com modificagoes.
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Coleman e Blumler defendem que ferramentas digitais podem au-
xiliar na superacao ou minimizagao dos empecilhos ndo apenas de
tempo, mas de espago e escala também, por meio da utilizacao de ins-
trumentos tecnologicos autossincronizados de debate virtual que per-
mitem a participagao individual em massa a qualquer tempo.

Grupo de pesquisadores tem trabalhado nessas solugdes. Por meio
da associagao semantica entre termos, softwares oferecem representacoes
graficas de discussoes em larga escala. Tudo ¢ feito de forma a permi-
tir a rdpida visualizagao e compreensao da evolugao geral da discussao
sem que o participante tenha de ler cada texto produzido (SACK, 2000;
BUCKINGHAM-SHUM, 2003; VIEGAS e SMITH, 2004; VERHETI]J, 2005;
RENTON e MACINTOSH, 2007; DELLAROCAS et al., 2010).

Um bom exemplo disso foi desenvolvido pelo Centro de Inteligén-
cia Coletiva do Massachusetts Institute of Technology (MIT) dos Esta-
dos Unidos, uma plataforma digital de deliberagao com base em prin-
cipios de inteligéncia coletiva. Voltado a discussdao complexa sobre a
mudanga do clima, o Climate CoLab® propde concursos de discussoes,
ou seja, disponibiliza determinada questao e convida interessados no
assunto a respondé-la de forma colaborativa.

No concurso de 2010, o CoLab apresentou a seguinte pergunta: “Que
tipo de acordo internacional sobre o clima a comunidade mundial deve
realizar?”® Os participantes foram estimulados a inserir propostas de
solugdes para essa questao e argumentos pro e contra as solugdes apre-
sentadas por outros participantes e votar nas melhores propostas. Ao
final, o autor da mais bem votada proposta recebe o prémio.

O CoLab disponibiliza, ainda, modelos de simulagao da realidade
a fim de auxiliar o participante a apresentar propostas fundamentadas
em possibilidades factiveis de alteragao da realidade. Antes de sugerir
propostas para a questao levantada, por exemplo, o participante deve
situar sua ideia no modelo de simulacao desenvolvido pelo MIT, de-
nominado Composite Model, que combina outros modelos relativos a si-
mulagao do clima, além de permitir a avaliagao dos custos de prejuizos
e de impactos fisicos no meio ambiente.

» QO portal Climate CoLab pode ser acessado no enderego eletrdnico http://bit.ly/9IFjtK. Ultimo
acesso em 18/10/2010.

% Pergunta original em inglés: “What international climate agreements should the world
community make?”



ILUSTRACAO 3 - Imagem demonstrativa do simulador do clima no CoLab
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Um dos grandes aspectos do tipo de participagao disponibilizada
no CoLab é a faculdade do participante de também apresentar novo
modelo de simulacao, o que permite, assim, trabalho colaborativo de
inteligéncia ndao apenas na elaboragao do contetido da discussao, mas
também na evolucdo da qualidade dos instrumentos utilizados para
a facilitacdo do debate. Em suma, esse tipo de plataforma estimula a
participagao responsavel, por meio da apresentagao de propostas ba-
seadas em evidéncias. Com a ajuda dos simuladores, o portal obriga
o participante a calcular o impacto das agdes propostas, assim como a
avaliar sua viabilidade.

Outro aspecto positivo do CoLab é o mapeamento da discussao.
Quando nao pretende langar propostas (solugdes para o problema ex-
presso na pergunta), a participacao pode ocorrer por meio da apresen-
tagdo de argumentos prd e contra, bem como da votacao favoravel ou
contraria a solugao proposta por outro participante, que sao visuali-
zadas em forma de mapas da discussdo, conforme imagem a seguir.
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ILUSTRACAO 4 — Imagem do mapeamento da discussdo no ColLab
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Todavia, a inser¢ao de argumentos esta sujeita a moderacao. O Co-
Lab possui time de moderadores que analisa e agrega o argumento a
devida proposta, de forma a manter a coesao e qualidade do debate. Pro-
blema muito comum de outros féruns digitais de discussao, a bagunga
generalizada® nao acontece no CoLab, assim como o acimulo de con-
tribui¢Oes insignificantes e deletérias (noisy idiot problem). Assim, o cus-
to de organizagao da discussao € baixo, em virtude do proprio arranjo
da interface, pois a organizacao ocorre durante o processo e nao apds a
discussao. Mesmo com esse sistema de auto-ordenacao, exige-se muito
dos moderadores no caso de participacao em grande escala (quando
chega a casa dos milhares de participantes, por exemplo).

O maior problema dessa forma de discussao on-line, entretanto, re-
side na usabilidade. Ao demandar a apresentacao de propostas cien-
tificamente simuladas e moderacao de contetido dos argumentos, ela
atrai participantes com alto conhecimento técnico no assunto mas pode
“espantar” outros potenciais colaboradores nao especialistas que po-
deriam agregar de maneira residual a discussao.

31 E muito comum em féruns de discussio virtual a existéncia de debate acalorado e desorganiza-
do, com contribui¢bes muitas vezes ofensivas, deletérias, com fugas do tema, falta de objeti-
vidade, superficialidade de argumentos, falta de evidéncias nas opinides e pouca organizagao
da discussao.




Outro problema comumente levantado pelos criticos de praticas
deliberativas, como vimos anteriormente, € o da falta de capacidade e
conhecimento técnico da populagao em geral para a participagao nas
coisas do Estado (SCHUMPETER, 1976; BURKE, 2009). Essa limitag¢ao
seria ainda intensificada nas praticas deliberativas digitais, ao pres-
suporem, além do conhecimento sobre o tema de politica publica em
discussao, também o relativo a operagao de computadores com aces-
so a internet. Isso, para alguns, agrava a desigualdade de condicoes
de participagao em favor dos mais ricos e mais educados (EBO, 1998;
HINDMAN, 2009).

Coleman e Blumler (2009, p. 32) vao responder a esse dilema ao
apontar série de tendéncias evidenciadas por estudos recentes que
mostram alguns beneficios diferenciais da participagao politica digital
em relacdo a participacao politica ndo digital (off-line) que tém promo-
vido superacao de suas limitagOes, tais como o engajamento de novos
participantes. Por exemplo, ha trabalhos que ressaltam serem os parti-
cipantes de debates on-line mais propensos a se exporem a discussoes
heterogéneas do que participantes de experiéncias similares off-line
(PRICE e CAPELLA, 2002; GRAHAM e WITSCHGE, 2003; KELLY,
FISHER e SMITH, 2005; JANSSEN e KIES, 2005; ALBRECHT, 2006;
MUHLBERGER e WEBER, 2005).

Além disso, por meio da eliminagao do status social dos participantes
de debates on-line, as pessoas passam a focar mais no conterido do que
esta sendo dito do que em quem estd se manifestando (MCKENNA e
BARGH, 2000; STROMER-GALLEY, 2002; KENNY et al., 2007). A de-
liberagao on-line também oferece maiores oportunidades para inter-
cambio de conhecimento e construcao de comunidades de longo prazo
(PLANT, 2004; JOHNSON e KAYE, 1998; DE CINDIO e SCHULER,
2007). Ha também estudos em favor do efeito mobilizador de partici-
pantes de deliberagdes on-line, isto €, sobre grupo de cidadaos que se
sente mais estimulado a participar de interagdes com o Estado pela in-
ternet do que em eventos presenciais (JOHNSON e KAYE, 1998; SHAH
et al., 2001; HORRIGAN et al., 2001; PRICE e CAPPELLA, 2002).

Outro problema comum de experiéncia deliberativa diz respeito ao
processo quase inevitavel de agregagao de preferéncias em processos
decisorios. Tedricos da escolha social enfatizam como a natureza da
agregacao de preferéncias em qualquer pratica deliberativa forca a
adogao de mecanismos de votacao, por exemplo, que contribuem para
a exclusdao de preferéncias e valores minoritarios desse dado grupo
(ARROW, 1963; RIKER, 1986).
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Dessa forma, a prevaléncia de mecanismos que privilegiem a de-
cisdo de determinada maioria, a exemplo da votagdo em plebiscitos
e referendos, possibilita a manipulagao de certos participantes menos
informados e preocupados quanto a questao em discussao pelo grupo
de atores mais organizados e interessados em “ganhar” no processo
de decisao. Por exemplo, o custo pessoal para um votante conhecer a
fundo todos os argumentos relativos ao debate sobre um plebiscito a
respeito da pena de morte € muito alto, pois normalmente ele nao vai
se dispor a perder tempo com esse processo. Por isso, nessa perspecti-
va, tal participante serd vitima facil das varias formas de manipulacao
por parte dos grupos realmente interessados na questao.

Coleman e Blumler (2009, p. 35) defendem que instrumentos dis-
poniveis na internet tém apresentado solugoes parciais para esses pro-
blemas, ao possibilitar a constru¢do colaborativa de contetidos que
expressem as mais diversas preferéncias de forma inclusiva. Exemplo
pioneiro desse tipo de processo, o Slashdot® é um espago virtual de
discussao onde os participantes podem expressar suas ideias, discu-
tir argumentos, realizar julgamentos e definir preferéncias de forma
bastante aberta. Seu sistema de moderacao, um dos pontos fortes do
Slashdot, permite a retificagao continua de inputs de moderagdes an-
teriores — a moderacao da moderacao —, fomentando assim processo
descentralizado de filtragem bastante democratico.

Mouffe (2005) expressa outra importante critica sobre uma das ban-
deiras da democracia deliberativa: a crenga na viabilidade de um con-
senso racional e universal. A democracia deliberativa pressupoe que
o uso da razao no discurso seja inato ao ser humano, mas a critica de
Mouffe enfatiza a indiferenca a outras formas de discurso nao exata-
mente racionais que possam ser realizadas por cidadaos com diferen-
tes formagoes sociais, culturais e educacionais. Como exemplo, Young
(2000) elenca trés dessas categorias alternativas de discurso. A retdrica,
a saudacao e o ato de contar uma histdria seriam exemplos de formas
emocionais, testemunhais ou vernaculares de expressao, livres das
amarras da razao.

Coleman e Blumler (2009, p. 37) destacam como os iniimeros ins-
trumentos disponiveis na internet, tais como féruns, blogues e chats,
permitem que participantes de discussdes on-line possam se expressar
como desejam, seja mais racionalmente, obedecendo a certa coeréncia
e formalidade, ou de maneira absolutamente pessoal, informal e frag-

32 Acessivel pelo enderego eletronico http://slashdot.org/.



mentada. A inser¢ao de um video gravado de testemunho em determi-
nado féorum de discussdao exemplifica um tipo de manifestagao mais
livre de regras deliberativas. Inputs tais como esse podem representar
contribui¢des auténticas e fiéis as ideias e sentimentos que talvez nao
pudessem ser expressos pelos mesmos participantes em formatos mais
racionais e institucionalizados.

2.2 Os desafios da aplicacao da tecnologia de
informacdo e comunicacao para a participacao

Embora os beneficios das TICs, principalmente a internet, sejam
cada vez mais evidentes para a politica, em especial no tocante a dis-
cussao politica, ao desenvolvimento de redes sociais com objetivos
politicos e a sua interagao com o Estado, como alguns estudos ante-
riormente discutidos puderam demonstrar, nao se pode olvidar da ob-
servancia de suas limitacdes. E o que se pretende mostrar neste topico.

2.2.1 Fragmentacao e polarizacao

Cass Sunstein, por exemplo, aponta alguns problemas na forma
como a internet facilita o exercicio da politica. Na obra Repuiblica.com
2.0 (2007), critica o excesso de fragmentacao possibilitada pela internet.
Por ampliar o acesso a informagoes de forma geral e por permitir maior
facilidade de formagao de redes sociais, a internet funciona como gran-
de forum livre de circulacdo de ideias e pessoas. Segundo Sunstein,
essa liberdade ilimitada de acesso e expressao pode ser perigosa para
a democracia.

Além do acesso a informacoes e formacao de redes sociais, a inter-
net possibilita a customizagao de servicos e individualiza¢ao de prefe-
réncias. Sunstein cita o exemplo da livraria eletronica Amazon®. Por
meio de um processo de filtro colaborativo, o usudrio ao comprar livro
no website da Amazon recebe sugestoes de outros livros relativos ao as-
sunto que possam lhe interessar, tais como “quem comprou esse livro
em que vocé estd interessado também adquiriu tais outros”.

Ao analisar mecanismos como esse sob o ponto de vista do seu impac-
to para a politica, tendo também blogues como exemplos, ou seja, instru-
mentos que facilitam a expressao de posi¢des politicas, Sunstein observa
que funcionalidades assim permitem, por um lado, maior inclusao de

3 Acessivel pelo website www.amazon.com.
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minorias, pois servem de canal para expressao politica. De forma geral,
no entanto, a facilidade e a liberdade de apresentar suas proprias prefe-
réncias e opinides em tudo, inclusive para fins politicos, acabam por gerar
fragmentacao e polariza¢ao nas discussoes politicas.

Em suma, as pessoas tendem a ficar mais radicais quando instru-
mentalizadas para expressar sua opiniao. E isso contribui para o decli-
nio de experiéncias coletivas de discussao e participacao e, consequen-
temente, da busca do bem comum, o que Sunstein considera ser um
dos valores mais importantes para o exercicio democratico. Em outras
palavras, a internet reduziria o sentimento de comunidade.

Sunstein cita varios exemplos de como participantes de grupos ho-
mogéneos de debates sobre temas polémicos (pena de morte, aborto)
tendem a defender, depois de finda a discussao, a mesma posicao as-
sumida anteriormente, embora com mais radicalismo. Por exemplo,
quem ¢ racista dificilmente mudarad sua opiniao apos participar de
discussao em que todos ou a grande maioria dos membros do grupo
defendem ideias racistas.

Como a internet permite facilmente a definicdo de preferéncias, as
pessoas tendem a escolher participar de grupos de discussao na inter-
net relacionados a sua afinidade, o que ele chama de “arqument pools”.
A ativista pro-aborto tende a se interessar predominantemente nas dis-
cussOes de grupos feministas, por exemplo. Enfim, para Carl Sunstein
a internet pode prejudicar a realizacdo de discussoes ricas em diver-
sidade de ideias, ponto essencial para a busca do consenso, do bem
comum possivel.

O resultado geral desse processo, segundo ele, seria a geragao de
maior polariza¢do na discussao com o recrudescimento das posicoes
pré-deliberacdo. Nessa visao, a internet intensificaria tal processo de
radicalizacao. Também de acordo com essa linha, trabalho recente mos-
trou que 94% dos leitores de blogues politicos leem somente aqueles
relacionados ao seu espectro ideoldgico, ou seja, leitores da esquerda
gostam de ler blogues fomentados por militantes e pensadores desse
lado ideoldgico e assim por diante. Além disso, leitores de blogues sao
mais polarizados do que nao leitores de blogues ou consumidores de
programas jornalisticos de televisdao. A pesquisa identificou ainda que
leitores de blogues de esquerda participam mais de politica do que lei-
tores de blogues de direita (FARREL et al., 2010).

Entretanto, Fishkin e Luskin (2005) questionam o argumento da
polarizagao ao frisar praticas deliberativas (sem necessariamente uti-
lizar instrumentos digitais) que retnem condic¢Oes suficientes para



impedir polarizacao ou viés na condugao de discussoes, a exemplo do
deliberative polling.

Segundo tais autores, a lei de polarizacao de Sunstein é aplicada
em situa¢des onde duas condi¢des ocorrem: falta de equilibrio na va-
riedade de argumentos em discussao e o mecanismo de conformidade
social. Em outras palavras, as pessoas se tornam radicais em seus pon-
tos de vista caso se limitem a discutir poucos argumentos, todos eles
reforcadores das suas opinides, gerando postura conservadora, pouco
estimulada, portanto, a fazer mudancas de opiniao.

Assim, o deliberative polling formaria ambiente ideal — ou perto disso —
em que tais condigOes seriam superadas, a ponto de garantir discussao
racional, equilibrada, com argumentos bem informados e moderacao
coordenada por facilitadores preparados para isso. Nesse modelo pro-
posto por Fishkin e Luskin (2005), conforme referido no Capitulo 1,
os participantes sao selecionados em processo aleatorio para compor
grupo heterogéneo, expostos a informagdes balanceadas sobre o tema
em discussao, estimulados a ouvir e sopesar os argumentos de todos.

Tanto antes da discussdao como depois do processo deliberativo, os
participantes respondem questiondrio e expressam sua opiniao sobre o
assunto em discussao. Em suma, o resultado final desse processo, con-
cluem os autores, mostra a mudanca de opiniao de alguns participantes
e o ganho geral de tolerancia com ideias alheias. As pessoas nao neces-
sariamente polarizam, nem se tornam homogéneas na forma de pensar.

2.2.2 Muitos falam, mas poucos ouvem

Outros criticos das tecnologias de informagao e comunicacao realgam
os sofisticados mecanismos de exclusao adjacentes a internet. Mathew
Hindman (2009), por exemplo, considera falso o propalado senso comum
segundo o qual a internet é essencialmente democratica onde todos aque-
les anteriormente alijados dos instrumentos tradicionais de expressao po-
dem agora se manifestar livremente. Para ele, tdo importante quanto ter
voz é ser ouvido. Aponta que a grande maioria de blogues e websites poli-
ticos sao acessados por um puiblico minimo ou mesmo irrisério.

Hindman constatou que os dez** mais populares blogues norte-
americanos de politica acumulam quarenta e oito por cento do mo-
vimento sobre o assunto na internet. A soma desses dez com outros
poucos recebedores de pelo menos 2.000 visitas ao dia chega a setenta e

3 O primeiro da lista é o Daily Kos, acessivel pelo website www.dailykos.com. Acumula sozinho cer-
ca de dez por cento da atencao do publico interessado em politica, segundo pesquisa de Hindman.
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dois por cento. Em sintese, a grande maioria dos blogues politicos ame-
ricanos, retirados esses poucos mais lidos, atraem cerca de vinte e oito
por cento do publico interessado em politica na internet. Em sintese, se
é verdade que as pessoas podem melhor se expressar pela internet, sao
poucos os blogues merecedores de atengao.

2.2.3 Os mais ouvidos sao poucos

A disponibilidade de um universo de informagdes que auxiliam as
discussoes politicas é outro mito da internet bombardeado por Hindman.
Como tais informacbes sao intimeras, mecanismos de filtro, como os
sites de busca (os mais populares sao Google e Yahoo®), tiveram de ser
criados para depura-las conforme a necessidade do usuario.

No entanto, os principais websites de busca (search engines) adotaram
mecanismos de filtro que privilegiam algumas informag¢oes em detri-
mento de outras. O sistema de busca do Google, por exemplo, o mais
popular do mundo, utiliza algoritmo (denominado PageRank) que me-
lhor ranqueia, ou seja, privilegia como primeiros a aparecerem na tela
de pesquisa aqueles websites que possuem maior nimero de links de
outros websites também com grande niimero de links.

Em suma, os websites e blogues mais populares tendem a vir lis-
tados nas primeiras posi¢des do sistema de pesquisa do Google. Em
outras palavras, os mais populares blogues politicos sao aqueles mes-
mos constantes nos primeiros lugares das pesquisas de sites de busca,
quando se procura por informacao politica, e, por isso, mais propensos
a acumulacdo de novos eleitores. Isso gera um sistema de hipertrofia
de atencao (HINDMAN, 2009, p. 45).

Dessa forma, a internet estaria desenvolvendo outra forma de ex-
clusdo politica. Ao tempo que minimiza os problemas de exclusao da
producao de informacao politica pois oferece a grupos minoritarios o
poder de se expressar, por exemplo, também cria nova espécie de ex-
clusao no filtro das informagdes politicas disponibilizadas.

Quanto a ideia de a internet ampliar vozes politicas, Hindman dis-
corda, ao constatar que a maioria dos mais populares blogues politicos
americanos sao escritos por pequeno grupo de blogueiros que apresen-
tam, com raras excegOes, similar perfil: alto nivel de educagao, predo-
minantemente da cor branca, do género masculino e pertencente a elite
profissional americana.

% Acessiveis pelos sites www.google.com e www.yahoo.com, respectivamente.



2.2.4 Mais informag¢ao, menos reflexao

Outro problema muito comumente apontado por especialistas ¢ a
quantidade abundante de informacdes disponibilizadas na internet, o
que tem suscitado varias discussdes sobre seu efetivo valor. Ha quem
critique os efeitos da internet sobre a mente humana. Carr observa a
mudanga ocasionada pela internet na forma como as pessoas leem tex-
tos, por meio da incessante mudanca de foco da leitura mais aprofun-
dada — de poucos assuntos, realizada por intermédio de livros — para
a leitura dinamica, superficial e dispersa em varios temas na internet.
A metafora utilizada por Carr é a de um ex-mergulhador que acessava
informagdes nas profundidades do oceano, mas agora simplesmente
navega com seu jet ski na superficie do mar (CARR, 2008).

Pesquisadores da University College London (UNIVERSITY
COLLEGE LONDON, 2008) observaram por cinco anos 0 compor-
tamento de usuarios de dois populares websites, provedores de tex-
tos variados: um deles operado pela British Library e outro por um
consodrcio de entidades educativas do Reino Unido. Os resultados
evidenciam que a grande maioria de navegadores lé apenas uma
pequena parte dos textos e passa rapidamente para outras matérias.
Raramente retornam para uma leitura completa.

2.2.5 A fraca relacdo entre internet e eficacia politica

Segundo o conceito classico de Campbell et al. (1954, p. 187), eficacia
politica é “o sentimento de que a mudanca politica e social é possivel,
e de que o cidadao pode influenciar verdadeiramente a realizacao des-
sa mudanga”?. Representa o sonho dourado de todas as experiéncias
participativas com objetivos politicos: gerar efetivo impacto no Estado.

E considerada ponto fundamental para a consolidagio do sistema
de participagao constante, uma vez que afeta a motivagao do cidadao
em continuar participando. Afinal, o que faz alguém gastar tempo e
energia para emitir sua opiniao sobre uma lei de interesse local, ou de
atuar como ativista em grupo de mobiliza¢ao politica contra empresas
que nao seguem leis ambientais? O participante mantém-se motivado
se observa a realizacao de resultados concretos, mesmo que infimos ou
diluidos, em relacao ao objetivo politico que persegue.

Autores defendem que a internet instrumentaliza com mais vigor
a possibilidade de eficacia politica. Lee (2006), por exemplo, acredita

% Tradugao livre com base no seguinte texto original: “‘the feeling that political and social change
is possible, and that the individual citizen can play a part in bringing about this change”.
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que a internet potencializa a eficacia politica ao auxiliar usuarios a
interagir com grupos de ativistas que perseguem interesse comum.
Além disso, a internet reduziria os custos de participagao, facilitando
o acesso do cidadao a formas de participagdo sem precisar sair de casa.

Por outro lado, muitos outros estudos nao conseguiram comprovar
a conexao entre o uso de internet e a eficdcia politica (JENNINGS e
ZEITNER, 2003; LIN e LIM, 2002). Johnson e Kaye (2003, p. 28), por
exemplo, observaram que embora a internet fortaleca a sensacao de
empowerment em individuos (poder de realmente tomar parte nas de-
cisdes publicas), bem como aumente o nivel de engajamento politico,
eles nao encontraram evidéncias de impacto significativo no sistema
politico de a¢des de mobilizacao com o uso da internet. Com base em
pesquisa on-line de 442 usudrios da internet durante a eleigao presi-
dencial norte-americana em 2000, os pesquisadores concluiram ter ha-
vido, no maximo, influéncia indireta no fortalecimento do poder de
mobilizac¢do do eleitorado local.

2.3 Categorias de iniciativas de democracia digital

Atualmente verificam-se iniimeras experiéncias por meio do uso de
instrumentos diversos de TICs voltadas a participagao popular que,
de alguma forma, pretendem estimular, facilitar, organizar e viabilizar
a participacao do cidaddo nas matérias de interesse publico tratadas
no ambito do Estado. Como vimos no decorrer deste capitulo, existem
também muitas outras TICs que facilitam a mobiliza¢do da sociedade
para outros processos politicos nao diretamente relacionados a intera-
¢ao com o Estado, mas que procuram promover beneficios publicos,
tais como as a¢Oes de transparéncia e mobilizagao social.

Vérios trabalhos apresentam diferentes conceitos e classificagdes
de e-democracia (KRIMMER, 2009, p. 8), a exemplo de Trechsel et al.:

“A e-democracia consiste em todos os meios eletronicos de comunica-
¢ao que habilitem/auxiliem cidaddos em seus esforcos para fiscalizar
e controlar governantes/politicos sobre suas a¢des no poder ptblico.
Dependendo de qual aspecto democratico esteja sendo promovido, a
e-democracia pode empregar diferentes técnicas: (1) para melhorar a
transparéncia do processo politico; (2) para facilitar o envolvimento
direto e a participagao dos cidadaos; e (3) para melhorar a qualidade



da formacao de opinidao por meio da abertura de novos espagos de
informacao e deliberagao.”* (2004, p. 10)

Embora tal defini¢ao abranja aspectos importantes, algumas refle-
x0es criticas sdo necessarias. Parece-nos claro que qualquer forma de
participagao digital tenha, mesmo que indiretamente, embutido algum
processo de accountability, como Trechsel et al. defendem. Entretanto,
nao nos parece ser esse o0 propodsito exclusivo das praticas de democra-
cia digital. Principalmente nas experiéncias que estimulam a apresen-
tacao de ideias construtivas ou informacoes estratégicas no processo de
elaboragao de politicas, um importante objetivo do Estado é tirar pro-
veito da criatividade e do conhecimento dos cidadaos, ou seja, da inte-
ligéncia coletiva para a construcao de politicas publicas mais eficazes.

Sem a pretensao de apresentar mapeamento exaustivo, mesmo por-
que a cada minuto novas formas de e-democracia sao experimentadas
em algum lugar do planeta, procuramos elencar ao menos algumas
categorias de certa relevancia, tendo a defini¢cao de Trechsel et al. como
inspiragao, embora modificada.

Na primeira classe de experiéncias, destacam-se aquelas realizadas
pela sociedade com objetivos politicos ou civicos, mas sem interacao
formal com o Estado. Essa categoria denominada de e-democracia
nao institucional abrangeria pelo menos quatro categorias principais:
a) mobilizagao eleitoral; b) ativismo social; c) jornalismo cidadao; e d)
transparéncia.

E, na segunda classe, destacam-se aquelas outras experiéncias orga-
nizadas e providas por alguma entidade do Estado e, por isso, deno-
minadas em regra de institucionais. Como o fundamento da e-demo-
cracia institucional € a viabilizagdo de formas variadas de colaboragao
entre sociedade e Estado, principalmente no processo de formulagao
e implementagao de politicas publicas, denominamos essa producao
colaborativa de coproducio, para os efeitos deste trabalho.

Nao nos interessam, pois, nessa classificacao de e-democracia institu-
cional as experiéncias de e-governo (e-gov) mais especificas, ja que ocor-
rem geralmente como instrumentos para fins de eficiéncia do Estado,

¥ Tradugao livre do seguinte texto original: “e-democracy consists of all electronic means of
communication that enable/empower citizens in their efforts to hold rulers/politicians
accountable for their actions in the public realm. Depending on the aspect of democracy being
promoted, e-democracy can employ different techniques: (1) for increasing the transparency
of the political process; (2) for enhancing the direct involvement and participation of citizens;
and (3) improving the quality of opinion formation by opening new spaces of information
and deliberation.”
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tais como os processos de comunicagao e organizagao interinstitucional
no ambito do governo, e se manifestam principalmente por meio da dis-
ponibilizagao de servigos publicos pela internet, a exemplo da declara-
¢ao de imposto de renda ou da emissao de atestados de “nada consta”.

2.3.1 E-democracia nio institucional

2.3.1.1 Mobilizagao eleitoral

Para fins eleitorais, a campanha do entao senador Barak Obama para
a Presidéncia dos EUA em 2008 tem sido considerada a experiéncia mais
bem-sucedida do uso de TICs como instrumento de mobilizagdo durante
o periodo eleitoral, entre outras®. O comité de campanha do candidato
Barak Obama utilizou e-mails, portais de relacionamento, blogues, men-
sagens de telefones celulares e outras ferramentas digitais como forma
de organizacao nao apenas de seus eleitores e simpatizantes, mas como
instrumento estratégico de agregacao de novos apoiadores.

Um dos principais fatores de inovacao da campanha de Obama foi
atribuir poderes a qualquer simpatizante de “coordenar” a campanha
em sua localidade, da maneira que lhe aprouvesse e com a frequéncia
e na oportunidade possivel para isso. Assim, o comité de campanha do
candidato valorizava cada agao colaborativa e cada pequena doacao, o
que enalteceu o sentimento de importancia dos voluntarios.

Por meio de um azeitado sistema de comunicacao digital, os apoia-
dores naturalmente se organizaram e colaboraram para a realizagao de
eventos, para a propagagcao digital das mensagens do candidato, bem
como para responder a ataques e provocagoes do adversario, senador
John Mccain. Pela internet, Obama e seus correligiondrios conseguiam
comunicar-se instantaneamente com toda a base de apoio, o que pro-
vocava reverberacdes de mensagens em outros veiculos. E isso formou
circulo virtuoso de propagacao nunca visto em campanhas eleitorais.

John Plouffe, coordenador da campanha de Obama, enfatizou a
época a necessidade de desenvolvimento de novo sistema de comu-
nicagdo para desbancar o apoio do establishment do Partido Demo-
crata em relacdo a candidata Hillary Clinton, no ambito ainda das
disputas internas do Partido Democrata:

% Vale citar, no entanto, a experiéncia pioneira da candidatura de Howard Dean para a indicagao
no ambito do Partido Democrata, com vistas a candidatura para a Presidéncia da Reptblica dos
EUA, em 2004. Dean perdeu para John Kerry na indicagdo, mas se notabilizou por utilizar a
internet como instrumento de arrecadagao de doagdes para a campanha, bem como de mobiliza-
¢ao de voluntarios por meio da internet.



“Nossa lista de e-mail alcangou 13 milhdes de pessoas. Nds realmente
criamos nossa propria rede de televisao, quer dizer, ainda melhor
que isso, porque nés nos comunicavamos sem intermedidrios com o
que chegaria a cerca de 20 por cento do total do nimero de eleitores
que nds precisariamos para ganhar... E esses colaboradores dissemi-
navam nossa mensagem positiva ou a resposta a um ataque por meio
de campanhas orquestradas, indo de porta em porta ou por meio de
ligagdes telefonicas ou apenas em conversagdes que tinham todo dia
com amigos, familiares e colegas.”* (2009, p. 364)

Arregimentar conjunto de apoiadores, bem como incentivar a multi-
plicacdo da autoarregimentacao, foi estratégico, argumenta Plouffe, para
dar a Obama a aura de “homem das bases”, com a mensagem de se atri-
buir a mesma importancia para qualquer homem e mulher. E funcionou.

Isso somente foi possivel gracas a tecnologia, pois tal sistema de
comunicagao via Web 2.0 permitia em tempo real transmitir diferen-
tes mensagens escritas, fotos e videos do candidato, mensagens de
celulares, ligagOes telefonicas de forma integrada, com utilizagao de
ferramentas digitais de interagao, tais como Facebook, Flickr, YouTube
e MySpace. O mecanismo de comunicagao possibilitou inclusive a seg-
mentacao de publicos e interesses diversos, com mensagens customi-
zadas e apropriadas para diversas camadas da populacao.

Para Jeffrey Alexander (2010), a equipe de Obama foi bem-sucedida
em criar uma estrutura de comunicacgao que valorizasse imagens, emo-
¢Oes e performance, trés aspectos essenciais para a construcao da visao
de um her6i apto a resolver os grandes desafios que o pais precisava
enfrentar. E seus apoiadores conseguiram fazer chegar essa mensagem
de maneira difusa ao eleitorado dos mais espalhados rincoes do terri-
tério americano.

¥ Tradugao livre do seguinte texto original: “Our e-mail list had reached 13 million people. We
had essentially created our own television network, only better, because we communicated with
no filter to what would amount to about 20 percent of the total number of votes we would
need to win... And those supporters would share our positive message or response to an attack,
whether through orchestrated campaign activity like door-knocking or phone calling or just in
conversations they had each day with friends, family, and colleagues.”

%O termo Web 2.0 ou Internet 2.0 se refere a nova fase da internet na década pos-virada de século,
com o surgimento de aplicativos intensificadores da interacao entre homem e computador. As-
sim, enquanto a primeira fase da internet (1.0), durante a década de 90, foi marcada por websites
simples, com apresentagao apenas de informacdes, e-mails e, no maximo, chats, a Internet 2.0
trouxe aplicagdes como blogues, chats mais desenvolvidos (bate-papos ao vivo) com visualizagao
de imagens dos interlocutores, webminars (seminarios digitais a distancia), RSS e varios outros
mecanismos auxiliadores de comunicagao e insercao de contetido por parte dos usuarios. Vale
ressaltar também a utilizacdo da Internet 2.0 por outros aparelhos eletronicos além do computa-
dor, com novas aplicacdes. E o caso dos videogarmes, telefones celulares e televisores digitais que
ultimamente tém apresentado véarios mecanismos inovadores de interagao, inclusive com novas
interfaces, permitindo diferentes formas de manuseio e de expressao do ser humano.
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2.3.1.2 Ativismo social

Quer-se enfatizar no termo ativismo ou mobilizacdo social a utiliza-
¢ao da internet como forma de organizacao de pessoas, ideias e infor-
magoes em fungao de causas e movimentos sociais, politicos e civicos.
De maneira similar a mobilizagao eleitoral, a capacidade de articulagao de
ativistas sociais por meio de portais de relacionamento, e-mails e blogues,
utilizando computadores e celulares, tem tido grande destaque principal-
mente em paises de governo autoritario (HILL e HUGHES, 1998).

A diferenca entre mobilizacao eleitoral e ativismo social recai nao
apenas na finalidade de cada um. Na primeira procura-se agregar pes-
soas em beneficio da candidatura de uma pessoa ou grupo para cargos
publicos com mandato, enquanto no ultimo o objetivo é favorecer uma
causa, com maior ou menor impacto social.

Além da finalidade diferenciada, vale destacar a espontaneidade e
a capacidade de autocoordenagao que nado raro toma corpo no ativis-
mo social (SPIRO, 1995; PANTIC, 1997; HERRON, 1999). Elei¢oes sao
organizadas por comités e tém agoes predefinidas e articuladas de mo-
bilizac¢ao, inclusive com envolvimento de mecanismos digitais, como
se pode depreender da eleicao presidencial norte-americana de 2008.
Mobiliza¢do em fungao de causas sociais, por outro lado, decorre geral-
mente de processos auto-organizativos da sociedade, de forma quase
sempre espontanea, a exemplo dos levantes ocorridos nos paises ara-
bes africanos e do Oriente Médio no comeco de 2011.

E a tirania em momentos de excesso pode ser o gatilho desse pro-
cesso, que muitas vezes toma forma crescente, sem necessariamente ter
coordenacao central, mesmo porque decorre da necessidade do movi-
mento de organizar-se de forma pulverizada, ou seja, ndo é estratégico
“ter cabecas”, alvos faceis de sistemas repressores. Ou mesmo quando
ha coordenagdes mais claras, e certas liderangas ndo podem estar tao
visiveis, mecanismos de camuflagem da verdadeira identidade sao uti-
lizados, como a criacao de nomes ficticios e avatares.

Os levantes de Minks em marco de 2006 contra o presidente-ditador
Alexander Lukashenko na Bielorrussia e os protestos de junho de 2009
contra os resultados da eleicao presidencial no Ira sao exemplos disso.
No ultimo caso, a internet foi utilizada como instrumento de mobiliza-
¢ao de pessoas pro-Moussavi, o candidato derrotado. Como forma de
encorajamento as passeatas publicas em protesto a uma eleigao supos-
tamente desonesta, manifestantes disponibilizaram fotos de eventos
publicos na internet, fendmeno conhecido como flash mob, ou seja, as



pessoas utilizam aparelhos mdveis para produzir contetdo fotografico
instantaneo, pronto para ser disponibilizado na internet.

O episddio mais marcante dos protestos iranianos foram as imagens
da estudante, cujo nome Neli significa “voz” na lingua Farsi, baleada
pela policia desse pais em uma das passeatas contrdrias ao resultado
das elei¢des presidenciais, que confirmavam a reeleicao do entao pre-
sidente Mahmoud Ahmadinejad, fato esse que resultou em sua mor-
te quase imediata. As imagens dos ultimos momentos da estudante,
gravadas por celulares de pessoas presentes no momento e replicadas
pela internet de varias maneiras, circularam por todo o mundo. Esse
video tornou-se simbolo do movimento antirrepressao naquele pais
tendo a internet como meio de propagacao de uma mensagem liber-
taria (KENNEDY, 2009).

Apesar da repressao do governo iraniano aos eventos, censura a
orgaos de imprensa e bloqueio de websites ativistas na internet, foi im-
possivel ter controle sobre todas as portas de entrada de mensagens
e informacgoes dos ativistas. Ciberotimistas, tais como Shirky (2008),
acreditam que tais praticas, ao apresentar a impressao de que algo esta
acontecendo, reduzem a inibigao de potenciais ativistas.

Os céticos, no entanto, apontam haver sérios problemas de efici-
éncia no ciberativismo. No caso da Bielorrussia, ressalta Morozov,
o governo tiranico soube utilizar as ferramentas disponiveis em re-
des sociais da internet para destruir o levante. Oficiais do Estado
acompanharam incessantemente as mensagens de blogues sobre o
movimento. Compareciam aos eventos marcados pelos ativistas e,
quando nao os prendiam, registravam alguns rostos por meio de fo-
tos para uso futuro. Até mesmo as fotos tiradas pelos militantes e
disponibilizadas na internet foram utilizadas pela policia para iden-
tificar os manifestantes.

Morozov (2009; 2010) alerta, portanto, para os perigos do uso de
midias sociais. Usudrios de instrumentos como Facebook, por exem-
plo, sao alvos de investigagao da policia em muitos casos. Preso um
dos ativistas, fica facil mapear outros militantes apenas por meio da
verificacdo de sua lista de fas na conta do Facebook. Morozov ironiza
ao afirmar que o militante analdgico, ou seja, ndo utilizador da internet,
estaria privado desse problema.

2.3.1.3 Jornalismo cidadao

A internet tem a cada dia surpreendido futur6logos com a possi-
bilidade praticamente ilimitada de aplicagdes para a vida pratica, em
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especial para processos politicos. Vale destacar, por ter influéncia in-
direta no exercicio da politica, os desafios atuais da midia de noticias
com o surgimento de indmeros repdrteres freelancers, nao vinculados a
empresas de jornalismo. Nas palavras de McChesney (2007, p. 10), hoje
em dia raramente um repdrter do New York Times ou do Washington
Post consegue veicular furos jornalisticos antes de alguém postar o as-
sunto em algum blogue na internet.

Esse tem sido um dos efeitos do que McChesney denomina de “con-
juntura critica” (critical juncture) da imprensa. Isso acontece quando ha
revolucgao na tecnologia de comunicagao com forte impacto sobre uma
imprensa desacreditada num contexto de crise politica e social, ou seja,
quando a sociedade clama por mudangas, e as institui¢des politicas nao
respondem a tais demandas de forma satisfatoria. Assim, o poder de
acesso a informacao e capacidade de difusao da internet tem sido cru-
cial para o jornalismo convencional.

Herman e Chomsky, no classico Manufacturing consent (1988), abor-
dam as formas de noticias utilizadas pela midia para defender interes-
ses da elite norte-americana como instrumento velado de propaganda.
Exemplo bem claro dessa manobra foi o comportamento da midia nor-
te-americana pds-onze de setembro, em especial nos anos 2002 e 2003,
ao publicar mentiras e exageros do governo americano para justificar a
invasao bélica do Iraque (RICH e GARDNER, 2006).

Nessa perspectiva, a internet tem, portanto, desafiado o uso da
pretensa neutralidade jornalistica, colocada a prova por Herman e
Chomsky, como forma mascarada de atingir objetivos politicos. E como
forma de superar tal crise que surgem experiéncias denominadas jor-
nalismo cidadao, basicamente apoiadas na agao voluntdria de usudrios
da internet que podem exercer com nivel de profissionalismo variado
a funcdo de acompanhamento e andlise de fatos, de maneira indepen-
dente. Como o processo de registro audiovisual tornou-se muito mais
vidvel economicamente, qualquer cidadao pode exercer a fungao de
jornalista autdbnomo, muitas vezes apenas munido de um smartphone*'.

2.3.1.4 Transparéncia

Muitos sao os websites atualmente existentes que disponibilizam in-
formacgdes ou promovem acdes relevantes para fins de transparéncia

41 Smartphones sao aparelhos telefonicos celulares que possuem varias outras fun¢des de multimi-
dia além da possibilidade de realizar e receber chamadas telefonicas, tais como acesso a internet,
realizagao de fotografias e filmagens, reprodugao de musicas, bem como utilizagao para entrete-
nimento por meio de jogos eletronicos.



em relagao ao poder publico. Com efeito, ha experiéncias diversas, com
variados focos, muitas delas atinentes ao exercicio do Poder Executivo.
Procuraremos abordar, entretanto, algumas préticas interessantes no
tocante ao Poder Legislativo, que é o objeto mor deste trabalho, tanto
as referentes a conduta de parlamentares no exercicio da fung¢ao, como
aquelas dirigidas a atuagao da instituicao legislativa de forma geral.

Os portais aqui evidenciados foram desenvolvidos pela sociedade
civil como forma de compensar a caréncia de informacdes nao dispo-
nibilizadas, ou disponibilizadas limitadamente pelas proprias institui-
¢Oes parlamentares. Na visao de Pippa Norris (2000, p. 5), os parla-
mentos deveriam estruturar seus respectivos websites institucionais de
duas maneiras fundamentais: a) verticalmente, quanto ao provimento
de informagao detalhada sobre o processo legislativo e as atividades
parlamentares, que permitisse assim grande transparéncia sobre a ins-
tituicdo; b) horizontalmente, por meio de canais de comunicacao que
possibilitassem o escrutinio publico dos representantes pelos represen-
tados, bem como a prestacao de contas daqueles para com estes.

Numa perspectiva internacional comparada, o nivel de informagao
disponibilizada por websites parlamentares tende a ser muito variado
(BRAGA, 2007; NORRIS, 2001). Ha portais com extensivas informagdes
sobre atividades parlamentares e processo legislativo, e outros nem
tanto. E nesse contexto que websites desenvolvidos pela sociedade civil
sao capazes de suprir lacunas informacionais, bem como de promover
e facilitar analises criticas sobre o funcionamento dos legislativos e da
atuacao parlamentar.

Além dos custos organizacionais de prover informacdes legislativas,
os parlamentos tém limitagoes de natureza politica na disponibilizacao
de certo tipo de informagao. Por exemplo, dados sobre a atuagao de
determinado deputado, auséncias injustificadas em deliberacdes legis-
lativas e uso de recursos institucionais por parlamentares sao exemplos
de informacgdes cuja revelacao pode ser incomoda para alguns grupos
de parlamentares, gerando, por conseguinte, movimento interno de re-
sisténcia a respectiva publicagao.

Assim, a disponibilizagao de tais informagoes detalhadas e cruza-
das que permita a formacao de senso critico sobre o comportamento
parlamentar tem sido realizada, de forma mais vigorosa, por websites
externos aos parlamentos com possibilidades maiores de transparéncia
e escrutinio, como propostos por Pippa.

Alguns dos exemplos mais bem-sucedidos e, por isso, mais emble-
maticos da chamada transparéncia legislativa advém da experiéncia
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americana OpenCongress e da inglesa TheyWorkForYou. Existem ou-
tros websites similares em diversos paises, com diferengas, o que mos-
tra certa tendéncia de cada pais desenvolver instrumentos digitais de
transparéncia de acordo com suas peculiaridades*. No Brasil, as prin-
cipais experiéncias nesse sentido sao o Congresso Aberto e o MeuPar-
lamento (em fase de implantagao)®.

Algumas dessas experiéncias oferecem a possibilidade de interati-
vidade com o usudrio, o que agrega, assim, nova visao relacionada a
transparéncia (Transparéncia 2.0), ou seja, a de que nao basta disponi-
bilizar informacgdes sobre atuacao parlamentar e processo legislativo,
mas também € necessario permitir ao cidadao a inser¢ao de comenta-
rios, apresentacao de questdes, manifestacao de opinido por meio de
pesquisas com opgdes de multipla escolha e realizagao de discussoes
em blogues, por exemplo.

O OpenCongress norte-americano ¢ um portal multifuncional de
informacao relativa ao Congresso Nacional. Os usuarios podem vo-
tar em proposigoes de lei, evidenciando suas preferéncias, bem como
comentar seu texto. Além disso, possui sistema de acompanhamento
automatico de projetos de lei de interesse do cidadao (tracking system).

Uma das grandes qualidades do OpenCongress € o sistema de inte-
gracao com portais e ferramentas da Web 2.0, o que amplia seu poder
de disseminacdo do contetido disponibilizado. Por integrar informa-
¢ao com interatividade, esse website permite ao usudrio ter acesso nao
apenas a informagao bruta (andamento legislativo e texto integral, por
exemplo), mas a opinido de especialistas em processo legislativo que
podem contribuir para a “revelacao” da realidade dos fatos no univer-
so parlamentar*. Por exemplo, em cada projeto de lei em discussao, ha
a opcao de acessar os blogues agregadores de comentdrios sobre aque-
le assunto. Isso auxilia o usudrio a acompanhar a discussao na internet
sobre aquele tema.

# Ha também iniciativas semelhantes na Franga (www.nosdeputes.fr), India (www.praja.org), Aus-
tralia (Wwww.openaustralia.org) e Italia (http://parlamento.openpolis.it/), entre muitas outras.
Acessiveis pelos websites www.congressoaberto.com e www.meuparlamento.org.

# Um exemplo concreto disso pode ser visualizado no seguinte comentario postado por um usua-
rio ao analisar o andamento de um projeto de lei: http://www.opencongress.org/articles/view/1180-
The-Vast-Majority-of-Bills-Go-Nowhere, acessado em 9/1/2010. Ele se refere ao projeto de lei em
tramitacao no Capitolio (Congresso Nacional americano) que regulamenta o uso de armas no pais,
ao criar algumas exigéncias para seu licenciamento. O cidadao enfatiza a inviabilidade de apro-
vagdo da matéria, em face da sua vacilante movimentacao legislativa, e mostra as pistas de como
isso acontece na real pratica parlamentar, ou seja, as manobras utilizadas por parlamentares para
sorrateiramente impedir o avanco de proposicao legislativa a que sao contrarios.
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Além disso, websites como o OpenCongress auxiliam o cidadado a
verificar a diferenga entre a grande aten¢ao dada pelo publico a certas
matérias legislativas em discussdes nos blogues, como o proprio Open-
Congress, e a omissao e falta de interesse do Congresso americano em
apreciar tal assunto®. Por conseguinte, também contribui para a eviden-
ciacdo das matérias de preferéncia da sociedade americana de forma geral
(pelo menos da sociedade usudria do website) em detrimento da atengao
e priorizagao parlamentar de matérias legislativas com base nas preferén-
cias de pequenos grupos de interesse mais influentes no parlamento.

Na mesma linha de transparéncia legislativa, o OpenLegislation,
por exemplo, é um sistema de busca legislativa do Senado do estado de
Nova York nos EUA. Por meio de ferramenta de busca que se assemelha
ao Google em termos de design, o usudrio pode facilmente realizar bus-
cas a partir de temas, autores de proposicoes, votos recentes e comissoes.

Uma vez acessada a legislacao, o usuario pode comentar seu conte-
udo (e.g. proposicao) e subscrever via RS5* ou por e-mail para receber
assim atualizag¢Oes relativas a comentarios posteriores. E importante
mencionarmos também que o fornecimento de dados em formatos
reutilizaveis permite desenvolvedores externos construirem seus
proprios aplicativos, auxiliando assim na coproducao de ferramentas
de TIC de utilidade publica, a exemplo do OpenCongress. Em outras
palavras, sistemas de liberacao da informagao como o OpenLegisla-
tion alimentam websites como o OpenCongress. A principal utilidade
do OpenlLegislation é, portanto, servir de potencializador de outros
portais de transparéncia.

Embora as ferramentas disponiveis no OpenLegislation sejam mui-
to interessantes, o OpenCongress apresenta mais opgoes de informa-
¢ao e participacdo, além de disponibilizar esse conteido em formatos
visuais facilitadores da compreensao do usudrio. Ao disponibilizar
informacoes didaticas sobre o processo legislativo, o OpenCongress
auxilia o cidadao — normalmente leigo no assunto — a compreender
melhor o intrincado trabalho legislativo, bem como acompanhar o an-
damento de determinada proposicao. Essa funcionalidade agrega valor

% Donny Shaw, blogueiro politico, apresenta exemplo referente ao projeto de lei H.R.1207 —

Federal Reserve Transparency Act of 2009, que aumenta o processo de transparéncia sobre o
banco central americano (Federal Reserve): http://www.opencongress.org/articles/view/1180-
The-Vast-Majority-of-Bills-Go-Nowhere, acessado em 9/1/2010.
% Abreviado da expressao inglesa Rich Site Summary, o sistema RSS permite ao usudrio da internet
se conectar em websites provedores de informacdes e noticias. Com isso, ele passa a receber tais
contetidos (feeds) de forma sistematica e atualizada. E uma maneira pratica de obter informagdes

de varios websites de interesse sincronicamente, sem precisar acessar um por um para obté-las.
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significativo para fins de transparéncia sobre a atuagao parlamentar, uma
vez que torna mais “visiveis” — leia-se compreensiveis —, por exemplo, os
processos sumarios de apreciagao legislativa, que empobrecem o devido
processo de deliberacao.

A utilizagao de tais processos sumarios — como o instrumento de
urgéncia urgentissima da Camara dos Deputados brasileira, também
comum em outras casas legislativas — traz obscuridade as deliberagoes
legislativas, com aprovagao de emendas e destaques* nao devidamen-
te informados a sociedade, bem como pouco discutidos.

No entanto, a viabilizag¢do de projetos como o OpenCongress, Open-
Legislation e TheyWorkForYou depende do acesso — por entidades e
grupos de desenvolvedores de informatica — a dados primarios refe-
rentes a rotina legislativa, disponibilizados por institui¢oes legislativas
e outros orgaos publicos.

No caso brasileiro, as organizagdes publicas em todas as esferas
federal, estadual e municipal estdo pouco habilitadas a desenvolver
aplicacoes de transparéncia mais sofisticada e de participagao digital
com as ferramentas Web 2.0, ou seja, com instrumentos elaborados de
interagao, tais como aqueles facilitadores de redes sociais.

Ha basicamente dois motivos que auxiliam na explicacao de tal fe-
nomeno. O primeiro € politico: a evidente resisténcia de grupos poli-
ticos mais conservadores ao processo de transparéncia intenso que as
TIC podem proporcionar, a exemplo das experiéncias citadas acima.
Consequentemente, os gestores e técnicos de parlamentos podem nao
receber o apoio politico necessdrio para o desenvolvimento de agdes
mais eficazes de transparéncia. Nessa hipdtese, tais projetos de trans-
paréncia ndo assumiriam a condi¢ao de prioridade necessdria para a
mobilizagao de esfor¢os administrativos.

O outro motivo é organizacional e, por isso, mais complexo. Os 6r-
gaos publicos, incluidos os parlamentos, apresentam dificuldades de
operacionalizar o desenvolvimento de novas tecnologias. Isso se deve
principalmente ao fato de a evolucao de novas tecnologias acontecer
com muita velocidade, impulsionada pelo intenso ritmo do mercado.
Andlise aprofundada sobre esse ponto sera realizada nos capitulos fi-
nais deste trabalho.

¥ Destaques, no Legislativo brasileiro, sao partes dos projetos de lei apreciadas separadamente
do conjunto de dispositivos centrais do texto. E muito comum o uso de destaques quando se
pretende separar a apreciacdo de partes mais polémicas, ou sobre as quais ndo ha consenso
politico. Assim, facilitam-se acordos politicos entre os partidos no que é possivel para aquela
proposicao legislativa.



Por isso, uma razoavel solugao para minimizar os dbices da trans-
paréncia limitada de certos parlamentos é justamente permitir que a
sociedade o faga, como tem acontecido com os portais citados nesta
secao. O OpenCongress, por exemplo, é um projeto desenvolvido pela
Sunlight Foundation, fundagao norte-americana que desenvolve e in-
veste em agOes e projetos relativos principalmente a transparéncia pu-
blica. Da mesma forma, o TheyWorkForYou foi criado pela MySociety,
fundagao inglesa também focada em projetos de participagao social no
Estado e transparéncia publica.

Tais experiéncias sdo geralmente formadas por entidades sem fins
lucrativos da sociedade civil e institutos de pesquisa, entre outros. Por
nao estarem vinculadas aos processos organizacionais e politicos pro-
prios de institui¢des publicas, podem promover transparéncia e parti-
cipagao digitais com mais independéncia.

2.3.2 E-democracia institucional

Nesta parte, busca-se conhecer algumas experiéncias tecnoldgicas que
facilitam e estimulam a interagao entre a sociedade e os mais diversos Or-
gaos publicos como forma de agregar conhecimento, opinido e poder de
decisao que atendam suas necessidades institucionais. Esse conjunto de
experiéncias serve como portas que o Estado abre para o cidadao partici-
par da elaboracao das leis, politicas publicas, organizacao dos servigos pu-
blicos, implementagao de politicas e mesmo realizar sua avaliagao. De for-
ma geral, implica sempre forma de parceria entre a sociedade e o Estado.

Além de muitas outras experiéncias, vale destacar que a interagao
entre sociedade e partido politico pode estar enquadrada como proces-
so formal de coproducao quando a interagao, por exemplo, acontece no
ambito do parlamento para fins legislativos. Todavia, partidos politicos
também podem catalisar ou participar de movimentos de mobilizacao
social, com a utilizacdo de meios eletronicos, sem reflexos diretos em
algum processo formal do Estado.

Um exemplo de coprodugao no ambito do Poder Executivo norte-ame-
ricano, a politica de governo aberto Open Government Initiative®, imple-
mentada a partir do primeiro ano do governo Obama, tem apresentado
varias agdes de e-democracia nos EUA. Uma delas, a Open Government

% O Open Government Initiative € uma politica da gestao do presidente norte-americano Barak
Obama com o objetivo de realizar varias acOes e projetos voltados a transparéncia do governo e
a participagao e colaboragao da sociedade com as atividades do Estado. Mais informagoes aces-
siveis pelo endereco eletronico http://www.whitehouse.gov/Open.
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Dialogue possibilitou ao cidadao americano sugerir ideias, realizar co-
mentdrios, definir preferéncias e inclusive construir de forma colabo-
rativa os textos das propostas sobre temas relevantes que deveriam ser
discutidos durante sua gestao (BINGHAM, 2010).

A e-democracia institucional envolve, portanto, iniimeras experién-
cias, tais como a e-votagdo, a utilizagdo de meios eletronicos no processo
eleitoral e em processos decisdrios formais; a e-peti¢do, a apresentagao
de pedidos e sugestoes pelos cidadaos aos drgaos publicos; a e-consulta
ptiblica, o recebimento de sugestoes e informagoes da sociedade em
ageéncias publicas referentes a determinados assuntos publicos; e o or-
camento publico digital, por meio do qual cidadaos podem manifestar
suas preferéncias na alocagao de recursos publicos. Novas classes de
experiéncias digitais de democracia institucional surgem a todo mo-
mento no mundo.

E na analise deste tipo de e-democracia institucional, mas principal-
mente daquelas experiéncias voltadas para a produgao legislativa, que
este trabalho ird se concentrar até seu final. Em que medida parlamen-
tos podem interagir com cidadaos no processo de elaboracao legislati-
va, ou de fiscalizagao e controle do Poder Executivo? De que forma a
tecnologia de informacao e comunicagao auxilia no processo de tornar
parlamentos mais abertos, permeaveis, transparentes e participativos?
Sao tais experiéncias realmente efetivas? O objetivo do proximo capitu-
lo é justamente comecar a responder tais perguntas.
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3.1 Experiéncias participativas parlamentares
nao digitais

Antes de avancgar na andlise de experiéncias participativas digitais
em parlamentos, é imprescindivel avaliarem-se os instrumentos nao
digitais de participagao utilizados por parlamentos, ou seja, aqueles
que facilitam, estimulam e viabilizam qualquer tipo de participagao no
processo legislativo ou na fiscaliza¢ao e controle sobre a administracao
publica, mas sem a utilizagao estratégica de tecnologia de informacao
e comunicacgao.

Essas praticas abaixo descritas nao sao experiéncias de democracia
digital, embora possam receber algum tipo de instrumentalizacao tec-
nologica. Pretende-se com isso mostrar as limitagdes e vantagens de
mecanismos participativos ndo digitais utilizados por parlamentos e
observar, posteriormente, em que medida instrumentos digitais aper-
feicoam tais mecanismos (ou estabelecem novas limitac¢des).

3.1.1 Tipologia

3.1.1.1 Audiéncias publicas

Instrumento dos mais comuns de participacao, a pratica classica de
audiéncias publicas* baseia-se na oitiva de cidadaos, representantes de
grupos de interesse, especialistas e autoridades em sessao publica, seja
em 0rgaos colegiados especificos, como comissdes parlamentares tema-
ticas, seja em ambitos mais gerais nos plendrios das casas legislativas.

Os principais objetivos dessa pratica sao o esclarecimento técnico
sobre determinados pontos de uma proposigao legislativa e o conheci-
mento da opinido da sociedade organizada sobre questao de importan-
cia legislativa (FARIA e VALLE, 2006). Do ponto de vista da fiscaliza-
¢ao e controle, as audiéncias publicas com ministros de Estado e outras
autoridades oferecem possibilidades de questionamento e cobranca
por parte dos parlamentares a respeito de informagdes e agdes em an-
damento no Poder Executivo.

¥ Ha algumas agéncias reguladoras do Estado brasileiro que aplicam outro género de participagao
aberta, que é a consulta publica, ou seja, quando a oitiva é feita por envio apenas de propostas
escritas, normalmente, mas nao exclusivamente, por meio da internet. Na consulta publica, é
aberto certo prazo para determinado assunto, as vezes provocado por meio de minuta de futuro
ato normativo que regeria a matéria. O ritual participativo é um pouco mais simples, embora
nao permita a salutar troca de ideias e posicionamentos entre os interessados, o que é sempre
bom para o debate, ainda que nem tanto para o processo decisorio que vise a ser objetivo como
o dessas agéncias.
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Como ocorrem geralmente em sessao publica, as audiéncias publi-
cas tém adquirido mais importancia em face da sua transmissao em
tempo real, ndo apenas pela midia tradicional, como TV e radio, mas
também pela internet, o que possibilita 0 acompanhamento de seu con-
teudo pela populagao em geral.

A maior limitagao das audiéncias publicas fica por conta da escala
de oitivas, isto é, da impossibilidade de se ouvir mais do que um ntime-
ro restrito de pessoas em cada sessdo. Por isso, temas que demandam
discussoes complexas podem ensejar um conjunto de audiéncias publi-
cas em processo demorado e custoso, e com prejuizo da representativi-
dade, com poucas oportunidades para a participagao de representan-
tes de grupos minoritarios.

3.1.1.2 Manifestagoes diversas

As petigoes, reclamagdes e dentincias formam um conjunto de ma-
nifestagOes de autoria dos cidadaos realizadas de forma direta ao par-
lamento, com objetivos diversos: sugerir a priorizagao de determinada
proposicao na pauta de deliberagao; defender determinado interesse
de importancia legislativa; reclamar sobre a qualidade do servico da
casa legislativa ou a atuagao parlamentar; realizar dentincias de pro-
blemas no Poder Executivo; permitir a manifestacao de quaisquer ou-
tros pleitos em relacao a competéncia parlamentar.

Essas manifestagdes sao concretizadas por meio de documentos
escritos entregues em parlamentos por cidadaos ou representantes de
grupos de interesse, bem como enviadas por correio ou meio eletroni-
co. Também podem acontecer na forma de apresentacdo oral em ses-
sao formal agendada. Sdo encaminhadas diretamente a érgaos espe-
cialmente criados para o fim de acompanhamento dessas atividades,
tais como as ouvidorias parlamentares, bem como para 6rgaos internos
diversos, de acordo com a definigao institucional de cada casa legisla-
tiva. A seguir, alguns instrumentos com similar objetivo, viabilizados,
entretanto, por meio de formatos sui generis.

3.1.1.3 Carta-Resposta

Uma das formas peculiares de manifestacao dessa categoria de par-
ticipagao, o projeto Carta-Resposta da Camara dos Deputados brasileira
possibilitava a apresentacao de sugestdes, solicitacdes, perguntas ou re-
clamagdes a qualquer deputado federal, comissao parlamentar, a Presi-
déncia da Casa ou a Ouvidoria. O grande diferencial desse projeto era
o custeamento, pela propria Camara, das despesas de correio, uma vez
que envelopes especiais pré-pagos eram distribuidos por todo o pais.



Esse projeto visava a atender a uma grande parcela da populacao
brasileira que nao tinha acesso a internet e, por isso, era incapaz de
utilizar os instrumentos eletrénicos disponiveis para o mesmo fim.
Como os envelopes do Carta-Resposta eram amplamente distribuidos
pela empresa de correios brasileira, o projeto alcancava partes do Brasil
muito distantes de Brasilia e, por isso, servia de canal de comunicagao
complementar entre a populagao e o parlamento. Vale frisar que a em-
presa Correios do Brasil, uma estatal, tem grande inser¢ao no territdrio
brasileiro, com agéncias espalhadas na maioria das cidades brasileiras.

No entanto, o alto custo de organizacao interna da administracao
da Camara contribuiu para a extingao do projeto em 2005 (criado em
julho de 2003), pois tal instrumento exigia recebimento, analise, enca-
minhamento e acompanhamento dos seus efeitos legislativos, assim
como manter o remetente devidamente informado das repercussoes
parlamentares de sua carta.

O remetente podia escolher na carta a quem enviar: Presidéncia,
Ouvidoria Parlamentar ou deputados diretamente. O maior volume
era encaminhado para deputados, por meio dos gabinetes respectivos,
que ndo possuiam estrutura adequada para responder tais cartas, ja
que esse encargo ficava a critério de cada parlamentar. De forma geral,
as cartas nao eram respondidas: em menos de trés anos de duragao do
Carta-Resposta, mais de 100 mil cartas foram envidas a Camara, mas
apenas cerca de um quarto desse total recebeu resposta pelos 6rgaos
competentes. Apesar do carater inovador e inclusivo, evidenciou-se ser
instrumento custoso e inviavel na pratica®.

3.1.1.4 Tribunas da plebe

Muito comuns, principalmente em casas legislativas locais, as tribu-
nas da plebe® sdo oportunidades abertas a cidadaos e representantes
da sociedade civil para se manifestarem sobre problemas da comuni-
dade ou questoes de interesse legislativo em sessoes especiais desses
parlamentos. Embora possam apresentar-se com diferentes nomes, as

% Informacdes adquiridas por meio de entrevistas a servidores publicos que atuaram em todo o
processo de administragdo do Carta-Resposta a época.

8 Embora sejam institui¢des diversas, ndo podemos deixar de registrar suposta coincidéncia no-
minal com a do tribuno da plebe, criada nos primeiros tempos de organizacao da Roma antiga,
em 494 a.C. O tribuno da plebe era exercido em carater pessoal e representava os interesses dos
plebeus em face daqueles exercidos pelos patricios, a elite entao do Estado romano. O tribuno
da plebe detinha interessante poder, o do veto, ou seja, o da legislacdo ou decisdo negativa:
podia nao fazer de tal forma, mas impedia quem tentasse fazer de outra. Acreditamos que essa
instituicao, na verdade, vai influenciar a criagado do poder de veto presidencial, instituigao tao
importante nos checks and balances de poder nas democracias ocidentais de hoje.
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tribunas da plebe permitem que a sociedade se expresse por meio de
peti¢des, reclamagodes, declaragdes e qualquer outra manifestagao oral
relativa a problemas publicos.

As tribunas da plebe também variam de acordo com formatos de-
terminados pela propria institui¢do. Algumas permitem apenas a par-
ticipagdo de representantes de grupos de interesse; outras sao mais
abertas, com qualquer cidadao devidamente registrado e agendado
podendo fazer sua apresentagao.

Esse ultimo caso tende a ocorrer mais frequentemente em localida-
des com menor populagado e que, por isso, acumulam menos pedidos
de inscrigao, ja4 que o excesso poderia inviabilizar tal pratica, pois os
parlamentos que a adotam geralmente disponibilizam apenas um dia
da semana, ou poucas horas de uma sessao. Geralmente, as manifes-
tagdes sdao orais, com a possibilidade de apresentacao de documento
escrito, caso o autor queira fazé-lo de forma complementar.

Alguns parlamentos abrem suas portas para ouvir a sociedade em
ocasiOes especiais. O parlamento da Estonia (Riigikogu) tem um dia
anual de open house em 23 de abril para celebrar o dia de sua fundacao
em 1919 (BEETHAM, 2006, p. 76). Em sessao especialmente designada,
cidaddos podem participar de debates com os parlamentares.

3.1.1.5 Deslocamento: o parlamento vai aonde o povo esta

Praticas variadas de visitacao temporaria de grupos de parlamen-
tares a localidades mais distantes da sede do parlamento também
ocorrem com frequéncia. Seu objetivo é tentar minimizar os proble-
mas de acessibilidade, principalmente em paises com grande territorio.
Botswana, por exemplo, instituiu o programa Parliament on Wheels,
por meio do qual parlamentares percorrem partes do pais explicando
o papel do parlamento (BEETHAM, 2006).

O parlamento da Africa do Sul, mediante a iniciativa Democracy
Roadshows, objetiva alcangar comunidades que normalmente nao
tém acesso facilitado ao Legislativo para fins de educagao e informa-
¢ao dos cidadaos sobre o funcionamento do parlamento, bem como
sobre as formas de participagao no processo legislativo. Dessa forma,
a segunda camara do parlamento sul-africano, o National Council
of the Provinces, desloca-se para comunidades diferentes a cada ano,
principalmente em 4reas rurais, e permanece la por uma semana, pro-
movendo encontros com cidadaos e entidades representativas.

Também o Zimbabue estabeleceu centros parlamentares de informa-
¢ao ao eleitor em todos os 120 distritos, onde os parlamentares recebem



e ouvem cidadaos e entidades civis locais, com o objetivo de identificar
os problemas do lugar mais relevantes e as dreas de maior necessidade.
Instalados em pontos de facil acesso, os centros tém ainda a vantagem
de se situarem proximos ao governo local e outras autoridades, o que
contribui para melhorar a coordenacao com essas instancias.

Ha de se frisar, também, a ocorréncia de experiéncias mais robustas
nesse sentido. Por exemplo, o parlamento da Mongolia, The Great State
Hural of Mongolia, estabeleceu nticleos extensivos permanentes em
cinco distritos, com os seguintes objetivos:

a) Facilitar a interacdo entre membros do parlamento e seus eleito-
res, e entre administradores locais e a sociedade civil, de forma
sistematica.

b) Organizar sessdes locais de treinamento, audiéncias publicas
com debates e semindrios.

¢) Envolver a midia e os politicos locais nos trabalhos relacionados
ao parlamento.

David Beetham (2006, p. 76) ressalta que atividades como essas nao
sao restritas a paises em desenvolvimento. O parlamento sueco (Riksdag)
implementou em 2003 centros de apoio em trés cidades: Gothenburg,
Malmo e Sundsvall. Tais centros contém bibliotecas e estagdes com
computadores que transmitem as sessdes do parlamento via internet.
Além disso, membros do parlamento dessas regides utilizam os cen-
tros para encontrar eleitores e realizar debates com os cidadaos.

3.1.1.6 Proposicoes legislativas de iniciativa popular

A apresentacao de projetos de lei de iniciativa popular tem ampla
utilizagdo em varios paises e cada qual consoante seu proprio formato.
No modelo da Suica, pais pioneiro na institucionaliza¢ao desse tipo de
projeto, com a mais ampla e completa experiéncia de iniciativa popular,
o instrumento ¢é utilizado para propostas de alteragao do texto constitu-
cional no ambito federal. Nos cantdes desse pais, todavia, o instituto é
também aplicado para apresentacao de propostas de lei ordindria.

Exigem-se neles ao menos 100 mil assinaturas de eleitores durante de-
zoito meses de publicacdo oficial. No caso de revisao total da Constitui-
¢ao, a peticao deve ainda ser submetida a plebiscito. Santos (2009, p. 77)
sintetiza os procedimentos legislativos decorrentes:

“Para revisao parcial da Constituicao da Confederagao suiga, admite-
se a iniciativa popular formulada, na forma de uma proposta elabo-
rada, e a iniciativa popular genérica (formulada em linhas gerais).
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No primeiro caso, se houver vicio formal ou material ou infragio
as prescri¢des obrigatorias do Direito Internacional, a Assembleia
Federal deve declarar a iniciativa nula no todo ou em parte. A inicia-
tiva deve ser submetida ao voto do povo e dos cantdes. A Assembleia
Federal recomenda a aprovagao ou rejeicao da iniciativa, podendo,
também, oferecer um substitutivo (counter-proposal) & mesma. Em se
tratando de iniciativa popular genérica (formulada em linhas gerais),
se a Assembleia Federal concordar com a iniciativa, deve elaborar a
proposta de revisao parcial com base na iniciativa popular e subme-
té-la ao voto do povo e dos cantdes. Se a Assembleia Federal rejeitar
a iniciativa, deve sujeita-la ao voto popular para que o povo decida se
a iniciativa deve ser aprovada. Em caso de prevalecer o voto favora-
vel, a Assembleia Federal elabora o projeto correspondente. Quando
ha o projeto e seu substitutivo (counter-proposal), a votacao sobre os
dois ocorre ao mesmo tempo e ambos podem ser aprovados nessa fase;
portanto, nesse processo de votagao simultanea, o votante deve indicar
qual dos dois projetos € o de sua preferéncia, para o caso de ambos
virem a ser aprovados. No desempate de alteragdes da Constitui¢ao
aprovadas, se um projeto receber mais votos populares e o outro mais
votos dos cantdes, entra em vigor aquele que obtiver o maior somato-
rio do percentual de votos populares e dos votos dos cantdes quanto a
preferéncia, ou seja, na questao subsididria para desempate.”

A Ttalia, outro pais de tradicdo nos projetos de iniciativa popular,
tem procedimentos préprios de implementagao de tal instituto. Com o
requisito minimo de 50 mil assinaturas, essa nagao se destaca na logis-
tica organizada para a autenticagao dos subscritores, o que, por sinal,
tem sido problema cronico em outras democracias, a ponto de inviabi-
lizar o instrumento. Por isso, no sistema italiano, a lei atribuiu poderes
a diversas autoridades do Poder Judiciario e Executivo locais, regionais
e federal para a convalida¢dao dos registros e assinaturas dos eleitores
subscritores (SANTOS, 2009, p. 80).

No Brasil, sao exigidos pelo menos um por cento de assinaturas de
eleitores brasileiros, distribuidos em cinco unidades da federacao, com
o minimo de trés décimos por cento de subscritores eleitores em cada
uma delas. Embora tenha havido quatro tentativas de projetos de ini-
ciativa popular desde a criagao do instituto em 1988, a maioria das pro-
postas ndo pode ser devidamente formalizada como projeto de inicia-
tiva popular, pois ndo se conseguiu viabilizar meios de comprovacao e
validacdo das assinaturas apresentadas.

Para solucionar tal problema, em regra grupo de deputados interes-
sados de alguma forma acaba subscrevendo a proposigao e a apresen-



tando formalmente na condicao de autores®. O projeto Ficha Limpa é
exemplo emblematico de iniciativa popular brasileira. Com o objetivo
de impedir a candidatura de politicos que apresentassem “ficha suja”,
isto é, condenados pela Justica em crimes relacionados a corrupgao no
exercicio do mandato, entre outras possibilidades, o projeto recebeu o
apoio de um milhdo e setecentos mil eleitores e mobilizou varios gru-
pos organizados e cidadaos da sociedade brasileira, sob registro per-
manente da midia brasileira. Como nao foi possivel a comprovacao das
assinaturas, deputados apresentaram formalmente a proposi¢ao, que
obteve aprovacao final, com modifica¢oes. Atualmente a lei estd em
vigor, embora com varios pontos normativos submetidos a agoes de
inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal®.

Os projetos de iniciativa popular concretizam-se mundo afora com
diferengas segundo as peculiaridades de cada pais. No Equador, por
exemplo, o presidente da Repuiblica, uma vez aprovada a proposicao
no parlamento, pode emenda-la, porém nao pode veta-la totalmente.
Na maioria dos casos conhecidos, o grande mérito do projeto de inicia-
tiva popular é a prioridade que possui na tramitacdo legislativa, pela
importancia politica que geralmente atrai, sendo o processo utilizado,
entretanto, como medida excepcional e limitada.

3.1.2 Orgios especiais de participacio da Camara brasileira

A forma como as praticas participativas acima descritas tém sido
implementadas varia muito em face do contexto organizacional e po-
litico de cada parlamento. Algumas casas legislativas permitem a par-
ticipacao de maneira difusa, por meio da abertura de canais diversos.
Outras se concentram em oferecer poucos canais, com coordenagao
centralizada e maiores limita¢cdes de acesso. Abaixo apresentamos al-
gumas iniciativas destacaveis, concretizadas em 6rgaos especialmente
criados para isso, que simbolizam e exemplificam praticas relevantes
de participagao nao digital em parlamentos.

2 F interessante registrarmos que os projetos de lei de iniciativa popular tém comego de tramita-
¢ao legislativa na Camara de Deputados. No entanto, nao atendidos os pressupostos constitucio-
nais, tais iniciativas poderiam ser objeto também de projetos de senadores, o que em geral nao
acontece. Esse fendmeno pode ser visto por alguns como oportunismo politico de deputados
mais alinhados com os reclamos populares.

% Informagao obtida em 29 de margo de 2011.
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3.1.2.1 Ouvidoria Parlamentar

A Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados brasileira ¢
exemplo tipico de érgao instituido especificamente para receber, exa-
minar e encaminhar dentincias de pessoas fisicas ou juridicas sobre
irregularidades ou ilegalidades praticadas de modo geral na adminis-
tragao publica federal. Tem o dever de responder aos cidadaos ou en-
tidades questdes sobre providéncias tomadas pela Camara, além de
encaminhar reclamagdes ou representagdes ao Ministério Publico, Tri-
bunal de Contas da Unido ou outro 6rgao competente™.

Na prética, a Ouvidoria recebe os seguintes tipos diferentes de inputs:
dentncia sobre ilegalidades ou irregularidades na administragao pu-
blica; reclamagao contra qualquer agao de funcionério ou deputado da
Camara em rela¢do a sua atuagao funcional ou politica respectivamen-
te; elogio em reconhecimento por servigo prestado; expressao livre em
forma de desabafo, queixa ou protesto sobre assuntos relacionados a
competéncia da Camara; sugestdao de melhoria do processo legislativo
ou dos servi¢os administrativos da Camara; e solicitagdo de informacao
sobre o processo legislativo ou sobre a atuagao dos parlamentares™.

Como se percebe, a Ouvidoria Parlamentar oferece poucas possibi-
lidades em termos de participagdo no processo legislativo, que pode
ocorrer nos casos de apresentacao de sugestdes de alteracao de textos
de proposicoes legislativas, de manifestacao de preferéncias da agen-
da legislativa ou mesmo de dentincias sobre irregularidades no pro-
cesso legislativo. Sua funcgao é servir de canal de comunicagao entre o
cidadao e o 6rgao responsavel pela resolu¢ao do problema apontado.
Entretanto, tais contribui¢des tém gerado pouca influéncia na rotina
legislativa parlamentar.

3.1.2.2 Comissao de Legislacao Participativa

Comissoes parlamentares voltadas especificamente para a intera-
¢ao com a sociedade tém surgido em poucos parlamentos, embora o
exercicio de participagdo em comissOes ordindrias tematicas seja mais
comum. Sistemas mistos, como o da Camara dos Deputados brasileira,
permitem as duas vias, ou seja, além de o cidadao poder peticionar
diretamente em qualquer comissdao permanente tematica, existe uma
comissao especialmente destinada a receber propostas da sociedade,
denominada Comissao de Legislacao Participativa.

5 Resolucio da Camara dos Deputados n° 19 de 2001.
% Conforme informagdes disponiveis no endereco eletronico da Ouvidoria Parlamentar: http://
www?2.camara.gov.br/a-camara/ouvidoria.



Essa comissao, no entanto, aceita apenas sugestoes advindas da so-
ciedade civil organizada, tais como de organiza¢des ndo governamen-
tais, associagOes e orgaos de classe, sindicatos, outras entidades civis,
e até orgaos e entidades da administracao publica, desde que tenham
participagao paritaria da sociedade civil, nesse ultimo caso. Partidos
politicos nao podem apresentar propostas a comissao (BRASIL, 2010).

Tais sugestoes de proposicao legislativa sao apreciadas pela Comis-
sao de Legislagao Participativa (CLP) e, caso aprovadas pelo colegia-
do, se transformam em projetos de lei e passam a tramitar em rito de
prioridade. No tocante a fiscalizagao e controle, a sociedade civil pode
apresentar sugestoes de requerimentos de convocagao de autoridades
ou de pedido de informacao a ministros de Estado™.

Criada em agosto de 2001, o objetivo da CLP era servir de “ponte”
entre a sociedade e a Camara dos Deputados, a fim de aproximar re-
presentantes e representados, independentemente da atuagao dos par-
tidos politicos. A cria¢cao da CLP da Camara dos Deputados estimulou
varias outras experiéncias similares em diversas casas legislativas bra-
sileiras. Conforme atesta Santos (2009), havia onze assembleias legisla-
tivas e trinta e quatro camaras municipais brasileiras que instituiram
comissoes participativas até o ano de 2009.

O perfil basico das entidades que acionam a comissao ¢ predomi-
nantemente de associagdes civis sem grande poder de articulagao po-
litica direta no Congresso Nacional, ou seja, de exercer atividades de
lobby. Também associagdes de defesa de direitos de grupos minorita-
rios ou de representacao geral de comunidades utilizam muito a CLP,
tais como o Conselho de Defesa Social do municipio de Estrela do Sul,
Minas Gerais, que apresentou quase 200 propostas desde 2005.

Quanto ao contetido, propostas que alteram codigos de leis, a exem-
plo dos cddigos civil, penal, processo civil e processo penal, sao muito
comuns. De forma geral, tém mais chances de aprovagao e de posterior
sucesso na tramitagao aquelas propostas que apresentam melhor acui-
dade técnica e que advém de entidades respeitadas e reconhecidas.

Desde a sua criacao em 2001 até fevereiro de 2011, a CLP recebeu 815
sugestOes de projetos de lei, requerimentos de audiéncia publica, emen-
das or¢camentdrias e outras solicitagdes de cunho legislativo. Dessas, 331
foram aprovadas, 332 rejeitadas, 23 prejudicadas e 50 devolvidas. Das su-
gestdes de projetos de lei apresentadas, apenas uma foi definitivamente

56 Resolugio n° 21 de 2001, da Camara dos Deputados.
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aprovada pela Camara dos Deputados e Senado Federal, sancionada
pelo presidente da Republica e transformada em lei.

Para Leonardo Barbosa (2006), o pouco impacto legislativo da CLP
como canal de participacdo popular decorre da falta de mecanismos
de acompanhamento e promocao das proposicoes legislativas criadas
pela comissao. Como em qualquer processo legislativo, as proposicoes
vencedoras na Camara dos Deputados, isto €, que passaram por todos
0s crivos e obtiveram aprovacao final receberam invariavelmente al-
gum tipo de apoio de lobby.

Em outras palavras, diante do universo imenso de 15.942%” propo-
sigOes legislativas em tramite, cujos autores, apoiadores e interessados
das esferas politica e civil disputam prioridade na tramitacao, as pro-
posigoes de autoria da CLP acabam por nao conseguir grandes pro-
gressos no processo legislativo, ja que a CLP carece de instrumentos
proprios de lobby legislativo dessas matérias.

A pouca efetividade da produgao legislativa da CLP também esta
associada a falta de interesse politico dos parlamentares, ja que a
cada ano parcela razodvel dos assentos disponiveis na comissao nao
¢é preenchida pelos partidos politicos representados na Camara dos
Deputados. De forma geral, os deputados nao veem na CLP instru-
mento robusto de interlocugao com a sociedade como pretendido na
sua formagao (FERREIRA JUNIOR, 2008, p. 23; SANTOS, 2009, p. 110).

Conforme Ferreira Junior (2008) atesta, a tinica proposicao legisla-
tiva de autoria da CLP que foi definitivamente aprovada na Camara e
no Senado e sancionada pelo presidente da Republica demorou cinco
anos para se transformar em lei ao transcorrer todo o trajeto legislativo,
“superior ao dobro da média do tempo necessario para aprovagao de
normas originadas de agentes legislativos diversos”.

O Projeto de Lei n° 5.828, de autoria da Comissao de Legislagao
Participativa, apresentado em 2001, o ano de constitui¢ao da CLP, foi
transformado na Lei n° 11.419/06, que regulamenta a criagao de meca-
nismos eletrdnicos de modernizacdo do Poder Judiciario. A autora da
proposicao, a Associacao dos Juizes Federais do Brasil, é reconhecida
por elaborar propostas com o6timas condi¢Oes técnicas, o que contri-
buiu para a tramitacao bem-sucedida no Congresso Nacional.

% Dados computados em 31/1/2011, com base em informagdes do Centro de Documentagao e
Informacao da Camara dos Deputados. Essa pesquisa envolve projetos de decreto legislativo,
propostas de emenda a Constituicao, projetos de lei ordinaria, projetos de lei complementar e
projetos de resolugao.



Essa foi a tinica excegdo, entretanto, a regra geral de insucessos
na tramitacdo das proposi¢des de autoria da CLP. Barbosa (2006) e
Santos (2009) concluem que, devido a sua falta de protagonismo, a
Comissao de Legislagao Participativa tem pouco contribuido para a
construcao de mecanismos efetivos de interacao entre a sociedade e a
institui¢ao parlamentar.

3.1.3 Limitacoes das praticas participativas nao digitais

Embora as experiéncias apresentadas nesta secao sejam relevantes,
elas esbarram em limita¢des quanto a seus efeitos nas institui¢cdes par-
lamentares. Os instrumentos de apresentacao de inputs individuais,
a exemplo de petigdes, podem ser utilizados para o requerimento de
pleitos de natureza pessoal, ou de interesses particularistas de certos
grupos, o que nao contribui para a formagao de campo de deliberagao
publica e a busca do interesse comum.

Conforme atesta Gastil (2000), pedidos enderecados a ouvidorias,
criticas realizadas por telefone (0800) e instrumentos participativos
similares acabam por estimular a interacdo predominantemente utili-
tarista, sem a sauddavel troca de razoes e argumentos sobre politicas
publicas, importantes para o enriquecimento das condicdes relativas a
tomada de decisao parlamentar.

Além disso, praticas parlamentares como as tribunas da plebe tém
evidentes limitagdoes. Uma delas é referente ao tempo, ja que o horario
permitido para essas apresentagdes orais tende a ser restrito. No caso
de parlamentos federais, o transporte para as imediagdes da casa le-
gislativa pode ser custoso e demorado, impedindo ou dificultando o
acesso das pessoas interessadas em utilizar tal instrumento.

Ademais, participagdes como propostas de lei apresentadas dire-
tamente em comissOes participativas sugerem que os proponentes te-
nham condicdes de exercer o lobby da sua proposi¢ao durante o pro-
cesso legislativo, uma vez que tal proposta tenha se transformado em
projeto de lei pela comissao.

Entretanto, o papel de acompanhar e “empurrar” um projeto de lei no
processo legislativo é custoso e praticamente invidvel no caso de certos
interesses cuja defesa nao tenha apoiadores com lobby forte e organiza-
do. Na Comissao de Legislacao Participativa da Camara dos Deputados,
a grande maioria das entidades demandantes sdo justamente aquelas
que nao tém condicdes de realizar esse tipo de lobby e que, exatamente
por isso, utilizam a comissao. Nesta pesquisa, ndo detectamos em outros
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parlamentos comissoes similares com competéncia participativa espe-
cifica para efeitos de comparacao.

Nao obstante, a maior parte dessas experiéncias nao digitais de
participagao alcanca apenas uma parcela da populagado. Projetos como
aqueles de estabelecimento de nucleos parlamentares em diferentes lo-
calidades do territdrio nacional como forma de facilitar a interacdo com
populagoes que tém dificuldade de acesso ao parlamento sao caros e,
praticamente, invidveis de atingirem larga escala da populacao.

Enfim, a aplicacdo de tecnologia de informacdo e comunicacao, em
principio, poderia contribuir para a reducao de tais limitagdes — com os
perigos, € claro, da criagao também de outras. Por isso eleva-se a seguir o
objetivo de avaliar as qualidades e desafios de algumas experiéncias digi-
tais de participacao em parlamentos, mas nao sem antes esclarecer deta-
lhadamente a metodologia a ser utilizada para a andlise de tais praticas.

3.2 Metodologia de analise geral

Depois de breve descrigao de instrumentos participativos de parla-
mentos nao ancorados em tecnologia de informagao e comunicagao, a
atencdo agora se volta para o universo empirico relativo as experién-
cias participativas digitais em casas legislativas. Ha algumas praticas
destacdveis em andamento, que variam em formato, objetivos e efetivo
alcance mas que em comum tém a natureza de facilitar a interacdo en-
tre sociedade, por meio de individuos e grupos sociais, e parlamen-
tos — em especial 6rgaos colegiados, tais como grupos parlamentares e
comissOes tematicas, além de parlamentares individualmente. E todas
comungam da interface digital como veiculo de interacao.

A parte a seguir deste capitulo serd destinada a andlise geral de
conjunto de experiéncias similares de alguns locais do mundo que
procuram, de alguma forma, atender a esses critérios. O objetivo é o
mapeamento de praticas variadas de democracia digital realizadas por
parlamentos com suas diversas nuances, que denominamos de minica-
sos, experiéncias menos estruturais ou profundas de participagao em
parlamentos, para melhor contextualizagao das outras duas experién-
cias que comporao estudos de caso nos préximos capitulos, o Senador
Virtual do Congresso Nacional do Chile e o Programa e-Democracia da
Camara dos Deputados.

Adotar-se-a como forma de sele¢do dos estudos de caso e minicasos
dessa pesquisa o modelo de andlise defendido por Paul Ferber, Franz



Foltz e Rudi Pugliese (2007) sobre niveis de interatividade entre insti-
tuicao e cidaddo. Segundo tais autores, existem seis tipos de processos
de interagao entre os portais de determinada instituicao — parlamento
ou partido politico — e a sociedade.

Esse esquema foi construido com base em concepgao de Mcmillan
(2002), restrita a quatro niveis de interagao, que, por sua vez, utilizou as
dimensdes de controle do receptor e escolha do sujeito de Bordewijk e
van Kaam (1986) associadas a no¢ao de comunicagao assimétrica (uma
via) e simétrica (duas vias) de Grunig e Grunig (1989). Ferber, Foltz e
Pugliese realizaram entao algumas modificagdes ao modelo inicial de
McMillian, principalmente ao acrescentar duas outras categorias, com
vistas a permitir analise de aplica¢des de alta interacao em portais, in-
clusive com a introducao de esferas multi-interativas que permitiriam
o debate publico (decorrentes da chamada Web 2.0).

No esquema a seguir, os circulos representam a funcao dos portais
como emissores (S) de informacao e de individuos como receptores (R).
Participante (P) é a funcdo do emissor que se torna também receptor e
vice-versa, ou seja, acontece quando portais permitem a interacdo ao
publicar contetidos que suscitam respostas por parte dos individuos.

ILUSTRACAO 5 - Esquema original de seis partes da
ciberinteratividade desenvolvido por Ferber, Foltz e Pugliese
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Segundo Ferber, Foltz e Pugliese, ha dois fatores essenciais que se
correlacionam: a direcao da comunicacao (direction of communication) e
o nivel de controle do receptor (level of receiver control). O objetivo do
esquema desses autores € diferenciar os graus de interacao oferecida
por portais para os cidadaos. Embora utilizem tal modelo para analisar
portais politicos elaborados pela sociedade e partidos politicos, o mo-
delo serd considerado, neste trabalho, para andlise de portais ou funcio-
nalidades da internet desenvolvidas por parlamentos ou disponibilizadas em
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portais de parlamentos, ja que os objetivos dessas institui¢des do ponto
de vista da interatividade sao muito similares.

Na primeira coluna denominada mado tinica (one-way) estao aquelas
relagdes com minima intera¢dao. Quando ha pouco controle por parte
do usuario, ou seja, apenas recebe ou acessa informagdes no portal,
denomina-se mondlogo (monologue). No quadrante imediatamente aci-
ma, denominado de retroalimentacio (feedback), o usuario pode, além de
acessar informacao, enviar sugestoes, ou realizar algum outro tipo de
insercao, sem saber se recebera resposta.

A segunda coluna, mido dupla (two-way) esta relacionada a algum
tipo de dialogo entre o portal e o usudrio. Ocorre o dialogo responsivo
(responsive dialogue) do quadrante inferior quando o portal oferece, por
exemplo, servigos que precisam de alguma interacao por parte do usu-
ario. Por exemplo, o sistema de busca de proposi¢des legislativas de
portais demanda do usudrio que informe o nimero, assunto ou autor
do projeto de lei para devolver a informagao selecionada.

No quadrante superior, o discurso miituo (mutual discourse) impli-
ca envio e recebimento de mensagens de ambos, portal e usudrio. Ao
modificar a concepcao inicial de McMillian, Ferber, Foltz e Pugliese
consideram aqui apenas instrumentos que viabilizam comunicagao in-
terpessoal bidirecional, tal como troca de e-mail entre cidadaos e legis-
ladores. Essa interacdao nao é publica; somente acontece entre as partes.

Mas a grande contribuicao de Ferber, Foltz e Pugliese foi estruturar
uma terceira coluna, cujo foco € constituido de instrumentos viabilizado-
res do debate publico, que permitem a participagao de grupos de pessoas
em processos deliberativos. No quadrante inferior, o sistema de resposta
controlada (controlled response) implica interagao coletiva de cidadaos com
o portal, que detém ainda certo controle sobre o grau de participagao.

A utilizagao de enquetes é um bom exemplo de resposta controlada,
pois o portal (S) apresenta perguntas com op¢des predefinidas para que
o cidadao faga sua escolha. Em seguida, o portal disponibiliza o resulta-
do. Em outro exemplo, a participacgao coletiva em féruns pode receber
grande controle por parte do portal via moderacao, quando as postagens
somente sao publicadas depois de autorizadas pelo moderador.

Enfim, no quadrante superior da terceira coluna, possibilita-se ampla
participagao e interagao da sociedade em foruns de discussao, blogues
e em outros aplicativos da internet onde haja grande liberdade para a
troca de informagdes e mensagens, nao apenas entre a institui¢ao par-
lamentar e o cidadao, mas também entre os proprios cidadaos. E o que
Ferber, Foltz e Pugliese denominam de discurso piiblico (public discourse).



Assim, as experiéncias de participagao digital em parlamentos se-
lecionadas para este capitulo enquadram-se em trés tipos de recortes,
ou seja, relativos: a) ao nivel de interagdo, com base no esquema de
Ferber, Foltz e Pugliese; b) a origem institucional do desenvolvimento
da experiéncia; e c) ao ambito de competéncia do parlamento (nacional
versus local).

Quanto ao nivel de interagao, as experiéncias a serem analisadas en-
quadram-se na categoria de portais de mdo dupla (bi-interativos), como
a maioria dos minicasos, e de mdo tripla (multi-interativos), na classi-
ficacao de Ferber, Foltz e Pugliese, como o e-Democracia e o Senador
Virtual, constantes dos proximos capitulos. A sele¢ao desses dois casos,
em especial, esta relacionada principalmente ao formato institucional
mais elaborado e sistematico de tais experiéncias, que ou procuram
envolver mais intensamente o cidadao no processo legislativo, ou sao
estruturados de forma permanente e sistematica na institui¢ao legisla-
tiva respectiva.

Além disso, as experiéncias de e-democracia institucional seleciona-
das foram desenvolvidas e sao administradas por parlamentos, ou seja, a
sociedade interfere apenas como usudria e colaboradora, mas nao como
desenvolvedora. Esse € o segundo fator de recorte. Em outras palavras,
a sociedade participa apenas na construc¢ao de conteudo — apresentan-
do ideias e argumentos, por exemplo — ao utilizar a plataforma digital
desenvolvida por organizagoes parlamentares. Com isso, diferenciam-se
daqueles portais, como TheyWorkForYou e OpenCongress, estudados
no Capitulo 2 deste trabalho, que sdao organizados e desenvolvidos por
cidadaos e grupos da sociedade e tém mais a fungao de tomada de con-
tas em relacdo ao trabalho de parlamentos e a atuagao de parlamentares.

O terceiro elemento importante no recorte da pesquisa condiz com
sua finalidade de promocao de discussdes sobre o processo legislativo,
de cunho federal ou regional. Nao se incluem, portanto, experiéncias
ocorridas na esfera local. Grande quantidade de experiéncias de demo-
cracia digital atualmente se localiza nas municipalidades e pequenas
comunidades, tanto no que se refere a sucessos como a fracassos, a
exemplo do que acontece no portal e-Democracy®.

O predominio de experiéncias de e-democracia lato sensu, no am-
bito local, em relacao a outras no ambito nacional, como o e-Demo-
cracia e o Senador Virtual, é objeto de pouca discussao nos meios

% O portal www.edemocracy.org retine conjunto de comunidades virtuais de discussao sobre as-
suntos locais e subnacionais de partes dos EUA, Reino Unido e Nova Zelandia. Sao organizadas
pela sociedade civil e nao tém maior interagao com institui¢des publicas.
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académicos. Alguns advogam que as experiéncias locais de participa-
cao digital ocorrem sobre questdes e temas de maior acessibilidade a
populagdo, com o que a sociedade esta acostumada a lidar, em detri-
mento de temas nacionais, cuja complexidade e distancia do dia a dia
do cidadao pode afugentar o engajamento (PATEMAN, 1992, p. 145).

Por exemplo, o morador da periferia da cidade de Sao Paulo conhe-
ce, em alguma medida, a problematica da educagao local, pois convi-
ve com eventuais dificuldades de seus filhos que frequentam a escola
publica municipal, por exemplo. Esse cidadao também sabe onde fal-
ta esgoto ou asfaltamento na sua vizinhanga. Da mesma forma, tem
discernimento para perceber a eventual falta de correspondéncia entre
o imposto sobre territério urbano pago todo ano e o servigo publico
efetivamente prestado para a melhoria das condi¢des das ruas. Sofre
cotidianamente com o problema de seguranca do bairro. Sao assuntos,
portanto, que o cidadao vivencia e tem interesse imediato.

Em principio, o cidaddo nao teria 0 mesmo conhecimento de cau-
sa para discutir, por exemplo, questdes nacionais como a reforma tri-
butdria, a politica nacional de educacdo e o sistema previdencidrio.
Tais questdes envolvem alto grau de complexidade e de abstracao, se
comparadas com os problemas concretos locais. E claro que — e isso
¢ importante ressaltarmos — ha discussdes extremamente complexas
também no ambito municipal, como a politica de transporte da cidade
de Sao Paulo, por exemplo. No entanto, de forma geral, as discussoes
sobre problemas locais sdo mais “palpaveis” ao morador da comunida-
de. Dai o interesse deste trabalho de procurar saber em que medida as
pessoas estariam dispostas a participar de discussdes nacionais, cujas
dificuldades parecem ainda maiores.

Outro aspecto também relevante na discussao e-democracia nacio-
nal versus e-democracia local € o estreitamento facilitado das relagdes
de confianga e respeito entre membros da comunidade (FOUNTAIN,
2001). Relagoes formadas ou aprimoradas durante o convivio em
mesma vizinhanga incrementam o processo de discussao digital.
Esse fator ndo é garantido em experiéncias de discussao nacional,
principalmente em paises cuja distancia fisica do centro federal de
poder — como Brasil e mesmo o Chile, em termos de latitude (o Chile
¢ uma linguica de 4.000 km, quase a costa brasileira) — torna mais
dificil o encontro presencial de cidaddos. Por isso, o interesse deste
trabalho em desvendar os desafios de projetos de interacao digital
para questdes nacionais.



3.3 Democracia digital em parlamentos: minicasos

Intimeras tém sido as experiéncias de interagao digital em parlamen-
tos nacionais e subnacionais do mundo inteiro. Inicialmente, destaca-se
como instrumento muito comum a existéncia de féruns on-line diversos,
por meio dos quais as instituigdes promovem discussdes sobre as propo-
sicdes legislativas, com a possibilidade de emissdo de opinido por parte
da sociedade, bem como a realizagao de perguntas a parlamentares.

Para os efeitos deste trabalho, denominam-se minicasos as experi-
éncias observadas a seguir, ja que apresentam elementos inovadores
em termos de interacao, mas nao na mesma proporgao, intensidade e
sistematicidade das experiéncias objeto dos préximos capitulos. A ana-
lise dos minicasos basear-se-a em fontes secundarias e na observacao
direta dos portais.

Procuramos destacar como minicasos experiéncias que apresentam
aspectos diferenciados, seja pela inovacao trazida, seja pela peculiari-
dade em face de seu contexto politico e social, ou pelo pioneirismo em
vista da grande reprodugao de praticas similares que tém ocorrido nos
ultimos cinco anos, em especial.

A América Latina tem-se destacado como ber¢o de varias dessas
experiéncias, conforme registra Andrea Perna (2010), que realizou pes-
quisa detalhada sobre boas praticas de participagao digital em parla-
mentos latinos (também BATISTA, 2009; BATISTA e STABILE, 2011).
De imediato, percebe-se grande semelhanga entre elas, o que pode ser
parcialmente explicado pelo intercambio natural entre os paises lati-
nos, facilitado pela lingua comum (espanhola, com exce¢ao do Brasil) e
por certa identidade histdrica no processo de democratizagao ocorrido
nas duas ultimas décadas em um contexto variavelmente participativo
(AVRITZER, 2002; AVRITZER e COSTA, 2003; DOMINGUES, 2009a).

Andrea Perna (2010, p. 159) ressalta como a experiéncia Senador
Virtual do Senado do Chile, por exemplo, tem servido de modelo para
paises como Paraguai e Colombia, cujos parlamentos firmaram con-
vénios interinstitucionais com o Senado chileno e implementaram o
Senador Virtual nos respectivos parlamentos™.

Nessa mesma linha, embora com caracteristicas proprias, ha o Par-
lamento Virtual do Congresso Nacional peruano®, que retine alguns
instrumentos participativos bastante comuns na web, tais como o envio

¥ Na Colombia, a implementac¢ao nao havia sido totalmente realizada até fevereiro de 2011.
% Acessivel por meio do enderego eletronico http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/ParCiudadana/
Documentos.nsf/Inicioboletinsweb/$First?OpenDocument.
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de sugestdes e criticas para os parlamentares e foruns livres de discus-
sao. Merece destaque, no entanto, a sessao de “féruns legislativos”¢'.
Por determinado periodo, as comissdes tematicas recebem sugestoes
especificas dos cidaddos por meio dos foruns legislativos. As pesso-
as também sao convidadas a emitir opinido objetiva sobre determina-
da proposicao legislativa, a favor, contra ou propondo alternativa. O
principal problema de tal experiéncia é a nao disponibilizagao publi-
ca dessas contribuicdes. Os participantes apenas conhecem o teor das
contribui¢des de outros participantes ao receber o relatdrio descritivo
da participagdo depois do periodo de interagao. Nao ha, portanto, a
formacao de uma arena publica multi-interativa de discussao.

A Camara dos Deputados argentina disponibiliza em seu portal a
iniciativa Banca 93. Apods rdpido registro, o usudrio pode enviar co-
mentdrios a projetos de lei em tramita¢do, assim como assinalar sua
aprovagao ou rejeicao. Baseado em sistema de ranqueamento rudimen-
tar, esse portal se caracteriza por pouca participacao da sociedade, sem
maiores repercussoes na agenda legislativa. Conforme destaca Andrea
Perna (2010), o principal problema das experiéncias latinas é a quase
nenhuma repercussao no processo legislativo real. Vejamos abaixo ex-
periéncias singulares de e-democracia legislativa em outros parlamen-
tos do mundo.

3.3.1 Formuldrio de contribuicao — parlamento neozelandés

O parlamento neozelandés disponibiliza um diferente sistema de
participagao popular no processo legislativo®. Os cidadaos ou grupos de
interesses sao convidados a apresentar sugestoes e comentarios aos pro-
jetos de leis e outras proposigoes em tramitacao no parlamento por meio
de instrumentos baseados em formularios de contribuicao (submissions).

As comissdes tematicas (select committees), responsaveis por analisar
detalhadamente as matérias atinentes a sua area de atuacao, recebem
tais submissions por determinado periodo de tempo. Por exemplo, a
Comissao Parlamentar do Comércio recebeu e apreciou as submissions
oferecidas ao projeto de lei que trata sobre a regulagao da agao de em-
presas transmissoras de estagdes de radio no pais.

¢ Acessivel por meio do enderego eletronico http://www.congreso.gob.pe/pvp/forosl/presenta.
htm. Ultimo acesso em 2/2/2011.

Disponivel no endereco http://www.parliament.nz/en-NZ/PB/SC/MakeSub/. As informagdes
utilizadas para analise dessa experiéncia foram retiradas desse enderego, assim como de entre-
vistas realizadas com o corpo técnico responsavel.
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ILUSTRACAO 6 — Imagem do sistema de submissions do portal
do parlamento neozelandés
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Para isso, o cidadao precisa preencher determinado formulario ou
escrever carta de acordo com padrao definido pelo parlamento. Nesse
documento devem constar sua identificacdo, a sintese dos motivos de
aprovagao ou rejeicao do projeto de lei e quaisquer outros comenta-
rios pertinentes, inclusive com sugestao de modificagao do texto legis-
lativo. Pode-se preencher esse formuldrio on-line ou enviar por carta
ao parlamento. Ao cidadao é permitido ainda solicitar apresentacao
ao vivo diante da comissao para justificar seus argumentos e detalhar
seus pontos de vista.

Ap0s o término do periodo de recebimento, a comissao passa a ana-
lisar tais recomendagdes. No relatério final da comissao sobre o projeto
de lei em discussao geralmente consta rdpida mencao ao niamero de
submissions apresentadas, sem mais informagdes sobre seu teor, nem se
foram acatadas, ou rejeitadas pela comissao.

Na praxis parlamentar, as submissions sao utilizadas pelos legisla-
dores durante as discussoes como forma de fortalecer seus argumentos
em determinado tépico, ou seja, funcionam como instrumento argu-
mentativo de posicdes especificas no debate legislativo. Nao h4, no en-
tanto, nenhuma andlise quantitativa e qualitativa mais sistematica rea-
lizada pelo parlamento que evidencie informagoes, tais como: que tipo
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de preocupagdes dos participantes predomina, quais topicos merecem
maior atengdao, quem sao os participantes e os interesses relacionados.

Embora tenha implicagdes participativas uteis ao sistema democrati-
co parlamentar, o sistema de submissions neozelandés possui evidentes
limitagdes. A primeira delas é da forma de participacao propriamente
dita. Para participar, o cidadao precisa compreender textos legislativos,
disponibilizados como pressuposto.

Assim, de forma geral o cidaddo ndo especialista no assunto, ou
nao habituado com os termos legais, teria dificuldade de emitir sua
opinido, ou de apresentar comentarios pertinentes. Como nao existe
nenhum tipo de moderacao da participacao, esse requisito privilegia o
participante técnico e associado a grupo de interesse atuante na area,
ou seja, que tenha mais familiaridade com o assunto.

Consequentemente, também nao ha preocupagao no projeto neo-
zelandés de promover ampla interagao com a sociedade, pois a par-
ticipagao via submissions é definida de acordo com um formato muito
especifico, ndo facilitando, portanto, outras formas de participacao, tais
como respostas de enquetes, bate-papo virtual (chats) com parlamenta-
res e discussoes em blogues e foruns.

Outro problema ¢é a falta de publicidade das submissions apresen-
tadas. Nao ha informacao sobre seus autores e respectivo teor dispo-
nibilizados no website do parlamento. Assim, seu aproveitamento fica
totalmente sujeito a discricionariedade dos parlamentares, nao ficando
eles sujeitos a amplas e legitimas pressoes. Dessa forma, ainda nao se
contribui para o enriquecimento da qualidade deliberativa geral so-
bre o assunto em discussao pelo publico. Nao se sabe ao certo, por
exemplo, se houve algum tipo de interesse predominante, ou de deter-
minado grupo social. Embora os parlamentares de forma geral fagam
comentarios sobre algumas das submissions, as que nao sao citadas pas-
sam despercebidas. E a sociedade nao recebe a informagao sobre as que
foram preteridas.

O formato da experiéncia neozelandesa nao permite, por exemplo,
maior discussio entre a sociedade e os parlamentares. E uma partici-
pagao do tipo mao unica de retroalimentagio (feedback) no modelo de
Ferber, Foltz e Pugliese, ja que nao existe garantia de que o cidadao
receberd alguma resposta da sua submission. O didlogo, ou seja, a co-
municac¢do de mao dupla somente ocorrera em raras ocasidoes em que é
solicitada e permitida a reapresentacao oral da submission em audién-
cia da comissao respectiva e, ainda assim, com limitagdes.



3.3.2 Parlamento 2.0 — parlamento catalao

O portal do Legislativo da regidao da Catalunha, o Parlamento 2.0%,
também merece destaque por permitir a comunicagao com o cidadao
por meio de varias ferramentas de redes sociais disponiveis na inter-
net, tais como Facebook, Twitter, YouTube, Flickr e Netvibe. Assim, o
cidadao pode acessar informacdes sobre o parlamento de diversas ma-
neiras: assistir a video de um deputado no YouTube, ver fotos de even-
to parlamentar no Flickr e acompanhar os acontecimentos legislativos
no Facebook ou no Twitter.

O portal permite, em suma, sofisticada forma de comunicagao da
rotina parlamentar. Soma-se a isso a possibilidade de o cidadado rece-
ber informagdes especificas via e-mail, mediante cadastro, e também
via RSS, ou seja, 0 usudrio automaticamente recebe informacoes atuali-
zadas por meio de um aplicativo instalado em seu computador.

Certamente € ai que reside uma das grandes vantagens do portal
Parlamento 2.0: a sua capacidade de facilitar o acesso a informacao
para o cidadao, principalmente aquele familiarizado com ferramen-
tas avangadas de Web 2.0. Um bom exemplo disso pode ser visualiza-
do nas varias possibilidades que o cidadao tem de customizar a forma
como recebe informagoes legislativas. Dessa maneira, o portal permi-
te o monitoramento de informacdes legislativas em nivel raramente
alcancado se comparado com qualquer outro parlamento. Por exem-
plo, o cidadao pode utilizar a ferramenta Netvibes, o que lhe permite
visualizar, na mesma tela dividida em colunas, varias informacgoes de
cunho legislativo.

Na imagem a seguir, ha uma demonstragao desse processo, com
colunas sobre a agenda legislativa, noticias de interesse parlamentar,
proposicoes legislativas, assim como acesso a videos no YouTube. Esse
formato de apresentagao de informagdes, contudo, exige do usudrio
certo conhecimento no uso dessas ferramentas.

% A Catalunha é uma comunidade auténoma situada na regiao nordeste da Espanha e engloba
quatro provincias e varias municipalidades, inclusive sua capital, Barcelona. O portal de inte-
ragao do parlamento catalao pode ser acessado pelo endereco www.parlament.cat/web/serveis/
parlament-20.
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ILUSTRACAO 7 — Imagem do portal Parlamento 2.0: tela organizadora de informacées
legislativas de acordo com as preferéncias do cidadao

B o
- -

Quanto aos instrumentos de participagao do portal, as varias pos-
sibilidades de interagao geram certa confusao provocada pelo excesso
de aplicativos oferecidos, mas sem objetivos muito definidos de par-
ticipacdo. Por exemplo, o cidadao pode fazer perguntas ao presidente
do parlamento sobre a agenda legislativa, cujas respostas sao veicu-
ladas publicamente.

O portal também disponibiliza série de blogues de deputados e
grupos parlamentares, onde os cidadaos podem postar comentarios
ou fazer criticas ao processo legislativo. Além disso, ha a possibili-
dade de apresentacao de peticdes ao parlamento, quando o peticio-
nario deseja que o parlamento tome determinada conduta a respeito
de direitos individuais e coletivos. Com base no direito de peticionar
expressamente previsto na Constituicao espanhola, as peti¢cdes sao
analisadas por uma comissao especificamente criada para esse fim.

O Parlamento 2.0 da Catalunha envolve, portanto, processos de
interagdo de mao tnica, dupla e tripla, segundo o modelo de inte-
ratividade de Ferber, Foltz e Pugliese. No entanto, o sistema parti-
cipativo do parlamento cataldao peca pelo excesso, ja que prové uma
série de possibilidades de participagao, o que torna a interagao com
a Casa muito difusa e, por consequéncia, confusa para o cidadao
comum. Ademais, a interacdo carece de sistema de informagao de
efetiva repercussao dessas contribui¢des no processo legislativo, ou
que contribuam para a fungao de fiscalizagdo e controle do Poder
Executivo catalao.




3.3.3 Participacao Cidada — parlamento basco

O parlamento do Pais Basco, situado principalmente no extremo da
regiao norte da Espanha®, apresenta conjunto de féruns ptiblicos em que
os cidadaos sao convidados a apresentar contribuicdes, ou realizar ques-
tionamentos sobre proposigdes legislativas. Qualquer partido politico
pode voluntariamente responder a tais questionamentos.

ILUSTRACAO 8 - Imagem original do sistema de participacio
do portal do parlamento basco
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O formato da experiéncia basca® traz certa inovacgdo ao estimular
a competitividade entre os partidos politicos para responder as men-
sagens. Como as perguntas e davidas dos cidadaos sao publicas, as
respostas evidenciam quais partidos politicos destinam maior atencao a
esse tipo de participacao. Tal forma de participagao provoca, portanto, a
interagao dos parlamentares via partido politico. No exemplo seguinte,
percebe-se a rivalidade entre dois partidos na resposta ao cidadao.

¢ Ha um pequeno enclave basco no extremo sudoeste da Franga.
65 Acessfvel pelo endereco eletrdnico http://partaide.parlam.euskadi.net/. Ultimo acesso em 18/1/2011.
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ILUSTRACAO 9 - Imagem com exemplo da Participacio
Cidada do portal do parlamento basco
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Além disso, os cidadaos estao habilitados a simplesmente emitirem
sua aprovacao ou rejeicao sobre determinado projeto de lei. Assim, fica
visivel o grau de apoio popular de cada proposigao. Importante ressal-
tar também a preocupagao dessa experiéncia em se evitarem fraudes,
exigindo-se, portanto, nimero de identidade validado pelo sistema,
além do nome e endereco do cidadao como condigao para participar
dos debates.

Nao obstante a riqueza de formatos e possibilidades de discussao,
mecanismos como o sistema de féruns do parlamento basco nao tém
suscitado grande participacdo do publico, o que resulta em pouco
impacto efetivo nos trabalhos de institui¢des parlamentares. Entre as
possiveis causas para isso, arguem Peixoto e Ribeiro (2009), esta a lin-
guagem como problema basico. Em vez de usar a linguagem cotidiana
informal, comum em blogues nao governamentais, as experiéncias de
participagao digital em parlamentos sao, de maneira geral, muito “ofi-
ciais”, em face da linguagem institucional que dificulta a comunicacao,
pois exige do participante mais labor na redacao das contribuicoes e
dessa forma inibe a participagao do cidadao com capacidade de ex-
pressao limitada (PEIXOTO e RIBEIRO, 2009, p. 9).

Embora se adote o formato de participacao do tipo mao tripla, segun-
do o esquema de Ferber, Foltz e Pugliese, no caso basco ha certo controle
na publicagao das perguntas, enquadrando-se, por isso, na modalidade de
resposta controlada. Além disso, ao observar-se o contetido das participagdes



percebe-se pouco interesse dos participantes e dos partidos respondentes
em promover discussdes mais aprofundadas sobre as proposigoes legis-
lativas. Dai a predominancia de perguntas muito especificas, na maioria
das vezes envolvendo duividas de motivagao pessoal do cidadao relativas a
problemas que ele vivencia no dia a dia.

Por exemplo, um cidadao quis saber que tipo de documento deve
apresentar numa escola publica para usufruir de determinado direito.
Outro cidadao desejou saber como exercer certo beneficio trabalhista. Tais
perguntas evidenciam, inclusive, confusao em relagao a competéncia do
parlamento. A impressao final que se tem da Participa¢ao Cidada do par-
lamento basco € de o sistema abrigar, na verdade, servico de ouvidoria.

3.3.4 Encontros Abertos Digitais — Congresso Nacional
norte-americano

O On-Line Town Hall Meetings: Exploring Democracy in the 21st
Century, realizado no Congresso Nacional americano, traz elementos
relevantes para a analise da interagao entre sociedade e parlamentares.
Trata-se, na verdade, de um experimento de pesquisa, coordenado por
David Lazer, da Harvard Kennedy School e Northeastern University;
Michael Neblo, da Ohio State University; Kevin Esterling, da Univer-
sity of California-Riverside e Kathy Goldschmidt, da Congressional
Management Foundation (LAZER et al., 2009).

O objetivo do projeto foi analisar como a internet pode facilitar o
didlogo entre cidadados e congressistas. Dessa forma, foram organiza-
dos vinte Encontros Abertos Digitais com deputados, em sessoes indi-
viduais, em 2006, e apenas um encontro com um senador em 2008,
alcangando cerca de 600 participantes no total. Esses encontros foram
moderados pelos pesquisadores.

Cada congressista foi entrevistado na sessao sobre determinado
tema de politicas ptblicas — a politica de imigragao, no caso. Os con-
gressistas e os moderadores utilizaram um aparelho ligado a um com-
putador que lhes permitia falar e ouvir um ao outro. Os participantes,
posicionados diante de computadores em suas proprias casas ou lo-
cais de trabalho, podiam ouvir as respostas dos congressistas, enviar
perguntas e postar comentarios em forma escrita. Apenas mensagens
fora do tema, redundantes, ininteligiveis ou ofensivas foram descar-
tadas pelos moderadores, que procuraram valorizar a participacao de
todos, priorizando, por exemplo, questoes de participantes que nao
haviam perguntado ainda em relagao a outros mais proativos.
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Os participantes foram selecionados segundo critérios de aleatorie-
dade e divididos em dois grupos: o dos participantes dos encontros
(grupo de tratamento) e o de nao participantes dos encontros (grupo
de controle). Os dois grupos passaram por entrevistas em trés momen-
tos diferentes: antes dos encontros, uma semana ap6s os encontros e a
ultima logo depois da eleigao. Os participantes dos encontros recebiam
informagdes especificas sobre o objeto da discussao e assim podiam
preparar-se melhor para o debate.

O experimento chegou a interessantes conclusoes. Por exemplo, a
taxa de aprovacao dos parlamentares que participaram dos encontros
aumentou depois do experimento. Em outras palavras, os eleitores
participantes das sessdes perceberam melhor as qualidades do parla-
mentar, tais como nivel de envolvimento com o trabalho, acessibilida-
de e capacidade de realizar o trabalho parlamentar.

Também se verificou aumento da taxa de aprovagao por parte dos
eleitores do parlamentar em relacao a suas opinides sobre o assunto de
politicas publicas discutido. Em suma, participantes foram influencia-
dos pelos argumentos dos parlamentares quando tiveram oportunida-
de de ouvir e compreender seus pontos de vista, inclusive, conforme
observam os condutores da pesquisa, com mudancas de opinidao dos
eleitores sobre aquele ponto. Por exemplo, deputados que defendiam
a penalizagao de imigrantes ilegais nos EUA conseguiram convencer
parcela dos participantes dos encontros que se posicionavam contra-
riamente a ideia antes do experimento.

A composicao dos encontros foi marcada pela participacao de elei-
tores dos mais variados tipos de relagdo com a politica. Havia des-
crentes e frustrados com o sistema politico, mas também disciplinados
ativistas e entusiastas das formas tradicionais de fazer politica. Nao
obstante, depois dos encontros, participantes estavam mais propensos
a comparecer as elei¢cdes e convencer outros a participarem também,
conforme apontam os autores do estudo.

Em busca de organizar a selecao das amostras de participantes de
forma a conter grupos realmente representativos das diversidades pro-
prias da constituency, Lazer et al. (2009) consideraram sete caracteristicas
demogréficas, a saber: idade, minoria racial, género, dedicacao religiosa,
forte identificagdo com determinado partido politico, renda e nivel de
educacdo. Uma das conclusoes do estudo realca como jovens, minorias
raciais e trabalhadores de baixa renda foram significativamente mais pro-
pensos a participar do experimento do que o contrario (adultos nao jo-
vens, maioria racial e cidadaos com alta renda). Similarmente, mulheres,



cidadaos menos partidarios e nao frequentadores de igreja se mostraram
levemente mais entusiasmados em participar da experiéncia.

Surpreendeu os pesquisadores o fato de que, das sete caracteristicas
demograficas, apenas uma confirmou os resultados de outros traba-
lhos: a educacdo. No caso, cidaddos com alto nivel de educagao estdo
mais aptos a participar dos On-Line Town Hall Meetings do que cida-
daos com baixo nivel de educacdo. Todas as outras seis caracteristicas
demogréficas indicaram resultados opostos a certas predicoes tradi-
cionais de participacao, por exemplo, de que jovens e trabalhadores
pobres participam menos do que adultos mais velhos e trabalhadores
de maior renda.

Os participantes foram convidados por meio do recebimento direto
de mensagem, e nao por ampla divulgagao no distrito, o que, para os
pesquisadores, contribuiu para se alcangarem eleitores ndo normalmen-
te localizdveis por métodos mais tradicionais de selecao. Como tal sele-
¢ao se baseou na aleatoriedade, evitou-se assim a autosselecao, que po-
deria facilitar a participagao de grupos normalmente mais engajados em
politica. Dessa forma, os parlamentares puderam interagir com eleitores
que nao utilizam os meios tradicionais de contato com parlamentares.

Nesse ponto, percebe-se entusiasmo excessivo por parte dos pes-
quisadores, na medida em que o recorte da sele¢ao limitou o acesso dos
participantes, restrito aqueles portadores de computador. Além disso,
os participantes foram selecionados com base na lista de eleitores que
demonstraram interesse em participar desse tipo de experiéncia (LAZER
et al., 2009, p. 31). Dessa forma, é questionavel a forma como o processo
aleatério de selecgao foi realizado.

Lazer et al. (2009) ressaltam também o alto nivel de deliberagao da
experiéncia, cumprindo requisitos como a garantia de qualidade de
informagao preparatdria recebida pelos participantes sobre o assunto,
a utilizacao de fatos precisos para fundamentar argumentos, equida-
de no processo de participacao (todos podem participar com a mesma
intensidade) e o respeito por pontos de vista alternativos.

A probabilidade de os participantes votarem no parlamentar-par-
ticipante aumentou consideravelmente depois da experiéncia. Além
disso, noventa e cinco por cento dos participantes aceitariam se engajar
novamente em projetos participativos como esse. E os efeitos positivos
também foram confirmados em sessao maior, ja que nos encontros com
os deputados se formaram pequenos grupos com quinze a vinte e cin-
co eleitores. No encontro com o senador, que contou com a participa-
¢ao de cerca de 200 eleitores, os resultados foram muito semelhantes.
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Outro ponto destacavel na descri¢ao de Lazer ef al., a interface ami-
gavel contribuiu bastante para a viabilizagao do processo participativo.
Por isso, priorizaram a utilizagao de software consideravelmente simples
no seu manuseio que, inclusive, nao exigisse computadores muito sofis-
ticados para funcionar, a fim de se facilitar sua instalagao e execugao por
usuarios portadores de computadores com requisitos minimos.

Em suma, Lazer et al. consideraram o meio digital bastante util para
a aproximacao entre eleitores e parlamentares, principalmente por per-
mitir interagdo em tempo real, ou seja, os participantes ouviam o parla-
mentar ao vivo, respondendo suas questdes feitas na hora. No entanto,
a experiéncia enquadra-se no tipo de interagao mao tripla de resposta
controlada, com base na classificacao de Ferber, Foltz e Pugliese, pois a
apresentagao de questdes pelos participantes foi moderada, e nao hou-
ve discussao entre eles. Em suma, ndo se formou um ambiente publico
de discussao que facilitasse maior interacao geral.

Nao obstante, essa experiéncia pode evidenciar a caréncia de me-
canismos de interagcdo continuos entre representantes e representados
no regime democratico. Quando experiéncias como essa acontecem, o
processo de representacdo se aperfeicoa e as pessoas passam a acre-
ditar mais no sistema politico, mesmo quando ha discordancia com o
parlamentar em relacdo a opinides especificas sobre politicas publicas.

Outro aspecto a se considerar nesse projeto é o quao marcado ele
estd pela forma de relacionamento entre o parlamentar e o eleitor pro-
prio do sistema norte-americano, ou seja, do representante com seu re-
presentado sob a 6tica da micropolitica do Capitdlio americano. Expe-
riéncia como essa se diferencia muito do experimento do parlamento
britanico, a seguir apresentado. Nesse se valoriza a formacao de esfera
publica de discussao, com base na busca por interagao entre grupos de
cidadaos e a institui¢ao parlamentar (principalmente representada pe-
los seus orgaos técnicos, as comissoes parlamentares), para a discussao
sobre temas ou proposi¢oes legislativas, com menos énfase na relagao
especifica e pontual entre representante e representado.

3.3.5 Consultas publicas tematicas — parlamento britanico

O parlamento britanico tem promovido uma série de experimen-
tos de discussoes on-line desde 1998. Até 2009, ocorreram mais de
vinte On-Line Parliamentary Consultations, moderadas e organiza-
das pela Hansard Society, independente e apartidaria entidade civil
inglesa que realiza pesquisas, agdes e projetos com vistas a moderni-
zagao do parlamento.



Busca-se com isso o recrutamento de participantes experientes e co-
nhecedores de assuntos especificos de politicas que foram objeto de
discussdo, tais como violéncia doméstica, créditos decorrentes de im-
postos que atingem a familia, pesquisa em célula-tronco, reforma cons-
titucional, e politica de tratamento de diabete.

Stephen Coleman e Jay Blumler (2009, p. 91) promoveram detalha-
da anadlise de dois dos principais debates promovidos, o da consulta
publica sobre violéncia doméstica, e do anteprojeto de lei da comuni-
cagao, cujos objetivos maiores eram:

a) Reunir informagao qualificada do publico para auxiliar os par-
lamentares a entenderem melhor o assunto.

b) Recrutar cidadaos que possam contribuir com evidéncias que
nao chegam ao parlamento pelas vias tradicionais, ou sao rejei-
tadas de alguma forma.

c) Permitir que participantes dessas discussoes possam aprender
uns com os outros sobre o assunto de mesmo interesse.

d) Permitir que os participantes levantem pontos estratégicos das
politicas nao normalmente apresentados por outros meios.

e) Permitir que os parlamentares possam interagir com os partici-
pantes por meio da plataforma on-line.

f) Sumarizar os pontos de vista discutidos em documento a ser
entregue ao parlamento como evidéncia oficial do processo de
discussao legislativa.

A primeira experiéncia analisada por Coleman e Blumler, referente
a violéncia doméstica, ocorreu durante o0 més de marco de 2000 e foi
conduzida por um grupo parlamentar denominado All-Party Domestic
Violence Group. Seu objetivo era estimular mulheres sobreviventes de
violéncia doméstica a prestarem seu testemunho para grupo de parla-
mentares interessado em desenvolver uma nova politica sobre o assunto.

A outra discussao, conduzida por uma comissao parlamentar mista
entre parlamentares e nobres, especialmente constituida para esse fim,
aconteceu em maio de 2002. Diferentemente da discussao sobre violén-
cia doméstica, essa experiéncia facilitava a participagao da sociedade
no debate sobre a politica de comunicagao como parte da fase prepara-
toria para a deliberagao parlamentar sobre o assunto.

As contribui¢des das duas discussdes foram analisadas por um con-
junto de técnicos preparados que aplicou questionarios aos participantes
e promoveu entrevistas com parlamentares ap6s o fim dos experimentos.
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No caso da violéncia doméstica, cuja discussao virtual recebeu a deno-
minacao Womenspeak, os participantes foram selecionados pela Hansard
Society em parceria com a Women'’s AID, entidade civil de protegao a mu-
lheres que tinha acesso confidencial a uma rede nacional de abrigos para
vitimas de violéncia doméstica. Outras entidades de grupos voltados a
defesa de mulheres e pessoas portadoras de necessidades visuais também
auxiliaram nesse processo.

Em outubro e novembro de 1999, cinco meses antes do inicio da
discussao on-line, realizou-se a fase de divulgacao com a publicacao
de propaganda no jornal eletronico da Women’s AID. Houve também
o recrutamento por meio de encontros regionais em pontos do Reino
Unido. A maioria dos registros foi conduzida em encontros presenciais
com os participantes, ou pelo correio.

Coleman e Blumler frisam dois desafios dessa discussao: acessibi-
lidade e seguranca. Muitas das mulheres participantes tinham pro-
blemas com a internet em face da pouca familiaridade com a rede ou
dificuldade de acesso. Algumas conseguiam utilizar a internet em abri-
gos proprios para mulheres nessa condi¢ao, ou seja, cujas condigdes
de seguranca também auxiliavam no processo de “desabafo” de suas
experiéncias de vida. Além disso, havia pessoas treinadas para ajuda-
las a postar comentérios, por exemplo.

Coleman e Blumler ressaltam o quanto o ambiente on-line fora pro-
picio a participacao dessas mulheres no debate, o que nao teria ocorri-
do, segundo eles, se o processo participativo tivesse seu foco em encon-
tros presenciais no parlamento, ja que muitas mulheres nao gostariam
de ter seus nomes registrados publicamente como testemunhas. No
formato da discussao on-line, algumas mulheres preferiram criar no-
mes ficticios para nado se exporem. Na pesquisa pds-debate, oitenta e
cinco por cento dos participantes consideraram o website ambiente se-
guro. Foram realizados 1.574 acessos médios por dia e registradas 199
mulheres, que submeteram 960 mensagens.

Por outro lado, o recrutamento para a discussao sobre a politica de
comunicagao transcorreu com mais facilidade, como era de se esperar,
ja que nao implicava problemas de exposicao. A assessoria de apoio a
comissao parlamentar mista providenciou a lista de potenciais partici-
pantes, na maioria especialistas na matéria, para a Hansard Society, e
outros nao conhecidos do meio parlamentar foram agregados poste-
riormente. Também foram computados 1.949 acessos médios por dia
com 373 pessoas que postaram 222 mensagens.



Enquanto na discussao sobre violéncia doméstica predominou o
compartilhamento de experiéncias e opinides entre os participantes
por meio de processo de suporte mutuo, no debate sobre a politica
de comunicagao, a énfase recaiu na vontade dos participantes de in-
fluenciar a politica a ser formulada sobre o assunto (COLEMAN e
BLUMLER, 2009, p. 94).

Noventa e quatro por cento dos participantes da discussao sobre vio-
léncia doméstica e oitenta e dois por cento dos participantes da discus-
sao sobre politica de comunicagao nao eram afiliados a organizagdes da
sociedade civil relativas ao assunto em debate. Em suma, praticamente
nao houve representacao de grupos de interesse nas discussoes.

Outro aspecto que significativamente diferenciou uma discussao da
outra diz respeito ao nivel de interagao entre os participantes: oitenta
e dois por cento de todas as contribui¢des na discussao sobre violéncia
doméstica foram respostas ou réplicas a mensagens anteriores de ou-
tros participantes, o que mostra o alto carater de sociabilidade dessa
discussao em comparacado a da politica de comunicagao, em que apenas
oito por cento das mensagens foram respostas a mensagens anteriores.

A pesquisa pos-debate mostrou que noventa e dois por cento dos
participantes disseram ter aprendido algo novo durante a discussao
sobre violéncia doméstica, 0o mesmo ocorrendo na discussao sobre po-
litica de comunicagao em setenta e dois por cento. A pequena participa-
¢ao dos parlamentares em ambas as discussdes se resumiu a 3,2% das
mensagens na primeira, e 3,6%, na segunda.

Nao obstante, trés quartos dos participantes da discussao sobre vio-
léncia doméstica alegaram ter aceitado participar em face da oportu-
nidade de interagir com parlamentares. Embora tenha havido pouca
participagao dos parlamentares, noventa e quatro por cento dos parti-
cipantes dessa discussao consideraram a experiéncia positiva nesse as-
pecto. No caso da discussao sobre a politica de comunicagao, cinquen-
ta e trés por cento dos participantes ficaram satisfeitos com o grau de
envolvimento dos parlamentares e oitenta e sete por cento aceitariam
participar novamente desse tipo de experiéncia.

Mas Coleman e Blumler (2009, p. 97) concluem que “se um objetivo
das consultas on-line é aumentar a confianga publica nos politicos como
bons ouvintes, os experimentos descritos aqui nao trazem fundamen-
tos para otimismo”®. Nas entrevistas realizadas depois dos debates,

% Tradugao livre do seguinte texto original: “If an objective of on-line consultations is to increase
public trust in politicians as good listeners, the exercices reported here do not provide grounds
for optimism”.
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parlamentares manifestaram-se de forma variavel, alguns consideran-
do a experiéncia muito valida, principalmente por, ao mesmo tempo,
reforgar pontos ja sabidos sobre o assunto, assim como agregar aspec-
tos ndo abordados, enquanto outros consideraram dificil acompanhar
as discussoes em face da falta de tempo.

Os dois estudiosos ingleses utilizaram trés critérios para avaliar a
qualidade deliberativa em seu estudo: a) de que forma as mensagens
foram apoiadas em informagdes externas; b) a frequéncia das mensa-
gens postadas; e ) o nivel de interacao entre tais mensagens e mensa-
gens anteriores. O ultimo ponto ja fora analisado anteriormente, isto
é, a discussao da violéncia doméstica obteve mais interacdo entre as
mensagens do que a da politica de comunicacao.

No tocante ao primeiro critério, Coleman e Blumler citam que trinta
e dois por cento das mensagens da discussao sobre violéncia domés-
tica mencionou fontes externas de informacgao. Esse indice subiu para
quarenta e oito por cento na discussao sobre politica de comunicagao, o
que mostra como a primeira discussao assumira carater de troca de ex-
periéncias subjetivas, enquanto a segunda obtivera melhor qualidade
deliberativa, ja que havia proporcionado plataforma de discussao mais
baseada em argumentos racionais fundamentados.

Quanto a frequéncia das mensagens postadas, cerca de cinquenta e
dois por cento dos participantes da discussao sobre violéncia domés-
tica submeteram apenas uma mensagem, e noventa por cento, menos
que dez mensagens. E vinte e um por cento das mensagens foram apre-
sentados por apenas dois participantes e um tergo delas submetido por
onze por cento dos participantes.

Na discussao sobre a politica de comunicacdo, oitenta e dois por
cento dos participantes submeteram apenas uma mensagem e havia
somente quatro por cento de participantes frequentes, que contribui-
ram com menos de dez mensagens. Em suma, o nivel de interatividade
fora menor do que na discussao sobre violéncia doméstica.

Ao tecer algumas consideragdes conclusivas, Coleman e Blumler
ponderam, em face das diferencas entre as duas discussoes, que expe-
riéncias com objetivos similares de aproximacao da esfera civil com a
publica podem configurar-se em diversos formatos e objetivos, embora
com resultados positivos diferenciados.

Enquanto a discussdo sobre violéncia doméstica assumiu faceta
relativamente informal, com vistas a colher evidéncias decorrentes
de experiéncias pessoais, o debate sobre a politica de comunicagao
esteve mais fortemente conectado com o processo formal legislativo,



além de adotar estratégia multimidia para facilitar o acesso a cida-
daos interessados.

De qualquer forma, Coleman e Blumler consideraram ter havido
“um ambiente de maior inclusao para a deliberagao publica” ja que, de
forma geral, os participantes nao faziam parte da classe dos “tradicio-
nais” participantes, tais como membros de partido politico, lobistas ou
interessados que transitam pelos érgaos de governo.

Resumem os autores que essas outras vozes destacadas nas dis-
cussoes virtuais nao seriam normalmente ouvidas pelo parlamento se
nao fosse desse jeito. Mas ressaltam a necessidade de preparacao es-
pecial que tal processo demanda, assim como foi o processo de divul-
gacao focada, realizada para a discussao sobre violéncia doméstica, e
o suporte para minimizar os problemas da exclusao digital. Quanto
a eficacia politica, isto é, no tocante ao efetivo impacto no processo
legislativo, os participantes da discussdao sobre violéncia doméstica
terminaram mais pessimistas dos que os participes da discussao so-
bre politica de comunicagao.

Essas discussOes on-line pertencem ao tipo de interagao mao tripla
com a formacao de discurso piblico, conforme a classificagao de Fer-
ber, Foltz e Pugliese, ou seja, permitem interagao maxima nao apenas
entre cidadaos e parlamentares, mas também entre os prdprios par-
ticipantes. Com muita cautela, Coleman e Blumler entendem que o
estudo tenha sido embasado em indicadores apenas elementares de
qualidade discursiva:

“(...) proporgdes significantes de mensagens das duas consultas re-
feriram-se a informagdes externas; participantes frequentes nao do-
minaram a discussdo em prejuizo da exclusdo de outros; e, no caso
da consulta sobre violéncia doméstica (Womenspeak), ocorreu alto
nivel de interatividade. Houve, com base em quase qualquer padrao
democratico, debates civilizados e produtivos.”®” (2009, p. 101)

¢ Traducao livre do seguinte texto original: “(...) significant proportions of messages to both
consultations referred to external information, frequent posters did not dominate the discussion to
the exclusion of others; and, in the case of the Womenspeak consultation, there was a high level of
interactivity. These were, by almost any democratic standards, civilised and productive debates.”
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3.4 Metodologia para os estudos de caso: como
pesquisar experiéncias de democracia eletronica?

3.4.1 Metodologia qualitativa aplicada

A realizacao de estudo de caso sobre projetos de democracia digital
que estao em pleno desenvolvimento e evolu¢ao demandou certo es-
forco especial de definicdo metodoldgica por duas razdes principais.
Inicialmente, experiéncias de democracia eletronica nao se enquadram
no formato de experiéncias participativas “tradicionais”, que tém sido
muito estudadas principalmente pela sociologia e ciéncia politica, com
mais vigor a partir da década de 90, a exemplo do orgamento participa-
tivo de Porto Alegre e da experiéncia deliberativa do estado canadense
British Columbia, ja mencionados anteriormente.

Por envolverem aspectos extraordindrios, como a propria tecnolo-
gia e a interagdo com redes sociais digitais, experiéncias de democracia
eletronica desafiam os métodos convencionais de pesquisa qualitativa,
pois sao praticas absolutamente mutantes, que rapidamente incorpo-
ram novas tecnologias e cujas interfaces refletem tal dinamica. No mo-
mento de elaboracao final desse trabalho, por exemplo, os portais do
e-Democracia da Camara de Deputados brasileira e do Senador Virtual
chileno estavam em fase de reelaboracao de suas interfaces, com pro-
messa de mudangas substanciais.

Varios formatos metodologicos poderiam de alguma maneira ser
aplicados aos casos selecionados. Por exemplo, a metodologia utiliza-
da por Archon Fung (2007) ao analisar os minipiiblicos, bem como por
Graham Smith (2009) em relagao as inovagdes democrdticas sao exemplos
interessantes de métodos de analise de experiéncias participativas nao
necessariamente digitais, embora no trabalho de ambos haja elemen-
tos sobre experiéncias participativas eletronicas em algum momento.
Entretanto, a adocao desses métodos implicaria desprezo de aspectos
essenciais para a compreensao das experiéncias participativas digitais,
tais como a interface tecnoldgica e os aspectos institucionais que corro-
boram para o seu desenvolvimento, manutencao e evolugao.

O outro importante aspecto desafiador da questao metodoldgica no
estudo dessas experiéncias diz respeito ao seu formato experimental.
Centenas de projetos participativos digitais, desenvolvidos pela socieda-
de, Estado (Executivo, Legislativo ou Judicidrio) ou organismos interna-
cionais, surgem todos os dias, com diferentes enfoques e alcances. Como
os inmeros instrumentos tecnologicos de software e hardware evoluem



acentuadamente, o experimentalismo nessa area, em processo sem fim
de tentativa-erro, tem-se tornado a regra, com a comunidade académica
e técnica esforgando-se para depurar e compreender seus resultados.

E nesse sentido que tedricos de metodologia qualitativa defendem
diferentes vertentes de analise para a incorporagdao de instrumentos
heterodoxos na pesquisa cientifica. Laurel Richardson, por exemplo,
considera relevante a utilizacdo de formas de expressao que possam
melhor descrever a complexidade de fendmenos sociais num mundo
cada vez mais complexo, a exemplo da inclusao de escritas poéticas
para a descricdo de entrevistas de atores sociais em pesquisas qualita-
tivas. Nesse caso, a poesia “...ajuda a problematizar confianca, valida-
¢ao, transparéncia e verdade”*® (RICHARDSON, 2000, p. 933).

Sem chegar a esse extremo, adotamos, na analise dos dois estudos de
caso, abordagem que contempla aspectos politicos, sociais e institucio-
nais, com enfoque especial nesse tltimo ponto, tendo em vista a grande
importancia dos elementos da organizacao administrativa parlamentar
no desenvolvimento das interfaces tecnologicas, na gestao do contetido
participativo e nos respectivos resultados efetivos da experiéncia.

A metodologia aplicada para os dois estudos de caso possui diferen-
cas basicas em fungao da relagdo do pesquisador com as experiéncias
objeto de estudo, embora em ambos os casos tenha-se aplicado a anali-
se qualitativa. Utilizamos principalmente entrevistas semiestruturadas
junto aos atores envolvidos nos dois projetos, o que possibilitou a ex-
ploragao detalhada do caso.

A aplicacao de questionario aconteceu somente quando o interlocu-
tor preferia fazé-lo dessa forma, mais comum entre os parlamentares.
Embora as respostas aos questiondrios tenham sido mais objetivas, essa
fonte de informagdes também trouxe importantes descobertas para o
trabalho. De qualquer forma, utilizamos nas entrevistas, como roteiro,
o mesmo conjunto de perguntas constante do questionario.

As perguntas foram divididas em trés categorias de acordo com os
tipos de entrevistados: servidores publicos, participantes da sociedade
e parlamentares. Selecionamos servidores publicos que participaram
do desenvolvimento e da execucao (na manutencao do dia a dia) de
cada experiéncia.

A tnica diferenca entre o e-Democracia e o Senador Virtual neste
aspecto é a inclusao no primeiro de uma classe de servidores publicos

% Tradugao livre do seguinte texto original: “...helps problematize reliability, validity, transparency,
and truth”.
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nao contemplados no segundo: os consultores legislativos. Na Camara
brasileira, ha especialistas nos diversos temas de politicas publicas, cer-
ca de duzentos profissionais, distribuidos em vinte e uma areas tema-
ticas, que auxiliam os deputados brasileiros no processo legislativo de
forma geral, sobretudo quanto aos aspectos técnicos. O Senado chileno
nao apresenta, em sua composicao de carreira, profissionais organiza-
dos dessa maneira. Também pequenas modifica¢es nas perguntas fo-
ram necessarias para adapta-las as peculiaridades de cada experiéncia.

No projeto e-Democracia da Camara dos Deputados brasileira, o
autor da presente pesquisa desempenhou o papel de observador par-
ticipante em virtude de sua atuacao direta no desenvolvimento e im-
plementacao do projeto. Afastou-se, todavia, do projeto em agosto de
2009 e nao participou da fase piloto, que perdurou até agosto de 2010.

Nao houve, portanto, a participacao deste pesquisador nas discus-
soes de conteido das comunidades virtuais do e-Democracia. Durante
esse periodo, além de acompanharmos diretamente as discussdes no
respectivo portal, realizamos entrevistas semiestruturadas e aplicamos
questiondrios a 21 pessoas, entre parlamentares (6), participantes da
sociedade (7) e servidores publicos (4 desenvolvedores e executores, e
4 consultores legislativos) que atuaram no e-Democracia.

Atkinson e Hammersley (1998, p. 111) ressaltam os diversos graus
de participacdo do observador participante, sobremodo nos aspectos
de: em que medida a condigao de pesquisador é conhecida por aqueles
que compoem o objeto de estudo; que tipo de atividades ele exerce no
grupo; e de que forma o pesquisador conscientemente ou nao adota a
orientacao das pessoas estudadas nas atividades realizadas.

Embora a observagao participante seja mais aplicada a pesquisas
etnograficas e o objeto de estudo deste trabalho ndo tenha esse carater,
consideramos satisfatorias as vantagens desse tipo de abordagem no
presente caso em face do aprofundamento da analise que tal imersao
pode proporcionar, mas atentos, por outro lado, aos perigos da conta-
minagao de viés.

Procurou-se, assim, concentrar a pesquisa em praticas participativas
digitais cujas dinamicas sociais tenham relevancia, nao se exaurindo, en-
tretanto, com isso, toda a experiéncia. A interface tecnologica e a analise
do contetdo das discussdes, por exemplo, também compdem elementos
essenciais para a compreensao cientifica dos casos estudados.

Para a realizagao da pesquisa sobre o Senador Virtual, foram uti-
lizados alguns instrumentos de metodologia qualitativa também, tais
como entrevistas semiestruturadas e questiondrios a servidores publicos



desenvolvedores e executores do projeto (6), senadores (3) e participan-
tes do portal (7), no total de 16. Nao obstante, realizamos também a ana-
lise direta do website Senador Virtual, bem como de documentos dispo-
nibilizados pela equipe responsavel pela administracao do projeto®. O
autor da presente pesquisa atuou nesse caso como observador distante.

A estrutura de analise dos estudos de caso selecionados para esse
trabalho esta sintetizada no quadro a seguir. Trés macroaspectos serao
considerados para a analise das experiéncias: a interface tecnologica, a
gestao da participacao e o impacto nas decisoes legislativas.

ILUSTRACAO 10 - Quadro sobre a metodologia para avaliacdo
de experiéncias participativas digitais em parlamentos
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3.4.1.1 Interface tecnoldgica

Na andlise da interface tecnologica, o objetivo é conhecer a fundo
o desenho do instrumento de participagao proposto, a fim de melhor
compreender as consequéncias desse formato. Lawrence Lessig (2003)
ressalta a importancia da arquitetura da internet como fator determi-
nante para a realizagao dos seus resultados. O defensor da “cultura
livre” advoga a ideia de flexibilizagao dos direitos autorais de contet-
dos disponibilizados na internet para que o maior nimero possivel de

® Alguns documentos impressos e digitais foram utilizados para a andlise da experiéncia:
a) o material das apresentagdes realizadas pelo chefe de Informatica e pela chefe do Setor de
Informacdes do Senado chileno; e b) estatisticas diversas sobre o uso do portal Senador Virtual.
Tais documentos podem ser acessados mediante solicitagdo a Oficina de Informaciones del
Senado do Chile.
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pessoas ao redor do mundo possa acessar tal material, transforma-lo
em novos contetdos e divulga-lo livremente na web.

Para Lessig, as regras embutidas na forma como a internet esta or-
ganizada sdo estratégicas na definicao dos efeitos do seu uso pelas pes-
soas. Por exemplo, segundo esse autor, certa produtora que desenvolva
um desenho animado mas imponha limitagdes de uso ao seu produto
na internet impede que artistas, produtores e diretores possam utilizar
tal contetido para a elabora¢ao de novos produtos, o que mina a criati-
vidade humana e sua capacidade de inovagao.

Também o classico pensador de midias Marshall McLuhan (1997)
apontava na década de 60 como as midias ndo podiam ser considera-
das apenas canais passivos de informacado. Elas também estruturam
o processo de pensar; em outras palavras, modelam e controlam a
escala e a forma de associagdo e acdo humana. Dai nasceu a maxima
de McLuhan: “o meio é a mensagem”, ou seja, a forma como é estru-
turado determinado contetdo afeta o conteido da mensagem que se
pretende transmitir™.

Sob a inspiracdo dos ensinamentos de Lessig e McLuhan, preten-
de-se analisar a forma de participagao expressa pela interface tecnold-
gica como aspecto determinante dos seus resultados. Por exemplo, a
arquitetura da plataforma do Senador Virtual chileno, ao demandar
participagao com base principalmente em op¢des de multipla escolha,
diferencia-se em termos de resultados e incentivos de participagao do
formato proposto pelo e-Democracia brasileiro, que requer participa-
¢ao mais aberta, voltada para a deliberacao publica, como se podera
constatar mais adiante.

Esta pesquisa recai sobre portais legislativos que oferecem aplicati-
vos variados de interagao com o cidadao. Vale saber em que medida o
grau de interagdo combinado com um determinado formato gera dife-
rentes resultados para as institui¢oes legislativas. O impacto de infor-
magoes detalhadas sobre proposicoes legislativas disponibilizadas em
portais de parlamentos, mas sem ferramentas de participagao, pode
ser grande para fins de transparéncia do processo legislativo, embora
com pouco ou nenhum efeito sobre as decisodes legislativas. De outra
forma, blogues em portais legislativos podem funcionar como espagos
de discussao legislativa com potencial impacto na rotina parlamentar.

Zack (1993, p. 212) sugere alguns fatores essenciais para definir in-

teracdo, nao se referindo necessariamente a interagao digital. Segun-

7 Bem dentro do belo pensamento de Sao Tomaz de Aquino de que a forma é o limite do contetido.



do ele, a comunicacao deve permitir troca incessante e simultanea de
informa¢ao mutuamente compartilhada. Por exemplo, o participante
pode auxiliar o outro a construir frases durante o dialogo e assim por
diante. Além disso, os participantes devem poder elaborar coletiva-
mente conteidos de forma espontanea, imprevisivel e evolutiva, com
a possibilidade de interromper a comunicagao quando quiserem, bem
como mudar de ideia, reescrevendo ou reeditando suas participagoes.

Zack ainda ressalta a importancia da comunicagao nao verbal mul-
tipla. Assim, a interagao entre as pessoas também ocorre por meio de
processos comunicativos como gestos, posigao do corpo, tonalidade
de voz, maneira de falar, recomecos, pausas, entre outras varias for-
mas de comunicagao.

O grande desafio das novas tecnologias €, portanto, proporcionar
condic¢des similares a comunicagao presencial, permitindo, assim, in-
teragao profunda entre participantes nao situados necessariamente no
mesmo espaco. Além disso, o universo digital se propde a prover novas
situagdes de discurso nao possiveis ou limitadas pelas formas de inte-
ragao convencionais ou ao vivo.

E grandes avangos tém sido observados recentemente por meio de
féruns, blogues e wikis (ferramenta de construgao colaborativa)”, am-
plamente utilizados na internet, que permitem a organizagao e a co-
municagao entre pessoas em diferentes momentos e por diferentes
formas, com alta capacidade de recuperagao de contetido das con-
tribuigdes dos participantes, o que nado é possivel ser realizado pelas
formas de interacao convencionais, conforme se observou mais deta-
lhadamente no Capitulo 2.

Assim, interessa-nos daqui em diante entender as experiéncias
participativas cujas interfaces permitem e estimulam intera¢des no
mais alto grau, de acordo com a classificacao de Ferber, Foltz e
Pugliese, com base em intera¢des multiplas inseridas na categoria
mdo tripla. As duas experiéncias que serao objeto de analise de casos,
o Senador Virtual e o e-Democracia, sao tentativas de criar uma are-
na publica de participacdo onde a interagao pode ocorrer de varias
formas, envolvendo conjunto de pessoas. O objetivo desse elemento
de andlise, portanto, é explorar como essa interacao da interface se

7t Muitas outras formas de interacao digital tém surgido. Apenas para citar alguns exemplos,
destacam-se os avangos das TVs digitais interativas e, principalmente, dos videogames com
leitores de movimentos corporais, que permitem a interacdo das pessoas com o aparelho por
meio de gestos: Wii da Nintendo (http://www.nintendo.com/wii), Xbox (Kinect) da Microsoft
(http://www .xbox.com/en-US/kinect) e PS3 (Move) da Sony (http://us.playstation.com/ps3/
playstation-move).
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desenvolve e quais sao os elementos da interface que afetam a quali-
dade e quantidade de participagao.

Nos tltimos anos, novos parametros tém sido desenvolvidos para a
mensuragao da qualidade da interagao de websites da internet. Um des-
ses critérios baseia-se na usabilidade. Segundo Jakob Nielsen (2010),
um dos maiores estudiosos do assunto, a usabilidade abrange cinco
aspectos essenciais:

a) Facilidade de aprendizagem: o grau de facilidade do usuario
em realizar tarefas basicas na primeira vez que acessa o portal.

b) Eficiéncia: uma vez aprendido a utilizar o portal, qual é a velo-
cidade do usudrio em realizar tarefas.

c¢) Reconhecimento: depois de estar determinado periodo de tem-
po sem acessar o portal, qual o grau de esforgo do usudrio para
readquirir proficiéncia no seu manuseio.

d) Erros: quais sdo os erros de navegagao que os usudrios come-
tem, 0 quao severos sao esses erros e Como O Usuario se recupera
apos ter cometido algum.

e) Satisfagdo: qual é o grau de satisfagao do usuario ao utilizar o portal.

A usabilidade adquire especial importancia na analise de portais de
interagao no modelo de mao tripla de Ferber, Foltz e Pugliese. Ao per-
mitirem interacdo entre diversos usuarios, tais portais exigem maior
complexidade de organizagao de seus varios aplicativos a fim de torna-
los efetivamente vidveis para o uso. De que adianta um portal com va-
rias possibilidades de participacdo e interacao se os usudrios se perdem
na navegacao e nao conseguem encontrar o que procuram?

As entrevistas a participantes do e-Democracia e Senador Virtual
e 0 acesso a reclamacoes e sugestoes enviadas aos respectivos setores
de administracdo dessas experiéncias revelaram importantes informa-
¢oes sobre como os participantes tém compreendido os objetivos de
tais projetos e se a forma proposta por tais interfaces realmente logra
éxito em estimular a participagao eficaz.

Assim, é relevante compreender como os instrumentos de intera¢ao
em cada portal foram organizados e disponibilizados para os partici-
pantes, e que efeitos isso gerou no processo participativo. Sera que a
forma de interagao proposta auxilia ou prejudica a relagao com o parla-
mento? Que efeitos que a forma (a interface) tem no processo legislati-
vo? Essas sdo algumas questOes necessdrias para a compreensao desse
elemento, a forma.



3.4.1.2 Gestado da participacao

Se é relevante observar a forma em que a participagao ocorre, resta
saber também o que se faz com o conteudo resultante. A gestao da par-
ticipagao, segundo item de andlise, compreende a administragao dos
processos internos das organizagoes legislativas que podem colaborar
para que as contribui¢des dos cidadaos alcancem os parlamentares.
Andrea Perna aponta os problemas decorrentes da gestao da informa-
¢ao de instrumentos de participagao em parlamentos latinos. No caso
especial da Camara dos Deputados, Perna (2010) frisa como os varios
instrumentos de participagao digital oferecidos pela Casa acarretam
problemas de gestao interna dos inputs, o que compromete sua utilida-
de para a tomada de decisao.

Que tipos de processos internos organizacionais sao necessarios
para tornar o contetido da participacdo em algo concreto que possa
repercutir na rotina parlamentar? Estao os parlamentos organizacio-
nalmente preparados para lidar com esse novo procedimento, a gestao
da participagao? Sao necessarios recursos humanos especiais para pro-
cessar essa nova rotina?

Além disso, como funciona a politica de comunicagao externa e in-
terna a respeito do processo participativo? Quais sdo os custos admi-
nistrativos de atencado e energia para a consecucao dos objetivos de tais
experiéncias? Qual é a importancia da atua¢ao de especialistas em po-
liticas publicas em todo o processo? Enfim, a analise do funcionamento
da maquina administrativa, por meio do mergulho nos aspectos orga-
nizacionais, compoe significativa parcela na avaliagao da efetividade
do processo participativo.

3.4.1.3 Eficacia politica

Além de compreender o caminho pelo qual o conteado participa-
tivo trafega dentro da organizagao parlamentar, precisamos observar
qual foi sua repercussao real no processo legislativo. Relevante, por-
tanto, é saber em que medida as experiéncias Senador Virtual chilena
e e-Democracia brasileira implementaram processos efetivos de influ-
éncia na opiniao dos parlamentares de cada pais e, consequentemente,
em suas decisOes sobre projetos de lei.

Contudo, é importante destacar desde ja as dificuldades inatas ao
processo de afericao desse ponto, tendo em vista a concorréncia de ou-
tros elementos de influéncia das decisdes parlamentares. Por exemplo,
paralelamente a participacao digital da comunidade virtual sobre o
Estatuto da Juventude — um dos debates ocorridos no e-Democracia
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brasileiro —, outros processos de participacao e deliberacao nao digitais
continuaram acontecendo, tais como as audiéncias publicas presenciais,
encontros de parlamentares com liderancas sociais no assunto, discus-
sOes parlamentares em comissoes permanentes, e assim por diante.

Dai decorre o desafio de se apurarem de forma isolada os efeitos
do processo de participacao digital na tomada de decisao legislativa.
As entrevistas realizadas a parlamentares, técnicos e participantes, no
entanto, ajudaram na compreensao do impacto especifico da participa-
cao digital no processo legislativo, como sera esclarecido mais adiante.

Dessa forma, além do impacto efetivo na elaboracao legislativa pro-
priamente dita, queremos também observar o grau de impacto do pro-
cesso participativo na rotina parlamentar de forma geral, isto ¢, nas
agoes legislativas que antecedem a elaboracao legislativa. Por exemplo,
as participagdes geraram algum efeito nas reunides de comissoes par-
lamentares? Os deputados ou senadores discutiram em audiéncias pu-
blicas presenciais algumas das ideias apresentadas pelos participantes
do e-Democracia da Camara dos Deputados brasileira ou do Senador
Virtual do Senado chileno, respectivamente? A participacao afetou a
agenda legislativa de alguma forma, como com o aceleramento de tra-
mitacdo? Os deputados e senadores obtiveram acesso ao conteudo das
participagdes? E o contrdrio também é importante: de que forma agdes
parlamentares refletiram no processo participativo?

O esquema da andlise abrange, portanto, a) a interface tecnoldgica,
ou seja, a forma ou a porta de entrada pela qual o conteudo partici-
pativo “entra” na organizagao; b) a gestdo da participagio, relativa ao
processamento interno desse conteudo na organizagao parlamentar; e
c) a eficdcia politica, isto €, o resultado efetivo da participacao na elabo-
racao legislativa. Nos capitulos seguintes iremos, portanto, aplicar tal
esquema aos casos selecionados, o Senador Virtual do Senado chileno
e o e-Democracia da Camara dos Deputados brasileira.
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4.1 Descricao

4.1.1 Definicao e objetivos

A principal forma de interacdo do portal Senador Virtual do Sena-
do chileno ocorre por meio de enquetes detalhadas sobre os principais
projetos de lei em tramitagao no Congresso Nacional desse pais. Uma
vez cadastrado, o cidadao pode emitir sua opinido sobre os projetos de
lei disponibilizados na plataforma do Senador Virtual. O teor de cada
projeto de lei divide-se em duas partes. Inicialmente, o cidadao é con-
vidado a opinar sobre a ideia geral do projeto.

Além da consulta geral sobre o projeto de lei em questao, o por-
tal possibilita ao cidadao expressar sua opinidao detalhadamente sobre
cada um dos principais artigos, ou principais pontos, por opgoes de
multipla escolha: aprovagao, rejeicao, abstengao. A ideia basica é pro-
porcionar ao usudrio condi¢des de analise das proposicoes legislativas
como se senadores fossem, por isso o nome Senador Virtual: considera-
se cada participante um virtual senador.

As razoes que motivaram a criacdo do Senador Virtual eram ini-
cialmente politicas, de aproximar o Senado ao cidaddao comum, mas
também técnicas, relativas a necessidade de difundir conceitos basicos
das tramitagdes de leis por meio da sua aplica¢ao pratica. Destaca-se,
portanto, a necessidade de desenvolvimento de sistema de retroali-
mentacdo da comunica¢do entre os senadores e a populacao chilena,
por meio do qual os senadores tomariam conhecimento sistematico da
opinido da sociedade sobre as proposicoes legislativas, ao tempo que
esta seria também regularmente informada das discussoes e decisoes
daqueles. Alguns servidores entrevistados também ressaltaram o ob-
jetivo de melhorar a imagem negativa do Congresso Nacional chileno
frente a sociedade.

4.1.2 Interface tecnologica

Além de participar das enquetes, o cidadao pode apresentar suges-
toes de textos substitutivos, com redacgao alternativa a versao oficial,
e aditivos, que acrescentam disposi¢des novas, isto €, nao contempla-
das na redagao original do projeto de lei. Cada um dos projetos de lei
esta sujeito a prazo limitado de participacao, findo o qual o resultado
¢ enviado para as comissOes tematicas responsaveis pela apreciacao
do projeto de lei. Portanto, a disponibilizacao de cada projeto de lei
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para receber opinides e sugestdes dos cidadaos acontece anteriormente
ao processo de discussao realizado pelos parlamentares, cujo principal
foro reside em tais comissdes tematicas.

ILUSTRACAO 11 - Imagem da tela principal de participacio
do Senador Virtual (exemplo aleatério)
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Para participar, o cidadao precisa registrar-se por meio do preenchi-
mento de formulario eletronico com informag¢es como nome, e-mail,
localidade a que pertence, género, profissao e idade. O objetivo do
registro é proporcionar mecanismo de melhor aferi¢ao estatistica
dos participantes, bem como evitar fraudes em votacoes realizadas
pela internet.

Sem registro, as votagdes poderiam ser facilmente distorcidas por
meio da votagao repetida pelo mesmo usudrio de forma ilimitada. Uma
primeira curiosidade do sistema de registro advém da possibilidade de
assinalar a residéncia em outro pais, obviamente com vistas a permitir
a participacao do cidadao chileno que reside no exterior. Mesmo antes
de expressar seu voto favoravel ou contrdrio, ou se abster de votar, o
cidadao pode acessar o resultado preliminar sobre qualquer um dos
projetos de lei em discussao para saber como os outros participantes
votaram e se manifestaram.




ILUSTRACAO 12 — Imagem da tela do SV com os resultados parciais
da participacdo sobre determinado projeto de lei
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Ademais, o cidaddo possui pagina disponibilizada pelo sistema
com sintese de suas votagdes e opinides, o que o auxilia a visualizar
todo o histérico de sua participacao no portal Senador Virtual. Ao mes-
mo tempo, o cidaddo pode acessar o texto original do projeto de lei e
sua tramita¢gao com maiores detalhes e em qualquer momento, ja que
essa informagao se encontra facilmente acessivel na pagina de partici-
pacao do projeto de lei respectivo.

ILUSTRACAO 13 - Imagem da tela do SV com comentarios
apresentados pelos participantes
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4.1.3 Desenvolvimento do projeto

O primeiro impulso para a criagdo do Senador Virtual partiu de um
pedido do senador Sergio Bitar e do secretario da Comissao de Fazen-
da em 2001 ao coordenador-geral de Informatica do Senado. O senador
pleiteava a construgao de website interativo que permitisse a coleta da
opinido da sociedade sobre determinado projeto de lei muito polémico
em tramitagao a época, que regulamentava o divércio no pais.

Formou-se, entao, grupo composto por secretarios de comissoes,
funciondrios do Departamento de Informagoes e outros do Departa-
mento de Imprensa do Senado chileno, que procurou formular as pri-
meiras diretrizes do projeto. Funciondarios da Biblioteca do Congresso
Nacional também participaram das primeiras reunides de desenvol-
vimento, ja que havia a necessidade de integragao da futura platafor-
ma do Senador Virtual com a base de dados para apoio documental
da biblioteca™.

O primeiro desafio residia na complexidade e tecnicismo préprio
das proposigoes legislativas que demandavam certo conhecimento do
assunto em discussao, além de familiaridade com a interpretacao de
textos legislativos, habilidades nao comuns ao cidadao médio.

A apresentacao da primeira proposta obteve certa rejeicao do corpo
funcional do Senado que iria trabalhar no dia a dia da experiéncia. Em-
bora tal proposta permitisse participacao mais elaborada por parte da
sociedade, demandava grande trabalho de processamento pela equipe
do Senador Virtual.

Desenvolveu-se, portanto, sistema de enquetes que facilitava a par-
ticipagao simples, organizada de forma a exigir menos intervencao hu-
mana na compilagao de seus resultados para distribui¢ao aos senado-
res. Iniciada em agosto de 2001, essa primeira versao foi denominada
e-Legislacao (e-Legislacion) e depois passou por uma série de ajustes
até se transformar no Senador Virtual, lancado em 30 de julho de 2003.

As transformagdes tomaram corpo principalmente depois da atu-
a¢ao mais decisiva no processo do pro-secretario do Senado, Sr. José
Luis Allende, que exercia a fungao de chefe-geral da administragao da

2 A Biblioteca do Congresso Nacional é 6rgao autdnomo do Congresso Nacional chileno que con-
cede suporte técnico para deputados e senadores, bem como para outros setores técnicos das
duas Casas. A biblioteca possui quadro de carreira proprio e projetos independentes, tendo re-
centemente participado de projeto de reestruturagao geral com financiamento internacional do
Banco Interamericano de Desenvolvimento. Destaca-se pela grande quantidade de agdes e servi-
¢os de inovagao, tais como o projeto Ley Fécil, que apresenta em linguagem simples e acessivel
informagdes basicas sobre as leis mais relevantes do pais. Disponivel no website http://www.ben.
cl/guias/index_html.



Casa a época. Com a permissao do entao presidente da Casa, senador
Hernan Larrain, ele coordenou comissao integrada por grupo multi-
disciplinar de servidores que desenvolveram a nova versao.

Nessa versao incorporou-se processo de selecao dos projetos de
lei que seriam disponibilizados no Senador Virtual, na forma espe-
cifica de participagao que refletia o processo legislativo. Também foi
agregado sistema de processamento da informacao. No comeco, para
estimular o cidadao a participar, houve exigéncia de poucas informa-
¢Oes para a realizagao do cadastro do participante, sem a obrigagao
de preenchimento de varios campos de formuldrio, muito comum na
internet. Nao se cobrava, portanto, a informacao relativa ao local de
residéncia, por exemplo. Anos depois, o sistema de registro foi subs-
tituido por outro mais moderno, pois o anterior gerava problemas de
certificagdo do registro do participante, o que irritava o usudrio. O
novo sistema de registro também incluiu mecanismos para evitar a
duplicagao de votagao.

O software utilizado foi desenvolvido pelo proprio Departamento de
Informatica, sem auxilio de consultoria externa, ja que a contratacao de ser-
vigos externos implicaria complicados e demorados procedimentos admi-
nistrativos. Houve, no entanto, contratacao de empresa especializada para
a elaboracao da parte grafica do website do Senador Virtual.

4.1.4 Gestao da participacao

O primeiro ponto a destacar na questdao da gestao da participacao
no Senador Virtual refere-se a forma de selecao dos projetos de lei a
serem disponibilizados para a participagao. Essa triagem ¢ realizada
por um comité especificamente criado para esse fim. Compdem o co-
mité secretdrios de algumas comissdes tematicas, a chefe do Departa-
mento de Imprensa e a chefe do Departamento de Informagoes, todos
funcionarios de carreira do Senado chileno. Dessa forma, nem todos os
projetos de lei sujeitos a deliberagao do Senado sao objeto de analise no
Senador Virtual.

Os membros do comité guiam-se por principios politicos e de ordem
pratica para escolha das proposi¢des do Senador Virtual. Por meio da
sensibilidade politica e experiéncia legislativa de seus membros, o comi-
té seleciona projetos de lei de grande interesse publico, ou que promo-
vam mudangas sociais substanciais. Ao mesmo tempo, ponderam sobre
a viabilidade administrativa de investir tempo e esfor¢o da equipe em
disponibilizar projetos de lei que demandam trabalho extraordinario
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para a elaboracao da sua “tradugao”, ou que exigem do cidadao médio
conhecimentos técnicos aprofundados exorbitantes.

Em seguida, promove-se a “traducao” dos projetos de lei em textos
mais simples e autoexplicativos, acessiveis ao cidadao comum, no for-
mato de perguntas. Esse trabalho é realizado pelo secretario da comis-
sao em que tramita a proposicao legislativa selecionada. Os secretdrios
sao invariavelmente advogados, com experiéncia em técnica legislati-
va, ndo necessariamente especialistas no assunto em questao.

Essas propostas de perguntas sao encaminhadas para o comité, que
pode aceita-las, rejeita-las ou apresentar outro texto. O comité também
observa o andamento do processo participativo de cada projeto de lei.
Pode haver, por exemplo, a postergacao do prazo de participacdo em
determinada proposi¢ao caso haja grande interesse da sociedade naque-
le tema, ou mesmo em face da necessidade de conceder mais tempo de
divulgacao do prazo de participacao para determinado projeto de lei.

Ap0s a tradugao do texto legislativo para linguagem acessivel, o se-
cretdrio de comissao encaminha esse conteido para o Departamento
de Informacoes, que utiliza a plataforma de moderacao para gerenciar
todo o processo participativo do Senador Virtual. A plataforma de mo-
deracao é uma interface desenvolvida para uso da equipe do Senador
Virtual, principalmente do pessoal do Departamento de Informagdes,
com o objetivo de gerenciamento do processo participativo. A platafor-
ma de moderagao sera detalhada no item seguinte.

O 6rgao mais estratégico para o funcionamento do Senador Virtual
¢, por conseguinte, o Departamento de Informacdes, que, além das fun-
¢Oes de administragao geral do sistema de moderagao, mantém contato
com os participantes, por exemplo, ao informa-los da abertura de pra-
Z0 para participacao na discussao sobre novo projeto de lei.

Encerrado o prazo de participacao, o Departamento de Informacoes
prepara relatorio simplificado em que consta a sintese dos dados quanti-
tativos, como o numero de participantes, o resultado geral da votacao, a
quantidade de sugestoes apresentadas, isso tudo com algumas demons-
tragOes graficas, conforme se pode verificar no Anexo desta pesquisa (ao
final deste livro). Os relatorios, entretanto, nao abrangem o teor das su-
gestOes apresentadas, mas disponibilizam o endereco eletronico do por-
tal do Senador Virtual, onde tal contetido pode ser acessado.



Esses relatorios sao entdo disponibilizados no website do Senador
Virtual, bem como enviados aos comités parlamentares™ e aos senado-
res membros das comissdes tematicas referentes ao assunto do projeto
de lei. No ambito das comissOes, os senadores recebem esse material e
decidem em que medida o contetdo da participacao, que compreende
o resultado da votagao dos cidadaos e as sugestdes substitutivas e adi-
tivas oferecidas, sera considerado na elaboracdo do texto final da lei.

A plataforma de moderagdo

A plataforma de moderacao permite ao seu administrador as se-
guintes agOes: a) inserir os textos simplificados dos projetos de lei no
portal do Senador Virtual, na forma de perguntas; b) obter os dados
estatisticos da participacao, tais como o niimero de participantes e res-
pectivos locais de residéncia; c) excluir mensagens que violem o manu-
al de uso do Senador Virtual, como textos obscenos ou que se desviem
do assunto do projeto de lei; d) gerenciar sistema de administragao de
mensagens customizadas para os participantes; e e) definir as palavras-
chave responsaveis pela classificacao das sugestoes apresentadas.

Além da participagao objetiva ao afirmar se concorda, discorda ou
se abstém de opinar sobre cada disposi¢ao dos projetos de lei, o par-
ticipante do Senador Virtual pode livremente apresentar sugestdes de
novas ideias, entdo ndo contempladas no texto. Cada sugestao ou co-
mentario sera classificado numa categoria propria, a fim de permitir ao
participante visualizar o resultado final da participacdo, conforme se
pode observar no exemplo a seguir.

7 Os comités parlamentares sao compostos por senadores que representam seus respectivos par-
tidos e tém a funcao de estabelecer a¢des relativas ao processo legislativo, como a definicao da
pauta do plenario da Casa, por exemplo. Tém funcionamento e competéncia similares aos dos
colégios de lideres das casas parlamentares brasileiras.
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ILUSTRACAO 14 - Quadro do resultado da participacdo no SV sobre projeto
de lei que proibe o monopdélio da informacao comercial de carater pessoal

Perguntas Sim Nao Abstencao

Estd de acordo em abrir o tratamento da infor- 255 340 69
macdo comercial a outras empresas, proibindo o
monopolio desse tipo de informagao?

Do contrario, é partidario de que a informacéo 421 190 57
comercial seja administrada pelo Estado?
Sugestoes e contribuicoes Total
Informacédo comercial 32
Monopdlio da informacao comercial 10
Permissao para conceder a administracao a outras 10
empresas
Administracdo pelo Estado 35
Outros assuntos 54

Tradugdo livre. Contetido acessado em 10/9/2010, que demonstra os resultados parciais da participacao neste projeto.

O quadro mostra, entdo, as manifestacdes de participagao obje-
tiva (votos a favor, contra ou abstencao) sobre os dois pontos prin-
cipais do projeto, expressos em forma de perguntas. Além disso,
houve algumas outras sugestdes apresentadas em cinco categorias
definidas pelo Departamento de Informacdes do Senado: informa-
¢ao comercial, monopdlio da informagao comercial, permissao de
administracdo por outras empresas, administracao pelo Estado e
outros assuntos. Eis dois exemplos de sugestdes apresentadas na
categoria “informacao comercial”:

“1. Nem o Estado nem empresas devem manter informagdes sobre as
pessoas; ndo importa se tal informacao é comercial, politica, ou outra,
salvo a necessdria para efeitos de investigagao policial, judicial e por
razdes Obvias relativas ao servigo de registro civil. Esta informacao
deve ser intransferivel; quer dizer, jamais deve ser entregue a outras
instituicOes, salvo para os efeitos anteriormente descritos.

()

7. A informagao comercial a respeito dos antecedentes comerciais e
financeiros (bancos e institui¢des afins) deve ser administrada ape-
nas por tais institui¢des e pelo Estado. Essas institui¢des devem ser
proibidas de difundir tais informagdes por qualquer via ou propd-
sito, salvo se o titular o autorize expressamente. Ha um verdadeiro



trafico de dados entre empresas que lucram com informagdes que
néo lhes pertencem, para fins de discrimina¢ao e mau uso.””

Assim, os profissionais do Departamento de Informacgoes e das co-
missOes permanentes precisam alimentar a plataforma com as pergun-
tas de cada projeto de lei que constard das enquetes. A seguir apre-
sentamos o formulario digital que auxilia esse processo ao elencar
conjunto de campos a serem preenchidos, tais como a sintese geral do
projeto, o periodo de participagao e as perguntas gerais e particulares
que vao constar da enquete do Senador Virtual.

™ O contetudo original de tais sugestdes foi acessado em 10/9/2010 no endereco eletrdnico http://
www.senadorvirtual.cl/aportesclasific.php?ideleg=1717eid clasi=808enombre=Informaci%F
3n%20comercialeque=leorigen=2. E necessario registro inicial para poder acessar tal endereco.
Seguem os textos originais citados, traduzidos livremente, com os respectivos niimeros de or-
dem de contribuigao:
“1. Ni el Estado ni los privados deben mantener informacién de las personas; ya sea comercial,
politica, u otra, salvo la que es necesaria para efectos de investigacion policial, judicial y la
que por razones obvias debe manejar el servicio de registro civil. Esta informacién debe ser
intransferible; es decir jamas debe ser entregada a otras instituciones, salvo que sea requerida
para los efectos anteriormente descritos.
()
7. La informacién comercial, en lo respectivo a antecedentes comerciales y financieros (bancos e
instituciones afines) debe ser manejada solo por la institucion en cuestion y el estado, esta institucion
debera tener prohibido difundir estos antecedentes por cualquier via o propdsito salvo que el titular
lo autorize expresamente, hay un verdadero trafico de datos entre empresas que hasta lucran con
antecedentes que no les pertenecen, esto se presta para discriminacién y mal uso.”
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ILUSTRACAO 15 — Imagem da plataforma de moderacéo do SV:
formulario de alimentacao das perguntas das enquetes

A ilustragao seguinte mostra como a plataforma de moderagao per-
mite ao administrador definir e organizar essas categorias.

ILUSTRACAO 16 — Imagem da plataforma de moderacéo do SV:
sistema de classificacdo de sugestoes
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E também possivel a administracio de mensagens informativas e moti-
vadoras para os participantes do Senador Virtual. Mensagens como “obri-
gado por participar”, “venha participar também da votacao deste outro
projeto”, ou que contenham informacao estratégica, tal como “o projeto de
lei em que vocé participou foi apreciado pelo Senado e transformou-se em
lei” sao muito comuns, como se observa na ilustragao a seguir.
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ILUSTRACAO 17 — Imagem da plataforma de moderacéo do SV:
sistema de administracdo de mensagens
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4.1.5 Outras informacgoes

Desde a sua criacao em 2001, com a primeira versao entdao denomi-
nada e-Legislacion, até maio de 2010, o Senador Virtual obteve mais de

75 mil participagdes em 181 projetos de lei sujeitos a votacao em seu

website, conforme se verifica na tabela seguinte.

TABELA 1 - Dados estatisticos do Senador Virtual

Ano N° de pro'jetos N° de votos Média anual.de votos
de lei por projeto
e-Legislacion
9 1.474 164
(2001-2002)
2003 16 1.925 120
2004 35 9.890 283
2005 28 8.882 317
2006 25 7.249 290
2007 20 6.458 323
2008 23 9.289 404
2009 14 22.976 1.641
2010 11 7.425 675
Total 181 75568 418 (média ge_ral de votos
por projeto)

Fonte: Departamento de Informacdes do Senado do Chile. Atualizacao em 30 de abril de 2010.
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Desses 181 projetos, 116 foram efetivamente apreciados pelo Sena-
do chileno, resultando em 70 projetos aprovados, 3 rejeitados e 43 ar-
quivados, conforme se observa no grafico a seguir.

ILUSTRACAO 18 - Grafico do estado de tramitacio
de projetos de lei submetidos ao SV
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Desde 2001, o sistema de registro do Senador Virtual recebeu 35.187
pedidos de inscrigao, dos quais havia 31.633 participantes ativos em 30
de abril de 2010. Como visto, desses ativos, cerca de 58 por cento (19.960
usudrios) realizaram ao menos uma participacdo no Senador Virtual
desde sua criagao.

4.2 Analise

4.2.1 Interface tecnologica

Limitagoes da liberdade de participagio

No modelo de Ferber, Foltz e Pugliese, a experiéncia Senador Virtual
chileno se enquadra como arena de discussao coletiva mao tripla (three
way) no padrao de resposta controlada, ou seja, 0 Senado (emissor), por
intermédio do portal, informa sobre projetos de lei, aufere escolhas e co-
mentarios do cidadao (receptor) e disponibiliza tais inser¢des ao publico.

O portal efetiva grande controle sobre a emissao do contetdo por
parte do cidaddo: apenas uma entrada por proposi¢ao. O participante
esta impedido de reformular sua opinido, ou mesmo continuar partici-
pando da discussao daquele projeto de lei com os proprios participan-
tes e parlamentares. Em suma, a interface permite participacao, mas
nao deliberagao.

166



A pouca liberdade de participagao facilita, consequentemente, a ad-
ministragao do contetido participativo, ja que tanto o resultado da vota-
¢ao, como as sugestOes e comentarios apresentados pelos participantes
nao recebem nenhum tratamento, a exemplo do que ocorre no e-Demo-
cracia brasileiro com a preparagao de relatérios sintetizados que deman-
dam trabalho humano. Em virtude do trabalho de moderacao da equipe
do Senador Virtual, apenas as sugestoes ofensivas ou que violem normas
de boa conduta do portal sao descartadas e, portanto, nao publicadas.

Ao contrario dos problemas de organizagao do e-Democracia da
Camara brasileira, que demanda forte agdo humana de processamento,
o contetido do Senador Virtual ja esta automaticamente pronto para a
publicagdo no proprio portal, ou na forma de relatério impresso para
os senadores. Entretanto, a redugao do custo administrativo de organi-
zagao das contribui¢des, por um lado, contrasta com a relativa pouca
liberdade de participagao, ja que os usudrios nao podem interagir com
os parlamentares e os outros participantes.

Quanto a usabilidade, o portal possui sistema de navegagao simpli-
ficado, facilitador da participagao. Ao apresentar na primeira pagina a
lista de projetos de lei sob votacdo com o botdo a direita escrito “Vo-
tar”, o portal do Senador Virtual (SV) exige do usudrio minimo esfor-
¢o para participar. Basta clicar nesse botao e responder as perguntas.
Além disso, na aba “Manual de Uso”, o usuario pode-se informar de
como participar e qual a destina¢ao de sua opinido.

ILUSTRACAO 19 — Imagem da tela de convite a participacio do Senador Virtual
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Assim, a simplicidade da plataforma do SV também contribui
para sua acessibilidade a qualquer tipo de participante. Como as
duas formas de participacao oferecidas no SV, enquetes e apresenta-
cao de sugestdes, praticamente nao suscitam duavidas, o formato da
interface auxilia a navegagao e reduz as chances de o participante nao
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compreender o processo de participacao, ou se perder na navegacao.
Os entrevistados nao registraram problemas nesse sentido, embora
houvesse reclamac¢ao quanto ao sistema inflexivel de participagao:
“O formato da participagao é¢ muito rigido, deveria permitir maior
interagao, as vezes eu ja estava de acordo com alguns dos pontos de
um projeto e contra outros, mas na avaliagao final tinha que aprovar,
rejeitar ou abster-me de votar””. De qualquer forma, o SV apresenta
custos minimos de aprendizagem do processo participativo.

Evolugdo da interface

Quanto a sustentabilidade do processo de evolucao da interface, o
Senador Virtual realizou poucos avangos no decorrer de sua histéria. A
maior mudanca ocorreu na transformacao do e-Legislacion (a primeira
versao) para o Senador Virtual, e mais recentemente houve a alteracao
apenas visual do projeto, o que o tornou mais amigavel para o usuario.
Nao ocorreram, entretanto, maiores mudancas na forma como a par-
ticipagao é realizada, ou seja, o sistema de enquetes com insercao de
sugestOes abertas continuou o mesmo, observagao também confirmada
por Marques (2008).

Novas funcionalidades que estimulem a interagao propria da Web 2.0,
como plataformas deliberativas de foéruns, blogues e bate-papos (chats),
nao foram agregadas. Nao houve também a integracao do portal com
plataformas de redes sociais, como Facebook, Twitter e MySpace, nem
a inclusao de mecanismos de acompanhamento automatico das infor-
magoes do portal, como o RSS. Dessa forma, embora tenha sido pioneiro
na interagao digital institucional a partir de 2001, quando o processo de
interacao 2.0 estava ainda embrionario, o Senador Virtual nao proporcio-
nou avangos consideraveis nesse sentido posteriormente.

Um dos principais motivos determinantes da pouca evolugao da in-
terface decorre principalmente da “falta de prioridade do Senado em
investir recursos da instituicdo no desenvolvimento de novas funcio-
nalidades para o Senador Virtual”, segundo um dos técnicos da equipe
envolvida. Ha custos relevantes nessa questao. Inicialmente, o custo de
investir recursos humanos do setor tecnologico do Senado chileno para
o desenvolvimento de novas funcionalidades. Como véarios dos pro-
cessos de organizagOes publicas estao de alguma forma relacionados
a incorporagao, desenvolvimento e aplicacao de tecnologia, as equipes

s Tradugao livre do seguinte texto original: “El formato en que uno participa es muy rigido, debiera
permitir mayor interaccion, a veces yo estaba de acuerdo con algunos puntos de un proyecto y en
contra de otros, pero en la evaluacion final siempre tenia que aprobar, rechazar o abstenerse”.



de informatica encontram-se invariavelmente muito atribuladas, como
¢ o caso da equipe tecnolodgica do Senado chileno.

Ao mesmo tempo, a evolugao de softwares utilizados na internet
acontece em ritmo avassalador. As equipes de tecnologia em entida-
des publicas, a exemplo do Senado chileno, tém grande dificuldade
em acompanhar tais tendéncias e adapta-las as peculiaridades de
suas organizagdes. A contratagao de servigos externos tecnoldgicos,
extremamente necessarios como forma alternativa de agregar inova-
¢do a curto prazo, costuma ser morosa, pois esbarra em processos
licitatérios complexos.

Em outros casos, as demandas de modernizacao exigem treinamen-
to especializado para os tecndlogos, cuja contratagao de servigos de
instrucao recai no mesmo problema de delonga do processo licitatorio.
Em suma, as condigdes estruturais de organizagdes ptiblicas dificultam
a incorporacao de tendéncias tecnoldgicas. Quando vém, chegam defa-
sadas em face da demora do processo. Restou evidente que ambos os
contextos institucionais do e-Democracia brasileiro (conforme veremos
mais adiante) e do Senador Virtual chileno padeceram desse problema.

O sistema de participagdo

Ha outro aspecto relevante para avaliagdo da quantidade de par-
ticipacao e dos seus resultados. Antes de manifestar sua opiniao, o
senador virtual pode observar o resultado preliminar da participa-
¢do na aba de nome “Resultado Preliminar”. Tal mecanismo tem sido
condenado por estudiosos de participacao (SALGANIK, DODDS e
WATTS, 2006; SALGANIK e WATTS, 2008) por acreditarem que a de-
cisao do participante possa ser influenciada pelo acesso a resultados
ainda nao definitivos, vez que gera comportamento de conformidade
com estes resultados.

Por exemplo, o participante que ndo tem opiniao formada sobre de-
terminado assunto e verifica nos resultados preliminares que ha ex-
pressiva maioria contrdria ao projeto de lei em questao, pode tender a
manifestar-se também favoravelmente sem procurar conhecer mais a
fundo o projeto. Assim, esse sistema de conformidade, aliado ao fato
de o portal do SV nao permitir a realizacao de discussoes entre os parti-
cipantes, nao contribui intensamente para a formagao de opinido sobre
os projetos de lei objeto da participacao. E pode, dessa forma, enviesar
o resultado da participagao.
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4.2.2 Gestao da participacao

Automatizagdo da gestio

Um dos pontos positivos do Senador Virtual certamente é a forma
como a gestao da participagao foi organizada. Ao elaborar a plataforma
de moderacao, a equipe de informatica reduziu os custos administrati-
vos de moderacdo. A simplicidade e a interface amigavel da plataforma
de moderacao contribuem para o manuseio facilitado pelos secretarios
de comissdes e os funcionarios do Departamento de Informagdes.

Qualquer funcionalidade que gerasse processos deliberativos mais
abertos acarretaria maior trabalho de administracao por parte da equi-
pe gestora do Senador Virtual, um dos problemas apontados na analise
do e-Democracia brasileiro. A expressao de ideias e valores de forma
mais profunda entre varios participantes, numa plataforma delibera-
tiva, requer, ao fim da discussao, esforgo de organizacdo e andlise da
equipe envolvida na participacdo para depurar esse conteudo, trans-
forma-lo em informacgao facilmente compreensivel e disponibiliza-lo
em forma de relatdrio para os senadores.

Por outro lado, a plataforma de moderagao permite a comunica¢ao
em larga escala com os participantes, facilita o processo de insercao
das perguntas de cada projeto de lei em discussao no Senador Virtual
pelos secretarios de comissao parlamentar tematica e auxilia na admi-
nistracao de outros aspectos da participacdo. Por conseguinte, o pro-
cesso de estratificacao do contetido participativo, ou seja, do resultado
da participacao é realizado de forma praticamente automatica. Assim,
o relatorio final da participagao, disponibilizado para os senadores,
¢ elaborado sem maior labor da equipe envolvida, ao contrario do e-
Democracia, que demanda consideravel trabalho por partes dos con-
sultores legislativos no filtro da participacdo, como se podera observar
detalhadamente mais adiante.

Coordenagio superior

Aspecto muito relevante na evolugao do Senador Virtual, na fase ini-
cial entre 2001 e 2003, bem como na manutencao do projeto no decorrer
de seus nove anos de existéncia, advém da sua gestao. O projeto adqui-
riu sustentabilidade e maior comprometimento dos 6rgaos envolvidos



no Senado quando o pro-secretario do Senado, o alto gestor administra-
tivo dessa casa legislativa, assumiu a coordenacao do projeto”™.

O Senador Virtual iniciou-se com objetivo mais limitado na sua
versao e-Legislacion. Sua gestao era descentralizada e compartilhada
entre funcionarios das comissoes, do setor de informatica e do Depar-
tamento de Informagdes. Com a participacao estratégica do entao pro-
secretario em 2003, o projeto adquiriu novo status na Casa e o processo
de coordenacao foi centralizado, inclusive com a criagdo de um comiteé.

Dai decorre a relevancia desse modelo de gestao para a incorpora-
¢ao e manutencao de processos que trazem inovacao para organizacoes
publicas complexas, a exemplo de parlamentos. Assim como aconteceu
com o e-Democracia brasileiro, como veremos mais a frente, a coorde-
nagao superior, na pessoa do alto administrador da institui¢ao, garante
apoio administrativo e politico para a promog¢ao de mudangas organi-
zacionais e a necessaria acomodacao das novas fung¢des na rotina admi-
nistrativa do parlamento.

Afinal, projetos de inovagao em ambientes dominados pela inércia
natural da burocracia recebem resisténcia dos 6rgaos voltados para a
realizagao de rotinas, pois tais projetos demandam novos procedimen-
tos e, por consequéncia, mais trabalho de todos os setores envolvidos.
Dessa forma, a forca politica e administrativa de altos gestores da Casa
¢é imprescindivel, principalmente nos primeiros meses, para minimizar
tal resisténcia a incorporacao dessas novas agoes nas rotinas dos 6rgaos
envolvidos, até que o projeto esteja consolidado com a evidéncia geral
de seus beneficios politicos e administrativos.

4.2.3 Eficacia politica

Como o escopo do Senador Virtual nao abrange maior andlise do
contetdo participativo, o sistema desenvolvido atende a contento a
necessidade de emissao de relatérios simplificados e impressos que
contenham apenas os dados estatisticos basicos e o conjunto de suges-
toes oferecidas pelos participantes em relacao a cada projeto. No en-
tanto, tais relatérios nao contemplam outras informagdes importantes
do processo participativo que permitam melhor visao da participagao,
a exemplo da identificagao da parte do Chile que tenha registrado o

7 Do ponto de vista hierarquico, ha apenas o secretario do Senado em posicao superior, respon-
savel por assessorar o presidente do Senado, além de atuar na relagdo entre o universo parla-
mentar e administrativo da Casa. No entanto, o pro-secretario exerce a gestao administrativa
propriamente dita, ao tempo que reporta ao secretario do Senado o andamento dos trabalhos.
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maior numero de participantes em cada rodada de participacao para
cada projeto de lei, por exemplo.

Do ponto de vista politico, informagdes como essas sao cruciais para
os senadores, principalmente para fins eleitorais. Afinal, todo parla-
mentar gostaria de saber em que parte do Chile ha maior interesse em
determinado projeto, que grupo social se interessa por tal proposigao,
ou o que os participantes eleitores de sua base eleitoral pensam sobre o
projeto de lei em questao.

Ao mesmo tempo, como o impacto desses relatorios sobre a opinido
dos senadores tem sido minimo, ndo se pode avaliar em que proporcao
relatdrios com mais informacoes e avaliagdes mais aprofundadas sobre
o conteudo participativo teriam impacto sobre os parlamentares”.

Em suma, nao ha elementos suficientes para afirmar efetiva cone-
xao causal entre as sugestoes apresentadas pelos senadores virtuais e o
contetdo dos projetos de lei efetivamente aprovados pelos senadores.
Em outras palavras, ndo se pode assertivamente concluir em que exten-
sao os senadores de fato leem os relatdrios da participagao do Senador
Virtual e levam em consideragao tais contribuigoes.

A equipe que trabalha no Senador Virtual ndo acompanha o pro-
cesso de decisao legislativa depois da realizacdo da participacao.
Assim, o primeiro ponto que desperta atengao nessa analise diz res-
peito a pouca divulgacao dos relatorios finais da participacao enca-
minhados aos senadores. Esse material é entregue por escrito, mas
fica disponivel também no website do Senador Virtual. Os técnicos
da equipe do SV entrevistados afirmaram categoricamente que des-
conhecem o efeito real do Senador Virtual no processo decisorio,
conforme ilustra a resposta de um deles:

“O nosso trabalho termina quando os relatérios da participacao sao
entregues, pois deixamos os senadores totalmente a vontade para
utiliza-los como quiserem. Eu, particularmente, acredito que ha al-
guns que pelo menos dao uma olhada no resultado da participacao,
mas nado sabemos se esses relatorios sdo de fato considerados na to-
mada de decisao.”

Um dos senadores entrevistados também mostrou ceticismo quanto
ao efetivo impacto das participagdes do SV na atuacao dos senadores:

77 Assim como foi realizado no e-Democracia, em especial na comunidade virtual sobre o Estatuto
da Juventude.



“Eu nao tenho elementos suficientes para generalizar, mas, a primei-
ra vista, tenho a percepcdo de que os senadores, embora recebam
copia dos relatorios (do SV), nao sdo leitores habituais dessas propos-
tas e talvez considerem como informacao os resultados das votagdes
favoraveis ou contrdrias que os participantes emitem.””®

Além disso, ndo existe maior envolvimento do setor de comunicac¢ao
do Senado na divulgacao desse relatério. Dessa forma, o conhecimento
sobre os resultados finais da participagao atrai interesse praticamen-
te restrito aos participantes daquele especifico projeto de lei que tém
acompanhado a discussao legislativa sobre o assunto, como foi o caso
do projeto de lei destinado a regulamentar a responsabilidade por da-
nos de animais perigosos.

Também nao ha espago para comentarios, discussoes e analises dos
resultados da participacdo no portal do Senador Virtual que assim pu-
desse estimular o debate e a propagacao desses resultados para a esfe-
ra politica de forma mais contundente. Em suma, tal material tende a
ser muito pouco aproveitado pela sociedade chilena e pelos senadores.
Além disso, a disponibilizagao, apenas no portal, das ideias novas, su-
gestOes e criticas apresentadas, ou seja, somente em meio eletronico,
certamente dificulta também seu acesso direto pelos senadores que
preferem — ou estao mais acostumados a — tomar conhecimento de in-
formacoes impressas em papel.

Assim como o e-Democracia brasileiro, o Senador Virtual nao envol-
ve processos decisorios na participacao, ou seja, os participantes apenas
manifestam opinides, que evidentemente nao tém efeitos vinculantes em
relacdo a tomada de decisao dos senadores sobre os projetos de lei que
foram objeto da participagao. Tais opinides sao sugestivas apenas.

Nao obstante, uma das grandes qualidades do Senador Virtual é a
possibilidade de apresentagao de ideias novas e criticas ao projeto. As-
sim, além de votar se concorda ou nao com cada dispositivo do projeto
de lei, o participante pode agregar criatividade, expressar sua opiniao
livre, ou apresentar informacoes estratégicas ao projeto de lei em dis-
cussao e, assim, auxiliar os senadores na resolucao do problema publi-
co que a proposigao legislativa pretende atacar. Mas esse contetido nao
chega as maos dos senadores. Se eles quiserem, podem requeré-lo por
escrito e passar a recebé-lo sistematicamente, mas ficou evidente que

8 Tradugao livre do seguinte texto original (com adaptagdes): “No tengo elementos suficientes
para generalizar, pero a simple vista tengo la percepcion de que los senadores, pese a que se
les hace llegar copia de los aportes, no son asiduos lectores de dichas propuestas y con suerte
tendran presente como dato la votacion favorable o de rechazo que los participantes emiten.”
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os senadores nao costumam utilizar esse tipo de pedido. Talvez fosse
o caso de os responsaveis pelo sistema serem proativos e passarem a
envia-lo mesmo sem requerimento.

Ademais, deficiéncias como essas afetam a motivacao dos parti-
cipantes em se manterem engajados no portal Senador Virtual para
opinar sobre outros projetos de lei. Dessa forma, tal sistema nao cola-
bora para a manutencao de mecanismos de retroalimentacao da parti-
cipacdo segundo o que seria ideal: o participante apresenta sugestoes
pela primeira vez, vislumbra alguma repercussao ou consideragao
das suas ideias e de outros na decisao final legislativa, sente-se esti-
mulado a participar de novo e retorna ao portal para emitir opiniao
sobre outras proposigdes legislativas, formando assim um circulo vir-
tuoso de participacao.

O grafico a seguir detalha a frequéncia de participagao dos usudrios
no periodo 2001-2010. A grande maioria dos 19.960 usudrios que parti-
ciparam efetivamente, ou seja, cerca de 62 por cento, o fez apenas uma
Unica vez. Ao mesmo tempo, 22 por cento dos participantes votaram
entre duas a cinco vezes e apenas menos de 7 por cento foram efetiva-
mente atuantes, com mais de dez participagoes.

ILUSTRACAO 20 - Grafico da distribuicio da frequéncia de participacio
do Senador Virtual durante o tempo de sua existéncia
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Fonte: Departamento de Informagdes do Senado do Chile. Periodo: agosto de 2001 a 30 de abril de 2010.

Esses dados mostram a pouca disposicao dos participantes em co-
laborar continuamente no Senador Virtual, j4 que expressiva maioria
(62%) participou apenas uma vez e depois nunca mais voltou. Ha que
considerar, no entanto, que tal conclusao deve ser arrefecida pela hipo-



tese de que muitos participantes tenham participado apenas uma vez
em face do seu interesse especifico por aquele determinado assunto.

Os projetos mais votados

O projeto que cria responsabilidades por danos ocasionados por
animais perigosos recebeu expressiva participagao, 11.778 votos em
quarenta e sete dias, com larga vantagem em relagao ao segundo e ter-
ceiro projetos de lei colocados, que obtiveram 3.049 e 2.111 participa-
¢Oes, respectivamente, conforme tabela a seguir.

TABELA 2 - Projetos mais votados no Senador Virtual

Ordem* Projeto de lei Favoraveis | Contrarios | Abstencao ¥:tt;:
Regulamenta a
i
1 responsabilidade por |, o 9.601 497 | 11.778

danos ocasionados por
animais perigosos

Define votacao por
inscricdo automatica,
2 sufragio voluntario e 2.678 250 121 3.049
voto de chilenos

no estrangeiro

Incorpora o uso de
bracelete eletrénico de
vigilancia e controle

3 1.856 184 71 2111
para condenados
com penas alternativas
ao carcere
Permite ao emprega-
4 dor exigir exames de 991 777 7 1.840

drogas antes de
contratar uma pessoa

Cria o sistema
5 de licengas de dirigir 1.159 201 64 1.424
com pontuagao

Facilita a cobranca de
seguro-desemprego
6 de trabalhadores 1.072 13 45 1.130
de empresas que
declararam faléncia

Dispoe sobre
7 concessao e uso de 885 200 131 1.216
licencas médicas

Temas de Interesse do Legislativo | 175
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Estende aos pais tra-
8 balhadores o direito de 1.142 134 68 1.344
alimentar seus filhos

9 Estabel-ece nov’a. Lei de 247 642 117 1,006
Partidos Politicos

Estabelece o direito de

os trabalhadores elege-

10 rem, entie unj s!stema 255 77 18 850

de pensao publico ou

privado, o que desejar
obter

Fonte: Departamento de Informacdes do Senado do Chile. Atualizacao em 30 de abril de 2010.
* Ordem decrescente de votacao.

O projeto mais votado busca, de forma sintética, realizar as seguin-
tes mudangas legais:

a) Qualifica como perigosos determinados animais e fixa restri-
¢Oes para circulagdo em ambientes publicos.

b) Permite a autoridade sanitaria promover o castramento e a euta-
nasia de animais sem dono.

c) Atribui poderes ao Ministério da Satde para o estabelecimen-
to de um sistema de controle da fertilidade de animais quando
proliferam de forma descontrolada.

d) Atribui responsabilidade aos municipios por danos causados
aos animais sem dono.

O projeto de lei iniciou a sua tramita¢cdo em 5 de maio de 2009, ob-
teve parecer da Comissdao de Satde e, em seguida, o Poder Executivo
solicitou seu arquivamento, o que foi deferido pelo Plendrio do Senado
em 9 de margo de 2010. Quase um més depois, em 7 de abril, o senador
Guido Girardi pediu o desarquivamento, e o Plenario concordou, re-
metendo o projeto novamente a Comissao de Satde, onde se encontra
estancado desde entao”.

Dos 11.778 votos recebidos, oitenta e um por cento (9.601) foram con-
trarios ao projeto®. Por envolver a legalizacao do “sacrificio” de animais
considerados nocivos e sem dono, soltos as ruas das cidades, tal propo-
sicao chamou grande atencao da sociedade chilena, nao restrita aos gru-
pos voltados a protegao de animais, pois se estendeu também as pessoas

7 Ainformacao detalhada dessa tramitagao encontra-se no endereco eletrénico http://sil.congreso.
cl/pags/index.html. Ultimo acesso em 30/1/2011.

% Informagao acessivel no enderego eletrdnico http://www.senadorvirtual.cl/resu_general.php?id
eleg=1457enroboletin=6499-11. Ultimo acesso em 30/1/2011.



que possuiam animais de estimacado e se comoveram com esse tipo de
alteracdo do texto legal. E a participagao do Senador Virtual refletiu tal
mobiliza¢ao social.

De acordo com as entrevistas realizadas para essa pesquisa e o
acompanhamento da repercussao na midia chilena, nao foi possivel
constatar o grau de influéncia da participacao no Senador Virtual sobre
o nao andamento da proposicao legislativa no Senado. Infelizmente, ja
que se imagina que a participacao deva servir ndo apenas para auxiliar
na formulagao legislativa, mas também na nao agao legislativa, quando
o resultado da participacao assim demandar, ou seja, quando os parti-
cipantes se manifestarem contrariamente a proposicao, o que equivale-
ria em termos de resultado legislativo a rejeicao da matéria.

Nao podemos concluir, portanto, que a falta de avango de tal pro-
posicdo na tramitacao legislativa decorreu isoladamente por influéncia
da manifestacdo macicamente contrdria a proposi¢ao na votagao do Se-
nador Virtual, ja que as outras formas de interagao entre senadores e
sociedade continuaram a acontecer paralelamente: os cidadaos manda-
ram cartas e e-mails aos senadores; no encontro com senadores nas ruas,
manifestavam sua opinido diretamente; matérias jornalisticas na grande
midia discutiram o assunto e assim por diante. E mais razoavel consta-
tar que o conjunto de manifestagdes realizadas pela sociedade, fisicas e
virtuais, a respeito do assunto, sendo a participagao do Senador Virtual
uma delas, gerou reflexos na defini¢ao da agenda legislativa.

Ha indicagdes, portanto, de que assuntos muito polémicos e contro-
versos como as questoes que envolvem exterminio de animais sejam
impulsionadores de participagao em virtude da mobilizacao que cer-
tos grupos possam realizar em torno da opinido favoravel ou contraria
ao projeto de lei em discussao. De qualquer forma, percebe-se que os
dez projetos com maior participagdao, conforme a tabela anterior mos-
tra, tratam de assuntos relativamente compreensiveis pela sociedade
de forma geral, embora estudos posteriores possam melhor analisar
que tipo de temas legislativos provoca maior interesse da sociedade, e
quem sao seus defensores.

Outros projetos também muito votados (e aprovados pelos partici-
pantes do SV) foram o que dispde sobre a inscri¢do automatica, sufragio
voluntario e voto de chilenos estrangeiros em elei¢des, e o que trata da in-
corporacao de bracelete eletronico de vigilancia para condenados em pena
alternativa. Todos os dois projetos nao avangaram muito na tramitagao.

Em suma, de todos os dez projetos de lei campedes de participa-
¢ao, listados na tabela anterior, apenas um — o que estende aos pais
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trabalhadores o direito de alimentar seus filhos — logrou aprovagao
pela Casa iniciadora, a Camara dos Deputados, e passou para a Casa
revisora, o Senado, onde esta parado desde 12 de maio de 2009. Todos
os demais, quando muito, lograram aprovacao na primeira comissao
de mérito e so.

Ademais, dos dez projetos, apenas o que atribui responsabilidade
por danos ocasionados por animais perigosos e o que dispoe sobre
nova lei dos partidos foram rejeitados pelos participantes. Todos os de-
mais obtiveram aprovagao com larga margem, salvo o projeto que per-
mite ao empregador exigir exames de drogas antes de contratar uma
pessoa. Neste caso, recebeu 991 votos favoraveis e 777 contrarios.

Em sintese, a ampla aprovacao pelos participantes do SV de deter-
minado projeto de lei parece surtir pouco (ou nenhum) efeito sobre
a tramitacao (e aprovacao) desses projetos no parlamento chileno. Tal
constatagdo reforga a conclusao, e confirma fato expresso nas entrevis-
tas com senadores e servidores publicos auxiliares do portal Senador
Virtual, de que houve pouco impacto do resultado da participagao no
processo legislativo real.

4.2.4 Outros aspectos: o perfil dos participantes

O portal Senador Virtual exige cadastro detalhado do usuario de
primeiro acesso, o que muitas vezes aborrece o cidadado interessado em
participar, ja cansado de preencher tantos cadastros na web. Embora tal
sistema exija esfor¢o inicial do interessado, com o consequente aumen-
to do custo de engajamento, ha evidentes vantagens posteriores como a
formacao de base de dados que contenha informacdes variadas sobre o
perfil dos participantes. O e-Democracia brasileiro, por outro lado, exi-
ge cadastramento bastante mais simples (nome e e-mail), mas, em com-
pensagao, nao proporciona informacao minima sobre os participantes.

Ao observar a base de dados do SV, algumas conclusdes vém a tona.
Na Tabela 3 a seguir, verificamos haver certa alternancia de predomi-
nio de participacao entre os grupos B (de 18 a 30 anos) e C (de 31 a 50
anos) durante o periodo assinalado de 2001 ao inicio de 2010. Durante
os anos de 2005, 2007, 2009 e 2010, o grupo B participou mais do que
qualquer outro grupo.



TABELA 3 - Participacao por faixa etaria no SV

Grupos etarios
Ano de ins-
crigdo A 5 ¢ P TOTAL
<18 18a 30 31a50 >50
(ez-l?eog;i;lzaoc?ézn) 551 817 990 233 2.591
2003 78 390 562 186 1.216
2004 161 908 958 459 2.486
2005 73 1.148 1.042 497 2.760
2006 64 490 873 965 2.392
2007 46 644 579 444 1.713
2008 39 320 613 583 1.555
2009 2.499 12.651 3.622 917 19.689
2010 58 364 237 126 785
TOTAL 3.569 17.732 9.476 4.410 35.187

Fonte: Departamento de Informacdes do Senado do Chile. Atualizagdo em 30 de abril de 2010.

E, na soma final, o grupo B supera com diferenga significativa as
demais faixas etdrias, atestando a prevaléncia do publico mais jovem
em atuar nesse tipo de participagao digital, principalmente até o limite
de 30 anos, o que tem sido muito comum na internet (DELLI CARPINI,
2000). Vale notar que o publico jovem foi decisivo na participacao do
projeto sobre responsabilidade ocasionada por animais perigosos em
2009, quando houve um grande salto no numero de participantes da
faixa de 18 a 30 anos.

Vale mencao especial para o ano de 2009, quando a participacao do
grupo B ultrapassou as doze mil unidades, certamente impulsionada
pela participagao no projeto que dispde sobre o exterminio de animais
perigosos. Percebe-se stibito e significativo incremento da participacao
em 2009, em comparagao a 2008, registrando aumento de mais de 1.200
por cento. Segundo a Sra. Maria da Pefia, chefe do Departamento de
Informagodes, tal crescimento decorreu de pelo menos duas causas:

“(...) ao final de 2009, modificou-se o sistema de registro do Sena-
dor Virtual, permitindo-se aos usudrios substituir a senha auto-
matica do sistema por uma propria, facilitando-se, deste modo, a
forma de participacgao.

O incremento (também) é atribuivel ao grande interesse em participar
dos projetos de lei sobre a responsabilidade ocasionada por animais
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perigosos (que permite a eutanasia de caes de rua) e o que cria o sis-
tema de licenca para dirigir com pontuagao.”®

Ao analisar a tabela a seguir, que acumula informacdes sobre ida-
de, género e localizagdo geografica dos participantes, nota-se também
o predominio de mulheres na participagao. Além disso, as regides que
apresentaram maior votagao, n* 13 e 5, sao respectivamente, a Regiao
Metropolitana de Santiago e Valparaizo. Tais regides destacam-se pelo
alto grau de desenvolvimento em relagao as demais e representam cer-
ca de 50 por cento da populagao chilena. Enquanto as trés regides com
menor indice de participagao — 11 (Aysén), 15 (Arica e Parinacota) e 3
(Atacama) — sdo pouco povoadas, representando somadas apenas 3 por
cento da populagao chilena. Tais constatagdes ndo causam surpresas.

TABELA 4 - Perfil dos participantes do SV

Regido < 18 anos 18 a30anos | 31a 50 anos > 50 anos Total
M* H M H M H M H
1 44 42 182 159 115 152 33 62 789
2 63 60 240 205 17 199 35 83 1.002
3 15 18 71 64 41 90 6 28 333
4 51 68 152 128 66 105 25 77 672
5 208 174 1.434 | 1.034 | 593 608 346 377 | 4774
6 80 54 274 250 129 161 27 83 1.058
7 31 51 166 232 121 177 66 82 926
8 123 134 806 659 282 411 135 221 2.771
9 55 50 379 311 147 212 86 18 1.358
10 68 53 322 249 159 237 65 131 1.284
11 5 7 25 25 27 40 9 15 153
12 11 12 107 70 51 78 26 41 396
13 1.183 | 891 5963 [4.264 | 2.465 | 2.605 | 1.050 | 1.293 [ 19.714
14 16 5 129 104 36 35 10 15 350
15 10 9 46 26 19 16 10 18 154
Outros** [ 110 43 822 214 477 172 104 97 2.039
Total 2.073 |1 1.671 | 11.118 | 7.994 | 4.845 | 5.298 | 2.033 | 2.741 | 37.773

*M = Mulheres e H = Homens.
** Ndo assinalaram ou sao estrangeiros.

81 Tradugao livre do seguinte texto original: “(...) a fines de 2009, se modificé el sistema de inscripcion
en Senador Virtual, permitiendo a los usuarios reemplazar la contrasefia automatica que genera el
sistema por una propia, facilitando de este modo la forma de participacion.

El incremento es atribuible al gran interés en participar respecto de los proyectos de ley sobre
responsabilidad ocasionada por perros peligrosos (que permite la eutanasia de perros vagos) y el
que crea el sistema de licencias de conducir con puntaje.”




Vale frisar também que, embora o SV apresente informagoes ricas
sobre o perfil dos participantes, isso nao é tornado publico, nem dis-
ponibilizado aos senadores, salvo por pedido expresso. A veiculagao
dessas informacodes, principalmente se detalhadas a ponto de abranger
idade e localizagao geografica em cada votagao de cada projeto, seria
muito util para a tomada de decisao por parte dos senadores, o que
poderia contribuir para a valorizacao da participagao, em especial das
sugestOes e criticas apresentadas, e consequentemente provocar maior
repercussao no processo legislativo.

4.3 Conclusao parcial do caso

Em sintese, a experiéncia do Senador Virtual apresenta varios aspec-
tos merecedores de aten¢do. Embora o projeto tenha comecado a partir
de uma demanda parlamentar, nao tem recebido maior apoio politico
por parte dos senadores, que nao veem nesse tipo de participacao digi-
tal grandes beneficios politicos para suas carreiras parlamentares.

Sem suporte politico mais substancial, pouca evolugao ocorreu
desde a sua criagao em 2001, nao obstante superficiais aperfeicoa-
mentos na interface e no mecanismo de registro. Por um lado, a falta
de incorporagao de novas tendéncias de ferramentas de Web 2.0 nao
permite ao participante usufruir de toda a interatividade atualmente
disponivel na internet.

Em médio prazo, a interface pode, assim, gerar frustragao no usua-
rio por ndo apresentar formas de interacao mais modernas. Essa ques-
tao ganha cada vez maior relevancia em face da importancia com que
a forma de apresentagao de informacoes e interagao, com grande apelo
ao aspecto visual, tem-se mostrado estimulante para atrair e manter a
atencdo de usuarios da internet.

Embora reste evidente o efeito positivo do alto engajamento da
equipe administrativa do Senador Virtual, maiores aperfeicoamentos
no projeto demandam a alocagao especial de recursos humanos, as-
pecto extremamente dificil no servigo publico. Por exemplo, a equipe
administrativa estuda a possibilidade de agregar foruns de discussao
ao projeto. No entanto, a moderagao e acompanhamento desses foruns
requerem mobilizacao de recursos humanos do Senado que estao nor-
malmente voltados a outras fungoes.

Por outro lado, a simplicidade da forma de participagao do Senador
Virtual é ponto bastante positivo e tem sido crucial para projetos de
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interacao desenvolvidos na internet, a exemplo do Twitter e da Wi-
kipédia, que comegaram a partir de ideias muito simples®. Além dis-
so, participantes entrevistados ressaltaram os beneficios do portal SV
como meio de obten¢ao de informagdes mais detalhadas sobre projetos
de lei, compensando a insuficiéncia da midia tradicional nesse sentido.

Quanto as motivagdes em participar do Senador Virtual, ha grande
incognita sobre os fatores realmente estimulantes, mas alguns aspectos
podem ser ressaltados. Em especial, motivagdes pessoais em relacao a
determinado assunto constante de projeto de lei repercutem com gran-
de influéncia no nivel de participagdo, assim como temas de grande
difusdo na midia, ou que tenham gerado controvérsia publica. Nesse
sentido, a equipe do SV toma muito cuidado, com a aplicacao de bom
senso politico na selegao dos projetos de lei a constarem da pauta do SV
e também na forma de elaboragao das perguntas.

O principal risco do projeto, no entanto, é o descrédito dos partici-
pantes com o pouco ou nenhum impacto de sua participacao nas de-
cisoes finais dos senadores; muitos reclamaram da falta de resposta
quanto ao acatamento ou nao das sugestdes apresentadas. Afinal, para
participar das enquetes do SV depreende-se certo esforco e tempo, ain-
da mais quando o participante se propOe a apresentar ideias novas.

A comprovagao do minimo impacto das decisdes dos senadores vir-
tuais sobre os senadores reais poderia gerar circulo virtuoso de par-
ticipagao e estimular os participantes a continuarem opinando sobre
outras matérias, bem como difundir o SV nas suas respectivas redes
sociais. Além disso, poderia haver sistema de incentivos institucionais
proprios para os participantes do SV, como, por exemplo, agdes de pre-
miacdo e agradecimento oficiais.

8 Por outro lado, projetos que ja comegam complexos, como o e-Democracia da Camara brasileira,
trazem problemas de usabilidade desde o principio.
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5.1 Descricao

5.1.1 Definicao e objetivos

O portal e-Democracia da Camara dos Deputados é um espago vir-
tual, interativo, com interface amigavel, criado para estimular cidadaos
e organizagdes civis de todo tipo e interesse a contribuirem na formula-
¢ao de leis federais, assim como para auxiliar os deputados no trabalho
de fiscalizagao e controle. Permite a sociedade brasileira participar do
processo legislativo pela internet por meio de: a) compartilhamento de
informacgoes, estudos e outros contetidos, na forma escrita ou audiovi-
sual, que sejam tuteis a discussao dos projetos de lei; b) participagao do
processo deliberativo nos foruns de discussao; c) organizagao de redes
sociais tematicas para fins legislativos; e d) apresentagao de propostas
de texto legislativo, construidas de forma colaborativa, a fim de subsi-
diar o trabalho dos deputados na tomada de decisao.

Seus principais objetivos sao melhorar a interacao entre a sociedade
e a Camara dos Deputados, fortalecer o papel do Poder Legislativo na
formulagao de politicas publicas, estimular a participagao social res-
ponsavel e construtiva, melhorar a compreensao da sociedade brasilei-
ra sobre a complexidade do trabalho legislativo e aumentar a transpa-
réncia relativa ao processo legislativo®.

Langado em 3 de junho de 2009, o e-Democracia comegou sob o for-
mato de projeto piloto. Foram inicialmente definidas duas discussoes
organizadas em comunidades virtuais com base em projetos de lei em
tramitacdo na Camara dos Deputados: a politica de mudanga do clima
e o Estatuto da Juventude. Outras comunidades foram paulatinamente
criadas ao longo do segundo semestre de 2009 e do primeiro de 2010,
entre elas as comunidades para discussao sobre a Amazonia, a politica
espacial e a regulagao dos centros de inclusao digital (lan houses).

Dessa forma, o e-Democracia procura realizar discussdes tematicas,
ou seja, com base em assuntos especificos e de maior interesse tratados
em proposigoes legislativas em tramitacao na Camara dos Deputados.
Além das comunidades virtuais tematicas, o e-Democracia oferece o
Espago Livre, drea livre de discussao sobre qualquer assunto que afete
a Camara dos Deputados, ndo necessariamente organizada em forma
de comunidades virtuais.

8 Informagdes retiradas do portal e-Democracia (http://edemocracia.camara.gov.br/o-que-e, com
altimo acesso em 20/9/2010) e com base em declaragdes dos proprios desenvolvedores do
e-Democracia, em entrevistas realizadas para os fins desta pesquisa.
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No Espago Livre, nao ha moderagao de contetdo como nas comu-
nidades virtuais, mas apenas moderagao de forma, isto é, moderado-
res do corpo funcional da Camara sao responsaveis por verificar, por
exemplo, a ocorréncia de mensagens ofensivas ou que violem de algu-
ma maneira a politica de participagdo do e-Democracia.

ILUSTRACAO 21 - Imagem da tela inicial do portal e-Democracia
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Tela disponivel no enderego eletrdnico www.edemocracia.gov.br. Acesso em 21/9/2010.

5.1.2 Interface tecnoldgica

Cada comunidade virtual legislativa (CVL) compreende a forma-
cao de uma rede social digital de pessoas interessadas em determi-
nado assunto. Assim, o participante do e-Democracia pode escolher
de que CVL deseja participar e, ao optar, passa a ser membro daquela
CVL. Com isso, podera inclusive conhecer o perfil dos outros partici-
pantes. A ideia subjacente a criacao de rede social legislativa é valori-
zar a formacao de “capital social”, mesmo que temporario, em torno
de temas legislativos.

Existem no e-Democracia instrumentos diversos de participagao.
E o que os desenvolvedores do projeto denominam mecanismo miilti-
plo de participagio. Isso visa a estimular o cidadao a interagir da forma
que preferir: participando de enquetes de multipla escolha; inserindo
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estudos e informagdes estratégicas de interesse na discussao, e assim
contribuir para a formacao de uma biblioteca virtual; participando de
bate-papos coletivos; ou mesmo apenas acompanhando a discussao
para fins de obtencao de informagao.

Se o cidadao preferir, no entanto, aprofundar a forma de partici-
pacao, ha duas outras ferramentas com esse objetivo. A primeira é
composta pelos foruns tematicos, arenas de debate sobre topicos es-
pecificos de projetos de lei em discussao, que pressupdem esquema de
moderagado (de forma e contetido) para refinar e organizar o debate. A
outra ferramenta de participagdo mais robusta é o Wikilégis, aplicacao
voltada a construgao colaborativa de textos legais.

O Wikilégis expressa a tentativa dos desenvolvedores do e-Demo-
cracia de implementar forma de interacao que facilite a participacao e
organizagao de ideias por meio da redacao legislativa. Como os féruns
abrangem contribui¢des mais livres dos participantes, o Wikilégis os
forcaria a transformar sugestdes em propostas de texto legislativo.

Os participantes podem, portanto, elaborar sua prdpria versao do
projeto de lei, além de promover alteracdes especificas no texto original
do projeto de lei ou do texto substitutivo apresentado pelo deputado
relator da matéria que esta sob discussao. Na verdade, funciona como
qualquer outra ferramenta wiki disponivel na web, embora os progra-
madores do e-Democracia tenham tentado incorporar algumas funcio-
nalidades mais apropriadas para a construcao de textos legislativos.

O Wikilégis objetiva também estimular a apresentacdao de contri-
buicdes mais praticas e construtivas. Segue, portanto, este raciocinio
(pressuposto): a faculdade de poder expressar determinada ideia em
forma de texto legal forga o participante a avaliar as consequéncias da
redacao legislativa. Tal sistematica também exige tolerancia dos parti-
cipantes na construcao do texto de forma colaborativa, pois procura,
desse modo, simular o trabalho real parlamentar, ja que os deputados
tém a basica necessidade de negociar pontos importantes no processo
legislativo para expressa-los em texto legal.
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ILUSTRAGAO 22 - Imagem da tela do Wikilégis na comunidade virtual
da regulamentacao das /an houses
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Tela disponivel no enderego eletronico www.edemocracia.gov.br. Acesso em 21/9/2010.

Nessa tentativa de participagao mais ampla na discussao legislati-
va, buscou-se adequar as possibilidades da plataforma as necessidades
proprias do mecanismo de formulagao legislativa. Assim, permite-se,
a principio, que qualquer cidadao possa reportar informacdes basicas
ou estratégicas sobre o problema puiblico a que se visa atacar pela pro-
posta legislativa em discussao na Camara dos Deputados, como parte
inicial da discussao.

Cidadaos também podem compartilhar ideias e apresentar contribui-
¢Oes mais normativas sobre as formas de solucionar o problema moti-
vador da discussao legislativa. Afinal, o objetivo maior de textos legis-
lativos é inovar na ordem juridica com a introducao de solugdes para a
situagao social problematica que suscitou a atuagao do Poder Legislativo.

Ao apresentar possiveis formas de resolver ou minimizar o proble-
ma publico em discussao, o participante do e-Democracia é convida-
do a expressa-las de duas maneiras, inicialmente, por meio da simples
apresentacao de sugestOes brutas, ou seja, de ideias variadas que pos-
sam agregar valor de alguma forma a discussao.

Além disso, o cidadao pode apresentar sugestdes mais elaboradas,
com formato legal proprio, de acordo com as regras de técnica legisla-
tiva. Por motivos principalmente técnicos, que serdo expostos poste-
riormente, verificou-se que os cidadaos preferem apresentar ideias no
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formato mais simplificado. E o trabalho técnico acaba sendo feito por
um consultor legislativo.

Dessa forma, a possibilidade democratica de participagao do
e-Democracia parece ser ampla. Nao obstante tal formato de partici-
pagao propiciar a formulagao de leis, a plataforma virtual do e-Demo-
cracia também pode ser utilizada como instrumento para o exercicio
das funcoes de fiscalizacdo e controle sobre o Poder Executivo. No en-
tanto, embora tal possibilidade tenha sido manifestada pelos desen-
volvedores do projeto, ndo se verificou ocorréncia de discussao no e-
Democracia com esse objetivo.

5.1.3 Desenvolvimento do projeto

O e-Democracia foi desenvolvido por um grupo de técnicos com
perfil heterogéneo, composto por alguns servidores publicos de car-
reira, um ocupante de funcao de confianca e consultores externos. Tal
grupo reuniu profissionais com experiéncia e conhecimento do proces-
so legislativo, de comunicacao institucional, de comunidades virtuais,
de gestao do conhecimento e de tecnologia de informagao.

O projeto foi iniciativa desse grupo, que obteve concordancia da
alta administracao da Camara e, em seguida, da Mesa Diretora politica
para a implementacao de experiéncia piloto durante os anos de 2009 e
2010. O grupo pertencia a Assessoria de Projetos e Gestao Estratégica
(Aproge), da Diretoria-Geral da Camara dos Deputados. Essa assesso-
ria tinha como objetivo a criagao de projetos voltados a qualidade legis-
lativa, participacao popular e inteligéncia legislativa. Destaca-se o fato
de ser 6rgao ligado diretamente a diregao superior da Casa, com pode-
res, portanto, de coordenacao de érgaos da administragao legislativa.

A ideia, no entanto, de criagao do e-Democracia partiu do Obser-
vatorio de Praticas Legislativas Internacionais, pequeno grupo de pes-
quisa, constante da Aproge, que procurava realizar pesquisas aplica-
das de interesse estratégico da Mesa Diretora e da Diretoria-Geral para
projetos de inovagao a serem implantados na Camara. Dai resultou a
percepcao da possibilidade de se utilizarem os instrumentos da Web
2.0 para promover maior interacdo entre a sociedade e o parlamento.
O objetivo maior era trazer mais transparéncia ao processo legislativo
e incorporar maior participacao popular nos debates parlamentares.

Inicialmente, esse grupo realizou mapeamento de experiéncias de
democracia eletronica em parlamentos de outros paises, entre junho e
novembro de 2008. Verificou-se a existéncia de blogues, foruns e sis-
temas de enquetes simplificados, sem maiores processos estruturados
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de deliberagao, tais como os portais do parlamento basco e do parla-
mento neozelandés, ja analisados no capitulo anterior.

Durante o segundo semestre de 2008, varias possibilidades de par-
ticipagao foram cogitadas para compor o formato da experiéncia do
e-Democracia. Por fim, o grupo desenvolvedor da Aproge decidiu, dife-
rentemente do mecanismo de participagao objetiva do Senador Virtual,
aplicar sistema de comunidades virtuais ao processo legislativo, a fim
de permitir a participagao popular na elaboracao das leis em forma de
deliberacao publica.

Uma vez definido o formato do projeto, o grupo obteve pronto apoio
da administracao superior (Diretoria-Geral) da Casa para desenvolve-
lo. Passou-se em seguida a consulta de parlamentares sobre a ideia,
bem como sobre possiveis temas de discussao para compor o projeto
piloto. A equipe realizou, entdo, reunides com deputados, diretores ad-
ministrativos, técnicos e grupos da sociedade civil para apresentar a
ideia e receber sugestdes para a formulagao da versao inicial do projeto.

Alguns dos deputados receberam com entusiasmo o projeto, pois
perceberam grande oportunidade de melhorar a interlocu¢ao com a
sociedade, assim como de tornar o trabalho parlamentar mais visivel.
No inicio de 2009, o presidente da Camara dos Deputados, deputado
Michel Temer, autorizou a realizacdo de um piloto para o projeto no
periodo de junho de 2009 a agosto de 2010, a ser aplicado a algumas
discussoes virtuais sobre proposicoes legislativas.

O proximo desafio foi a escolha dos temas de discussao na fase
piloto. A equipe do e-Democracia, a Diretoria Administrativa e os
deputados® que participaram dessas reunides fixaram trés critérios
para a selecao dos temas: o potencial engajamento de parlamentares na
discussao, a viabilidade da discussao do tema em ambientes digitais e a
necessidade de configurar assuntos politicamente “quentes” no contexto
politico e social daquela época (entre junho de 2009 a agosto de 2010).
Varias possibilidades foram levantadas.

Por fim, depois de considerag¢des politicas e administrativas, a equi-
pe do e-Democracia e a alta administragao da Camara consideraram
relevante a criacdo da primeira comunidade virtual para discutir proje-
tos de lei sobre mudanca do clima, conforme pedido de deputados li-
gados a questao ambiental. No langamento do portal e-Democracia, em
3 de junho de 2009, apresentou-se nao apenas a criagao da comunidade

8 Tiveram especial participagdo nesse processo os deputados Ricardo Tripoli, Sarney Filho e Ro-
berto Rocha.



virtual para discutir a proposigao legislativa referente a mudanga do cli-
ma, mas também o Espaco Livre®, area livre de discussao geral sobre
qualquer projeto de lei de interesse do participante digital. A segunda
comunidade virtual do e-Democracia foi criada em agosto de 2009, por
ocasiao da elaboragao do projeto de lei que cria o Estatuto da Juventude.

A equipe do e-Democracia preocupava-se, antes do lancamento do
portal, com a possibilidade de haver participagdo em massa, com cen-
tenas a milhares de participantes apresentando contribui¢des de méri-
to as discussoes. Por isso, pensava-se na logistica para a organizacao e
processamento desse contetido, ja que problema muito comum em dis-
cussOes virtuais com grande participacao € o custo de organizagao para
seu efetivo aproveitamento, haja vista o que acontece com as consultas
publicas de agéncias americanas (SHULMAN, 2006).

Por isso, a solugao encontrada foi disponibilizar duas esferas de dis-
cussao: uma moderada, composta por comunidades virtuais teméticas,
e outra sem moderacao, denominada Espaco Livre. Assim, as comunida-
des virtuais receberiam logistica organizacional especial, com a partici-
pacao intensa da equipe do e-Democracia no planejamento e coordena-
¢ao da discussao, além do envolvimento de pesquisadores, assessores de
comissao e consultores legislativos na alimentagao, moderacao e analise
do contetdo participativo. Inclusive tal compromisso se estenderia a
participagao parlamentar nessas discussdes. Em face do custo organiza-
cional desta estrutura de suporte, apenas algumas comunidades (cinco,
no total) puderam ser desenvolvidas durante o periodo piloto.

Por outro lado, o Espago Livre, além de nao receber tal suporte di-
reto administrativo e parlamentar, nao tem limites para a constituicao
de discussoes. O usuario registrado é livre para a criacao de qualquer
discussao de interesse legislativo. De qualquer forma, o Espaco Livre
abrigou oitenta e cinco outras discussdes (topicos) de cunho legislati-
vo, iniciadas pelos proprios participantes® durante o mesmo periodo,
entre junho de 2009 e agosto de 2010.

5.1.4 Gestdo da participacao

Cuidadosa observacao deve ser realizada em relagao ao processo orga-
nizacional do e-Democracia, mediante perguntas elementares: o que fazer
com todo o contetido da participagao, as contribuicoes dos participantes?

& O nome foi alterado para Espaco Livre em 2011. Antes se denominava Espago Cidadao.
% Dados retirados por meio de contagem direta realizada no portal www.edemocracia.gov.br.
Ultimo acesso em 17/8/2010.
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Como elas sao processadas e incorporadas a rotina parlamentar? Qual é o

papel dos 6rgaos técnicos no processo participativo?

Durante a fase piloto nos anos de 2009 e 2010, alguns 6rgaos da

Camara participaram da logistica do e-Democracia, seja no desenvolvi-

mento, seja na administragao de seu funcionamento, apesar da falta de

integragao do e-Democracia com outros 6rgaos de participacao aberta

da Casa, tais como as citadas Ouvidoria Parlamentar e Comissao de

Legislagao Participativa. Abaixo apresentamos os drgaos que mais par-

ticiparam na gestao do e-Democracia e suas fungoes:

)

b)

d)

Secretaria de Comunicagao (Secom): atua na integracao do siste-
ma de comunica¢ao da Casa com o e-Democracia, de forma a di-
vulgar o e-Democracia para as diferentes audiéncias da TV, radio
e jornal da Camara. A Secom é, portanto, ente fundamental para
a mobilizacdo de massa dos temas discutidos pelo e-Democracia.
Segundo a equipe do e-Democracia, um dos objetivos estratégi-
cos do projeto € melhorar a integracao do contetido de suas co-
munidades virtuais com a pauta dos programas da TV Camara,
das noticias respectivas da Agéncia Camara, da programagao da
Radio Camara e do Jornal da Camara, além da divulgagao a ser
realizada pela Assessoria de Imprensa da Camara.

Centro de Informatica (Cenin): o e-Democracia gerou demandas
de desenvolvimento tecnoldgico continuo da ferramenta. Outros
elementos relacionados ao modelo de desenvolvimento tecnold-
gico serao discutidos na analise que se segue a esta descrigao.

Centro de Documento e Informacao (Cedi): esse centro promove
pesquisas de contetido informativo para subsidiar as discussoes
do e-Democracia, além de contribuir para o trabalho de filtro do
seu conteudo participativo.

Consultoria Legislativa: a Consultoria Legislativa é érgao per-
manente do quadro funcional da Camara dos Deputados e com-
porta, como adiantado, cerca de 180 especialistas em 21 areas de
conhecimento?. Ela tem como fungao primordial assessorar os
parlamentares em discussoes nas comissoes e no Plendrio, na
elaboracao de pareceres e textos legislativos, assim como reali-
zar estudos técnicos de interesse estratégico para a Casa, entre
outras atividades. A preparagao do contetdo inicial referente a

8 Informagdes disponiveis no endereco eletronico http://www?2.camara.gov.br/a-camara/estrutu-
raadm/conle/. Ultimo acesso em 22/9/2010.



cada comunidade virtual, a moderacgao das discussoes, o filtro
e a organizacao do contetido participativo, e também a analise
da participagao do e-Democracia sao realizados pelos consul-
tores legislativos.

e) Departamento de Comissoes (Decom): como a discussdao dos
projetos de lei no portal do e-Democracia acontece com grande
intensidade nas comissdes permanentes e especiais, 0 Departa-
mento de Comissdes procura gerar novas agoes para promover
a inter-relagao entre os debates presenciais em audiéncias publi-
cas e os acontecimentos on-line do e-Democracia.

ILUSTRACAO 23 — Imagem do organograma administrativo das
comunidades virtuais legislativas (CVLs) no e-Democracia
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O contetdo participativo é o conjunto de todas as participagdes
realizadas pelos membros de uma determinada CVL em foruns, Wikilégis,
bate-papos virtuais e enquetes. A imagem a seguir mostra com mais
detalhes o processo de incorporacao do conteudo participativo no pro-
cesso legislativo.
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ILUSTRACAO 24 - Imagem do sistema de processamento
legislativo do conteudo participativo
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No processo participativo do e-Democracia, o contetido da discus-
sao de cada comunidade virtual legislativa é compilado, organizado,
estudado e avaliado por pequena equipe, que tem como protagonista
o consultor legislativo especializado, que também exerce a moderagao
das comunidades virtuais. A principio, os consultores elaboram o plano
de discussdo, estrutura inicial de discussdao dos topicos relevantes que
devem compor o futuro texto legislativo. Féruns de discussao sao cria-
dos a partir dos grandes temas dessa estrutura, e o plano de discussao
servira de referéncia para todo o debate virtual do e-Democracia.

A discussdao em cada férum inicia-se com a provocacao de algum
deputado ou consultor legislativo sobre pontos estratégicos do tema
escolhido. Os participantes passam entao a postar mensagens nos fo-
runs em resposta as provocagoes parlamentares. Alguns parlamenta-
res sdo mais assiduos e continuam a moderar a discussao, enquanto
outros realizam inserc¢des ocasionais. De forma geral, a participacao
parlamentar nas discussoes tem sido pontual.

Em cada férum, os participantes podem criar novos topicos. O sis-
tema do e-Democracia envia e-mails informativos de mensagens pos-
tadas nos foruns, de modo a permitir aos participantes o acompanha-
mento das discussdes sem necessariamente acessarem de forma direta

o portal do e-Democracia.




Os consultores realizam entao o trabalho de processamento e orga-
nizagao desse conteudo para duas finalidades basicas: a) realizagao de
sinteses com os principais pontos discutidos para que os deputados
possam apreender o conteudo da participacao, jd que muitos parla-
mentares ndo tém tempo para acessar diretamente o portal, e b) analise
da viabilidade técnica das ideias e sugestdes apresentadas.

De acordo com esse estudo realizado pelo consultor legislativo, o par-
lamentar responsavel pela emissao do parecer e elaboragao do texto final
do projeto de lei decide que sugestoes serao acatadas e incorporadas ao
texto substitutivo a ser apresentado, se for esse o caso. O relator pode tam-
bém decidir pela simples rejei¢ao do projeto de lei em discussao, ou mes-
mo pela sua aceitagao, sem alteragao. Nesses dois ultimos casos, as ideias
apresentadas pela participagao obviamente nao seriam aproveitadas.

Cabe, por fim, ao consultor legislativo auxiliar o parlamentar na
elaboragao de tal parecer incorporando as sugestoes dos participantes
aceitas pelo parlamentar no texto substitutivo. Nessa tarefa, o consul-
tor legislativo exerce a fungao de espécie de “tradutor técnico”, pois
tera de transformar as ideias apresentadas no e-Democracia, muitas
delas elaboradas de forma simples e coloquial, em texto legislativo, ex-
presso, portanto, no formato legal, de acordo com as normas de reda-
¢ao legislativa da Casa.

Em seguida, o parecer com o texto substitutivo é apresentado na co-
missao respectiva, sujeito a deliberacao desse drgao. Nesse momento,
os deputados membros da comissao poderao acatar ou rejeitar o texto
apresentado pelo relator, ou sugerir diferentes alteragdes, bem como
aceitar outras sugestoes decorrentes da participagao do e-Democracia
nao acatadas pelo relator.

Os gestores do e-Democracia utilizaram a plataforma de moderagao
disponivel pelo software em que foi desenvolvido o portal, o DotLearn®.
Com isso, a equipe do e-Democracia pode realizar varios procedimentos
para organizar e monitorar as discussoes virtuais, bem assim para co-
municar algo aos participantes do portal, como, por exemplo, enviar
e-mails informativos para os participantes.

% O software utilizado para o desenvolvimento do e-Democracia durante a fase piloto é o
DotLearn, acessivel no endereco eletronico http://dotlrn.org/. Desenvolvido no modelo de
codigo aberto, que permite a programadores modificar sua programacao e cujo acesso é
gratuito, o DotLearn foi concebido para utilizagdo em ensino a distancia e comunidades
virtuais. Assim, com a contratagdo de um consultor especializado em tal software, a equipe
realizou sua adaptacao para os fins especificos do projeto. Encerrada a fase piloto, o portal
foi reformulado (durante o segundo semestre de 2010) em outro software, o Liferay, também
desenvolvido em cédigo aberto, acessivel no enderego eletronico www .liferay.com.
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A equipe tem também poderes de cadastramento e cancelamento de
cadastro de usudrios, e de alimentacdo geral de contetido no portal, a
exemplo da inser¢ao de noticias tematicas e de documentos nas comu-
nidades. O acesso a plataforma de moderagao funciona com base em
niveis de acesso; assim cada administrador pode ter mais ou menos
poderes de gestao dentro da plataforma.

5.1.5 Outras informagdes

Desde seu lancamento em junho de 2009, a equipe do e-Democra-
cia tem investido em estratégias de divulgagao para estimular a parti-
cipacdo. Logo apds o langamento, matérias e reportagens jornalisticas
foram publicadas em jornais e revistas eletronicos com informagoes
gerais sobre o projeto®. Além disso, o acesso ao portal do e-Democra-
cia foi facilitado por meio do link de sua pagina no website da Camara
dos Deputados.

Ademais, a equipe do e-Democracia tem acessado blogues e redes
sociais especificas convidando seus membros a participarem das dis-
cussOes tematicas do e-Democracia, como a politica de mudanga do
clima e o Estatuto da Juventude. Nao obstante, o e-Democracia possui
também contas em websites de redes sociais, tais como Twitter, Ning,
Facebook e Orkut, e as utiliza para a divulgagdo do andamento das
discussoes correntes.

Em termos quantitativos, o e-Democracia apresenta os numeros dis-
postos na Tabela 5, relativos especificamente a participagao nos féruns —
a ferramenta mais utilizada pelos participantes —, ja que a participacao
no Wikilégis, enquetes, bate-papos virtuais e comentarios as noticias
aconteceu esporadicamente, sem resultados substanciais.

Os dados compreendem a participacao dos féruns dos dois espagos
de discussao: as comunidades legislativas tematicas e o Espaco Livre.
Em cada forum, criaram-se topicos diversos, que representam subte-
mas constantes de partes do projeto de lei. Funcionam como forma or-
ganizada de detalhar e segmentar a discussao geral.

8 Seguem os enderecos eletronicos de algumas matérias publicadas sobre o e-Democracia: http://
info.abril.com.br/noticias/internet/e-democracia-rede-da-camara-estreia-amanha-02062009-24.shl,
http://olhardigital.uol.com.br/digital_news/noticia.php?id_conteudo=8290,
http://www.adadigital.com.br/index.php?option=com_contenteview=articleecatid=56:cidadania
eid=2323:0-que-e-e-democraciaeltemid=177,
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u572025.shtml,
http://blogs.estadao.com.br/link/lan-house-deixara-de-ser-%E2%80%98casa-de-
jogo%E2%80%99/,
http://blogs.estadao.com.br/pedro-doria/2010/07/18/quando-todo-mundo-estiver-online-o-con-
gresso-sera-inutil/.



Por exemplo, na CVL da politica espacial foi criado o férum “Os no-
vos rumos da politica espacial brasileira”. Dentro dessa discussao, ha
quatro fdpicos disponiveis: a) quais os erros e acertos da politica espacial
brasileira? b) quais sdo e como o pais pode superar os principais entra-
ves na area espacial? c) que objetivos devem ser perseguidos pelo pro-
grama espacial diante das transformagdes mundiais? e d) qual o papel
do Congresso Nacional na reavaliagao da politica espacial brasileira?®
Devemos entender que contribuicdes sao as postagens realizadas pelos
participantes, ou seja, os comentdrios, opinides, argumentos e ideias
inseridos nos foruns.

TABELA 5 - Dados quantitativos do e-Democracia nos féruns*

Lo . - I Participantes
Espacos de participacao Foruns | Topicos | ContribuicGes registrados
Mudancado | 9 18 779
clima
Estatuto da
Comunidades | Juventude 4 13 299 404
legislativas 1 houses | 5 12 107 828
tematicas
(CVLs) Politica 5 12 1 99
espacial
Simpésioda | 14 8 132
Amazdénia
Geral 5 72 232
Espaco Férum
Livre mudancas do 1 13 40 2,129
clima**
TOTAL 30 145 716 4.371

*Dados computados entre o periodo de 3 de junho de 2009 a 17 de agosto de 2010°", durante a fase piloto de funcionamento do portal.
** Também no Espaco Livre foi criado férum especifico para discutir o tema “mudancas do clima”. Como é proprio do Espaco Livre, ndo
hé a constituicao de comunidade virtual, e sim o desenvolvimento de discussoes em foruns apenas, isto é, sem a agregacao de outros
aplicativos participativos, como wiki e enquetes, por exemplo, e sem a realizacdo de moderacao de contetido.

% Disponivel no endereco eletronico http://edemocracia.camara.gov.br/web/politica-espacial-bra-
sileira/inicio/.

% A data de inicio coincide com o langamento do e-Democracia, quando a primeira comunidade
virtual relativa a mudanca do clima comegou a funcionar. A data final esta relacionada ao pe-
riodo que marca o fim da fase piloto do e-Democracia. Embora as comunidades virtuais do e-
Democracia tenham continuado a funcionar ap6s 17 de agosto de 2010, o processo participativo
foi reduzido quase a zero, com rarissimas contribuigdes. A partir desse periodo, os deputados
passaram a se concentrar no processo eleitoral, cujas elei¢des gerais ocorreram em outubro desse
ano. Como de praxe, houve pouquissima atividade legislativa durante a fase eleitoral.
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5.2 Analise

5.2.1 Interface tecnolédgica

No esquema de Ferber, Foltz e Pugliese, a interface do e-Democra-
cia encontra-se na categoria de interacdo multidirecional do tipo mao
tripla (three way), com a possibilidade de pouco controle por parte dos
administradores do portal. Um ponto forte de sua interface ¢ a liberda-
de de interacao proporcionada aos participantes, que podem apresentar
sugestoes em foruns, marcar suas opinides objetivas em enquetes, co-
mentar noticias, formular sua prdpria versao dos textos legislativos no
Wikilégis, bem como inserir estudos e outras informagdes na plataforma.

Nas comunidades tematicas, como a do Estatuto da Juventude e das
lan houses, essa liberdade é mitigada em funcao do teor das discussoes.
Nessas comunidades, existe uma estrutura minima de discussao com o
debate ocorrendo sobre determinado texto provisdrio de projeto de lei
que apresenta organiza¢ao propria. Embora o participante esteja livre
para apresentar sugestoes inovadoras, nao constantes das primeiras
versoes do projeto de lei, deve-se ater a determinados topicos.

No Espaco Livre, por outro lado, o participante tem mais liberdade
de discussao, pois pode inclusive propor novos temas legislativos. Esta
livre também para discutir outros projetos de lei ainda nao constantes
de discussoes nas comunidades tematicas, e que podem-se transformar
em objeto de novas CVLs no futuro.

H4 certamente aspectos bastante positivos em proporcionar opgoes
de intera¢do ao participante, embora isso também gere problemas va-
riados, relativos principalmente ao problema de gerenciamento dos di-
versos tipos de contetidos apresentados em seus modos de participacao.

Analisemos, por exemplo, os féruns. A CVL para debater o Estatuto
da Juventude recebeu 299 postagens espalhadas em treze topicos cria-
dos em forma de féruns. Parte dos 404 participantes dessa CVL expres-
sou livremente opinides genéricas ou técnicas e apresentou sugestoes
de solugdes criativas e de informagdes uteis. No entanto, a compre-
ensao do teor de cada postagem dependia da leitura completa do seu
texto. E muitas delas abrangiam aspectos variados, dificultando a dis-
tingao entre opinido e sugestao, por exemplo.

Dessa forma, o custo de organizagao e inteleccao desse contetdo
tornou-se bem alto, ja que a interface nao contribuiu para a facilita-
¢ao dessas tarefas. Assim, os consultores legislativos tiveram que des-
pender grande esforgo para sintetizar tal contetido para os deputados.



Também foi dificil aos participantes o acompanhamento da discussao,
como apontado por alguns deles nas entrevistas.

O que se poderia esperar para a minimizac¢ao desse problema é que
a propria interface disponibilizasse formas de entradas organizadoras
do contetido, com campos determinados de preenchimento, tais como
“assinale o tipo de comentario que deseja realizar e passe a escrevé-lo:
opinido, sugestao ou informagao”. Os desenvolvedores do e-Democra-
cia argumentaram que nao havia meios de melhor preparar (customi-
zar) o aplicativo “férum”, pois a estrutura de desenvolvimento (pro-
gramadores envolvidos) para a fase piloto era muito limitada.

Indubitavelmente, maior investimento da interface poderia diminuir
o custo de processamento do contetido. Isso ganha muita relevancia
para a efetividade do processo participativo, uma vez que o trabalho de
processamento das contribui¢des dos participantes e sua transformacao
em relatdrio sdo realizados por consultores legislativos, que ja estao ocu-
pados assessorando os parlamentares de outras maneiras. Esse relatorio
tem a fungao de informar os deputados, de forma bem sintética, sobre
o teor das contribuicdes, ja que a maioria deles nao tem acompanhado
diretamente as discussoes virtuais do e-Democracia.

Elementos intrinsecos da interface

Ademais, algumas outras caracteristicas relevantes da interacao
proposta pela interface do e-Democracia merecem destaque, tais como
a assincronicidade, a alinearidade, a evolutividade, a colaboracao e a
espontaneidade. A assincronicidade diz respeito a possibilidade de a
participagao ocorrer em momentos diferentes. Assim, ao participante
que deseja realizar intervencao mais longa € facultada a possibilidade
de fazé-la em partes, cada qual no momento que lhe aprouver.

Outro aspecto, embora relacionado a assincronicidade, a alineari-
dade, possibilita a intervengao complexa. O participante pode apre-
sentar conteudos em varios formatos (textos, videos, audios), tendo em
vista a possibilidade de interromper a comunicagao e retoma-la poste-
riormente de acordo com a agenda da discussao.

A intervengao complexa ocorre por meio da utilizacao de varios ins-
trumentos (foruns, wikis, enquetes), com diferentes tipos de mensagens
(textos argumentativos em foruns, textos legais em wiki e opinides ob-
jetivas em enquetes) e em diferentes fases da discussao (discussao do
problema publico, das solugdes legislativas e da forma final do texto
legal). Ela permite, em suma, a comunicagao nao linear.
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A participagdo proposta pelo e-Democracia tem também carater
evolutivo. As pessoas acumulam ideias e informacgdes, a discussao es-
timula o enriquecimento paulatino desse contetido e o objetivo final é a
realizacao de texto legislativo melhor. Assim, a deliberacao proporcio-
nada no e-Democracia tem a faculdade de estimular o embate de ideias
e argumentos.

A colaboragao acontece quando a plataforma virtual oferece aos
participantes condi¢Oes para o trabalho construtivo. No e-Democracia,
a disponibilizacao de uma ferramenta wiki, no caso o Wikilégis, pres-
supOe por natureza o trabalho colaborativo e evolutivo entre os partici-
pantes, embora ela tenha sido subutilizada.

Além disso, o conjunto de ferramentas de interacao, como féruns e
enquetes, auxilia no trabalho de construcao coletiva do conhecimento,
j& que permite a cada participante contribuir conforme sua preferéncia,
ainda que problemas de usabilidade tenham prejudicado o potencial
das ferramentas do e-Democracia para esse fim.

A participacao nos debates digitais também ¢ espontanea. As pesso-
as participam como e quando querem. Essa ideia associa-se fortemen-
te a imprevisibilidade, aspecto essencial para o exercicio da liberdade
de expressao. Assim, ao contrario da participagao com base na selecao
de alternativas predefinidas, como a proposta pelo Senador Virtual,
os participantes do e-Democracia podem espontaneamente manifestar
suas ideias.

Apesar de tais caracteristicas estarem embutidas na interface do
e-Democracia, € notavel a disfuncionalidade ou subutilizagdo desses
processos. Por exemplo, a possibilidade de trabalho colaborativo e evo-
lutivo esbarra na falta de integracao entre as ferramentas do e-Demo-
cracia, o que, combinado com os problemas de comunicacao do portal,
dificulta a utilizagao de seu potencial nesse sentido.

Usabilidade e politica de comunicagio

Quanto a usabilidade, as entrevistas evidenciaram alguns problemas
acusados pelos participantes, em especial a dificuldade de compreender
o processo participativo e deliberativo do e-Democracia, bem como de
entender o processo legislativo dos projetos sob discussao na platafor-
ma, conforme atestou um dos consultores legislativos: “Foi perceptivel
verificar como os participantes nao estavam entendendo o processo le-
gislativo. Além disso, o cidaddao comum tem dificuldades proprias ao
processo de fazer leis, com as quais ele nao esta acostumado”.



A navegabilidade do portal e-Democracia, um dos elementos da
usabilidade, apresenta pontos positivos e negativos®. O usuario, com
poucos cliques, acessa rapidamente os instrumentos de participagao no
portal, tais como féruns e bate-papos (chats). Com apenas trés cliques
pode, a partir da pagina principal, comecar a escrever sua mensagem
nos féruns das comunidades virtuais tematicas. Sob esse principio, o
usudrio tem pouca possibilidade de se perder na navegagao, ja que as
opgoes levam para os aplicativos de participagao.

No entanto, ha um problema central em relacao ao processo de par-
ticipagao no e-Democracia: a incompreensao sobre o que é e de como
funciona. Usudrios tém dificuldade de perceber o que eles devem fa-
zer e para que objetivamente. Percebeu-se que convidar o cidadao para
participar da elaboracao legislativa nao ¢ algo facilmente discernivel
ao usuario de primeiro acesso no portal. Participantes disseram nao ter
entendido de imediato seu propdsito.

A auséncia absoluta de instrumentos tutoriais de orientagao obriga
o participante a deduzir de que forma pode contribuir nas discussoes,
embora em algumas comunidades virtuais os administradores do e-
Democracia tenham publicado informagdes que orientam alguns pas-
sos da participacao. Ha também uma orientacao geral e superficial
na aba “Sobre o e-Democracia” a respeito da forma de realizacdao do
cadastramento.

Na primeira versao da interface do e-Democracia, havia mais in-
formacdes instrutivas sobre o portal, seus objetivos e forma de funcio-
namento do que na segunda versao inaugurada em outubro de 2009,
quando foram retiradas. Nessa ultima versao, embora menos instruti-
va, nota-se evidente ganho de usabilidade, com maior valorizagao de
imagens, conforme se pode observar nas duas versoes a seguir.

% Muitos dos problemas levantados nesta andlise foram minimizados ou resolvidos na nova versao
do portal e-Democracia lancada em 15 de junho de 2011.
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ILUSTRACAO 25 - Imagem da pagina principal do portal e-Democracia a
época de seu lancamento em 6 de junho de 2009
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ILUSTRACAO 26 — Imagem do portal e-Democracia em sua segunda
versao, lancada em 25 de novembro de 2009
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Assim, a equipe de desenvolvimento do e-Democracia procurou
realizar novas experimentacdes na interface ao promover substancial
mudanga do layout em apenas quatro meses de existéncia. Com o tem-
po, a equipe foi instalando links e aplicativos de modo a integra-la com
plataformas de redes sociais, como Orkut e Facebook também. No en-
tanto, o problema de usabilidade persistiu, pois as informagoes tuto-
riais ndo estavam acopladas ao mecanismo de participacdo, e normal-
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mente os usuarios nao gastam tempo e paciéncia lendo as informacgoes
instrutivas antes de comecar a participar.

O principal problema decorre, portanto, da falta de processo tuto-
rial embutido no processo de participacao, por meio do qual o usuario
poderia ir aprendendo enquanto faz, como tem ocorrido com jogos de
videogames que apresentam tutoriais absolutamente praticos. O pro-
blema desse tipo de tutorial embutido € o alto custo de desenvolvimen-
to, o que o or¢amento do e-Democracia nao contemplava na fase piloto.

Ademais, a questao do modus operandi de participagao também se
relaciona ao problema da falta de compreensao do processo legislati-
vo. O cidadao comum tende a subestimar a complexidade do proces-
so legislativo, que implica varias fases e procedimentos durante sua
apreciagao pelas comissoes e Plendrio, com avaliagdes de mérito e de
outras naturezas, como de constitucionalidade, adequacao financeira e
orcamentaria e redacao legislativa.

Depois de algumas semanas ap0s a instalagao do novo layout, a equi-
pe do e-Democracia disponibilizou informagdes sobre o processo legis-
lativo no portal institucional da Camara dos Deputados, a exemplo do
link Conhega o Processo Legislativo na parte de destaques do portal do
e-Democracia. Nesse caso, o resultado nao atingiu exatamente o obje-
tivo de instruir o participante com informagoes sobre o processo legis-
lativo, pois tal contetido estatico ndo oferecia informagdes especificas
sobre cada fase de discussdao das comunidades do e-Democracia, o que
seria mais instrutivo do que a apresentagao de informagdes gerais do
processo legislativo.

Novamente, nao houve vinculagao das informagoes do processo le-
gislativo com o processo participativo do e-Democracia, o que gerou
dificuldade de compreensao por parte do usuario. Informagdes sobre o
processo legislativo inseridas durante a discussao das comunidades do
e-Democracia (CVL), isto é, contextualizadas em relacao ao debate em
cada comunidade virtual, minimizariam o problema, contudo®.

Além disso, ha outro aspecto ainda ndo abordado sobre a questao
da interface que foi especialmente apontado por alguns participantes:
a dificuldade de contextualizagdo da discussao virtual. Por exemplo,
Deny Eduardo, participante da comunidade virtual do Estatuto da
Juventude, ressaltou que “...quando ingressei nas discussoes, achei que
nao iria conseguir colaborar, pois ja estava no meio do debate e demorei

% Na nova versao do portal e-Democracia, langada em 2011, esses problemas foram mitigados em
face da criagdo do Guia da Discussao, sistema de abas informativas sobre o processo legislativo e
de participacao.
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para engrenar.” Por todos esses problemas, restou evidente a falta de
politica de comunicag¢ao no e-Democracia que deixasse mais claramente
perceptiveis as intengdes do projeto e sua forma de funcionamento.

A falta de conexdo entre a interface e o processo legislativo real

Além da questao relativa a incompreensao do processo legislativo pe-
los participantes durante as discussdes das comunidades virtuais, verifi-
camos outro problema ainda sobre a dinamica legislativa: a relagao entre
0 processo participativo do e-Democracia e o processo legislativo real.

Na perspectiva do e-Democracia, os participantes tém grande liber-
dade de participacao, restritos apenas as limitagdes da agenda legislati-
va, que tende a ser bem flexivel e aberta no sistema parlamentar brasi-
leiro. O regimento interno da Camara dos Deputados, regulamentador
do processo legislativo desta Casa, apresenta série de instrumentos e
mecanismos que concedem certa liberdade de debate e gestao da dis-
cussao por parte dos parlamentares (FARIA, 2007).

Sao varios os fatores que podem influenciar na tramitacao de um
projeto de lei. Para citar apenas um relevante, a complexidade e abran-
geéncia do assunto do projeto sao cruciais para impor seu ritmo na es-
cala de tramitagao. Dai por que projetos de lei como a institui¢ao de co-
digos permanecem décadas em tramitagao. Quanto a complexidade, a
regra geral determina que os projetos de lei devam ser apreciados pelas
comissoes parlamentares permanentes de forma sequencial. A Comis-
sao de Constituicao e Justica e de Cidadania da Camara é normalmente
a ultima a se manifestar para a realizacao do juizo de constitucionali-
dade e juridicidade.

No entanto, h4 ainda as comissoes especiais destinadas a apreciacao
de projeto de lei complexo, ou seja, aquele cujo teor requeira a aprecia-
¢ao de mérito de mais de trés comissdes permanentes®. Nesse caso, o
projeto nao é submetido as comissdes permanentes, pois a constitui¢ao
de comissao especial tem o objetivo de substitui-las no que se refere a
apreciacao técnica daquele determinado projeto de lei.

Quando o projeto possui elementos de grande polémica e gera opo-
sicao de um grupo minimo de parlamentares, mecanismos regimentais
podem também ser utilizados para obstar a tramitagao desse projeto
de lei, em face dos direitos de minoria presentes na pratica legislativa.
Em suma, o processo legislativo brasileiro nao segue sistema ortodoxo
e linear de tramitacao legislativa.

% Art. 34 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, Resolugao n° 17 de 1989.



Ha, por exemplo, varios tipos de urgéncia que podem modificar
completamente a tramitagdo de um projeto de lei, sendo a “urgéncia
urgentissima” a mais poderosa delas, dispositivo que permite a apre-
ciagdo quase imediata de determinada proposi¢ao pelo Plenario da
Casa. Cada projeto de lei, de acordo com condigdes proprias, como
teor, interesse social e complexidade, entre outros aspectos, pode se-
guir diferentes tramites até sua apreciagao final.

Isso posto, nao se verificou na plataforma do e-Democracia o reflexo
dessa liberdade do processo legislativo. Em outras palavras, a interface
do e-Democracia ndo transmitiu com clareza tal faceta da pratica parla-
mentar. Como o andamento de cada discussao legislativa varia muito,
as discussoes digitais no e-Democracia deveriam também refletir essa
variedade, mas as discussdes ocorreram todas baseadas, de certa for-
ma, em um mesmo formato.

Em suma, a interface ndo estd adaptada a rotina real legislativa, in-
cluindo os debates presenciais. Embora houvesse referéncias expressas
aos eventos das comissoes, falta maior comunicagdo entre os aconte-
cimentos presenciais e os virtuais. Por exemplo, na comunidade das
lan houses, o deputado Paulo Teixeira, presidente da comissao especial
encarregada da apreciagao do referido projeto de lei, convidou os mem-
bros da comunidade virtual do e-Democracia, por meio de mensagem
publicada num dos féruns da comunidade, a acompanhar a audiéncia
publica presencial que ocorria no plenario da comissao.

Apods a realizacdo da audiéncia publica, os administradores do
e-Democracia publicaram resumo muito superficial da discussao do
evento no mesmo férum para que os cidadaos tomassem conhecimento
do que ocorreu. O resumo continha apenas os topicos abordados e o
nome dos palestrantes. Nao houve maiores informagoes sobre suas
falas, todavia.

Ha de se entender que a discussao legislativa pode adquirir diferen-
tes formatos. Na discussao do Estatuto da Juventude, houve conferén-
cias em diferentes estados do Brasil sobre o assunto, com a participa-
¢ao de politicos, liderancas regionais de movimentos jovens e outros
interessados. Tais conferéncias estaduais aconteceram durante a fase
inicial de discussao do projeto de lei sobre o Estatuto da Juventude,
mas nao se verificaram reflexos das ideias e opinides expressas nessas
conferéncias na comunidade virtual respectiva no e-Democracia.

Por outro lado, a discussao legislativa sobre a regulamentagao das
lan houses iniciou-se com audiéncias publicas na Camara dos Deputados
federal. Nao houve conferéncias preliminares nos estados, como na
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discussao do Estatuto da Juventude. Essa diferenca de dinamica da dis-
cussao pode-se revelar de muitas outras formas, ja que, nesses dois casos,
as duas discussoes, a do Estatuto da Juventude e a da regulamentacao
das lan houses, aconteceram com base em comissoes especiais respecti-
vamente criadas para esse fim.

No entanto, o0 mais comum é que as discussoes legislativas ocorram
no ambito das comissdes permanentes, e nelas a forma de tramitacao
se diferencia da de tramitacdo em comissOes especiais. Além disso,
disposigOes regimentais especificas podem criar atalhos ou delongas
na tramitacdo, tal qual aquela que permite a certos assuntos rito mais
simplificado, restrito a apreciacao das comissoes, sem a necessidade de
deliberacao do Plenario da Casa®.

Em sintese, uma interface mais flexivel, que permitisse o desenvol-
vimento de comunidades virtuais mais adaptaveis as peculiaridades
de cada discussao legislativa real, poderia minimizar os problemas de
incompreensao do processo legislativo por parte dos participantes e
criar uma melhor conexao entre o mundo real legislativo e a discussao
virtual no e-Democracia.

Tal fato foi ressaltado pelo deputado Sarney Filho ao tentar ex-
plicar porque a comunidade virtual sobre a politica de mudanga do
clima ndo vingou, isto ¢, atraiu pouquissima participagao e teve sua
discussdo precocemente encerrada:

“Nao conhego a fundo o processo de discussao do Estatuto da Juven-
tude e da regulamentagao das lan houses. No entanto, pelo que pude
apurar, esses projetos estdo em fase de discussdo em comissdes, ao
contrario do que ocorreu com os projetos relacionados a mudanga do
clima. Embora houvesse varias proposicdes em tramitagao e houves-
se, também, muita discussao relacionada a esse tema na Camara dos
Deputados, ndo havia conexdo entre esses processos.

(..)

No caso de mudanga do clima, a discussao nao se desenvolveu como
inicialmente esperado porque, em minha visdo, naquele momento,
os projetos de lei em tramitacdo sobre o tema ndo estavam na pauta
da Camara, uma vez que a comissao especial que analisaria as propo-
si¢bes sequer foi instalada. Assim, embora houvesse objeto concreto
(os projetos de lei), o momento ndo era propicio a discussao.

()

% O art. 24, II, do Regimento Interno da Camara (Resolugao n° 17 de 1989) atribui a certas propo-
si¢des a tramitagao com poder conclusivo nas comissdes, ou seja, sem necessariamente passar
pelo crivo do Plenario da Casa. Isso decorre principalmente do teor das proposigdes, como, por
exemplo, assuntos menos graves, que nao tratam de direitos fundamentais.



(...) Novamente citando a mudanga do clima, nenhum outro tema
tem sido tdo discutido nos ultimos anos e, no entanto, ou talvez em
decorréncia disso, os resultados do e-Democracia estiveram aquém
do esperado. Parece que, no caso de mudanga do clima, o e-Democra-
cia constituiu apenas mais um férum de discussdo. O mesmo pode
ocorrer com outros temas, se nao houver um objetivo muito claro e
concreto quanto ao resultado esperado no ambito do e-Democracia.”

O e-Democracia é “viral”?

Outro aspecto levantado nas entrevistas quanto a usabilidade
refere-se a pouca incorporagao de mecanismos de compartilhamen-
to. A expressdo viral tornou-se muito comum na internet e, apesar
do nome com conota¢dao negativa, apresenta caracteristica em geral
positiva: capacidade de certa mensagem ou conteudo digital ser fa-
cilmente transmitido e replicado pelos diversos mecanismos sociais
presentes na internet®.

O e-Democracia proporcionou apenas um instrumento nesse sentido:
cada nova interven¢ao nos foruns de discussao era transmitida automa-
ticamente por meio de e-mails para os participantes daquela discussao do
e-Democracia. Assim, por meio da consulta aos seus e-mails, os usudrios
poderiam se inteirar pelo menos da evolugao do debate sem necessaria-
mente acessar diretamente a plataforma do e-Democracia.

No entanto, a utilizagdo desse instrumento nao foi suficiente para
tornar as discussoes do e-Democracia virais. Na verdade, os nimeros
da participacao no projeto sdao absoluta e relativamente baixos, como
vemos na Tabela 5 (p. 197), considerando-se que a populacao brasileira
alcanga hoje cerca de 190 milhdes de habitantes. A comunidade do Es-
tatuto da Juventude destaca-se por ter recebido maior participacao, se-
guida da comunidade do estatuto da regulamentacao das lan houses. E
a arena de discussao livre do e-Democracia, denominada Espago Livre,
acolheu outras 272 contribui¢des sobre assuntos diversos.

Um dos fatores que certamente corroboram para explicar a relati-
vamente baixa participagao nas comunidades do e-Democracia ¢ a fal-
ta de mecanismos que estimulem o conhecimento das discussoes pelo
publico externo, isto é, quem ndo participa do e-Democracia e nem
mesmo sabe da sua existéncia. E destacivel a auséncia de, ao menos,
trés aspectos basicos nesse sentido: a integragao com plataformas de

% O termo viral foi muito utilizado para explicar a velocidade de transmissdo de mensagens com
fins de marketing, como e-mails enviados a possiveis clientes de produtos (spams) e que, uma
vez “infectados”, acabariam repassando tal mensagem para amigos e assim por diante até a
constitui¢ao de uma “epidemia” de informagao sobre aquele produto (para mais informagoes,
verificar o endereco eletronico http://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing_viral).
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redes sociais (Facebook, Orkut etc.), instrumentos de disponibilizacao
(RSS) e compartilhamento de contetido (botdes para envio e comparti-
lhamento em plataformas de redes sociais) e mecanismos de acompa-
nhamento automatico das discussdes externas.”

Ao analisar cada um dos trés aspectos, a equipe do e-Democracia
minimizou a falta de conexao com plataformas de redes sociais ao se
criarem contas no YouTube, Facebook, Orkut, Twitter, MySpace e Ning
durante a fase piloto. No entanto, nao houve aumento significativo da
participagao desde entdo, uma vez que o uso dessas plataformas pelo
projeto foi mais voltado a comunicagao do que a interacao, isto é, para
apresentagao de informagoes sobre as discussdoes do e-Democracia, e
nao como instrumento de participa¢ao para as pessoas.

A titulo de comparagao, experiéncias participativas diversas utili-
zam tais plataformas de redes sociais como canal de participagao, ao
contrario do e-Democracia, que oferece a participagao em plataforma
propria desenvolvida. A Nasa, agéncia americana de politica espacial,
utiliza o Facebook, Twitter e outras plataformas sociais para interagir
com o cidadao americano. Um bom exemplo é a realizacao de bate-
papos virtuais (chats) entre cidadaos e técnicos da Nasa sobre temas
especificos da agéncia, por meio dos quais especialistas podem respon-
der perguntas da sociedade sobre a lua, ou de como € a experiéncia de
ser piloto da agéncia, por exemplo®.

O Parlamento Europeu também apresenta formas de interagao e co-
municacdo destacaveis com os cidaddos europeus. Com mais de 120
mil interessados (fas), a pagina do Parlamento Europeu no Facebook
apresenta noticias sobre eventos e informagoes legislativas, além de
estimular o participante a realizar comentarios e participar de outras
interacdes relativas aos assuntos que divulga®.

Ademais, ndo ha nas contas do e-Democracia no Facebook e Orkut
mencOes sistematicas e detalhadas referentes ao teor das discussoes
que ocorrem no ambito das CVLs. Dessa forma, os participantes das
discussdes nao vislumbram a reverberacao de seus argumentos e
ideias nessas plataformas de redes sociais, por exemplo, o que certa-
mente auxiliaria no processo de fomentagao das discussdes. Em suma,
o e-Democracia utilizou os websites de redes sociais de forma limitada.

7 Essas deficiéncias foram parcialmente resolvidas na nova versao do portal e-Democracia, langa-

da em 2011.

% Esses instrumentos participativos e outros mais podem ser visualizados no endereco eletrénico
http://www .nasa.gov/connect/index.html. Ultimo acesso em 30/9/2010.

» Disponivel no endereco eletronico  http://www.facebook.com/europeanparliament#!/
europeanparliament?v=wall. Ultimo acesso em 20/1/2011.



Muito comuns atualmente em websites que promovem informagao
interativa, os instrumentos de compartilhamento de contetido se con-
cretizam, de forma geral, em botdes situados proximos a mensagens
de foruns, artigos de blogues, ou qualquer outro contetido disponivel
na internet, tais como videos e apresentagdes em slides. Isso auxilia o
usudrio a transmitir imediatamente esse conteido por meio de e-mail
ou para suas redes sociais pessoais e profissionais (Orkut, Facebook
etc.), conforme se pode visualizar no exemplo a seguir de um blogue.

ILUSTRACAO 27 — Imagem com exemplo de botées
de compartilhamento de contetdo

-
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Dessa forma, o processo de transmissao de informacgoes entre gru-
po de amigos, colegas, profissionais ou académicos tem-se mostrado
elemento essencial na multiplicagao rapida da comunicagao de conte-
udos. Com o excesso de informagao atualmente disponivel na internet,
as pessoas tém procurado mecanismos de filtro desse material.

O recebimento de material oriundo de redes sociais de amigos e
colegas, como processo de selecao natural de fonte de informacao, gera
maior estreitamento dos lagos de confianca entre as pessoas. E con-
fianga é 6timo requisito de sele¢do. Afinal, as pessoas valorizam e-mails
informativos e indicacdes de artigos recebidos por amigos e membros
de seus grupos de interesse. Stone enfatiza como o Facebook utiliza o
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mecanismo de recomendagoes de amigos como fator multiplicador dos
efeitos de propaganda (STONE, 2010).

O RSS também se apresenta como fundamental instrumento de
disseminagao de informagdes na internet. Segundo a Wikipédia'®, o

Really Simple Syndication:

“(...) ¢ um subconjunto de ‘dialetos’ (...) que servem para agregar con-
tetdo (...), podendo ser acessado mediante programas ou sites agre-
gadores. E usado principalmente em sites de noticias e blogues.

()

A tecnologia do RSS permite aos usudrios da internet se inscreve-
rem em sites que fornecem feeds RSS. Esses sao tipicamente sites
que mudam ou atualizam o seu contetido regularmente. Para isso,
sao utilizados feeds RSS que recebem essas atualizagOes; dessa ma-
neira o utilizador pode permanecer informado de diversas atuali-
zagOes em diversos sites sem precisar visita-los um a um.” (trans-
cricao com alteragdes)

Em suma, o RSS é um dos instrumentos de acompanhamento das
discussoes referido anteriormente como aspecto omitido pelo e-Demo-
cracia e que afeta a sua capacidade de propagacao e engajamento (efeito
viral). Muitos usuarios da internet gostam de acompanhar as discussodes
por meio de feeds, pois ndo precisam acessar continuamente a pagina
do e-Democracia para verificar as novas intervengoes dos participantes.
Pelos feeds, o usudrio recebe tais informagoes automaticamente em suas
paginas ou blogues pessoais.

O terceiro aspecto que influencia a capacidade de interagao e repli-
cacao dos contetdos do e-Democracia é mais complexo, vez que im-
plica principalmente capacidade inversa dos outros instrumentos, ou
seja, de provocar movimento de fora para dentro. As novas tendéncias
da internet levam a diferentes usos de redes sociais para fins de partici-
pacao, a exemplo do aplicativo ThinkTank'". O objetivo desse software
¢é tomar conhecimento das discussoes disponiveis em qualquer website,
blogue e plataforma de redes sociais (nas fontes externas, portanto),
buscar esse conteudo e incorpora-lo as discussdes internas de portais
como o e-Democracia.

Nessa perspectiva, as discussoes sobre projetos legislativos nao pre-
cisariam acontecer somente nas comunidades virtuais do e-Democra-

100 Acessado em 11/6/2010 no website http://pt.wikipedia.org/wiki/RSS.
11O ThinkTank pode ser acessado no enderego eletrdnico http://expertlabs.org/thinktank.html. Ha
também outros projetos similares, tais como http://status.net/ e http://ostatus.org/.



cia, ou seja, poderiam ocorrer em qualquer “lugar” da internet e esse
conteado seria agregado a plataforma do e-Democracia. Em outras
palavras, caberia ao e-Democracia nao apenas atrair a sociedade para
participar das suas discussdes, mas também “ir aonde o povo estd”.

Ao dificultar esse processo de interacao com redes sociais e de com-
partilhamento de informagoes, o e-Democracia dificulta a comunicagao
e divulgacao de suas discussoes nas redes sociais existentes (movimen-
to de dentro para fora), assim como complica a absorgao de conteudo
externo em sua plataforma (movimento de fora para dentro).

Custo de acessibilidade a interface

Segue a transcricao de texto de e-muail enviado por um participante, o
cidadao Mario Brandao, da CVL relativa a regulamentacao das lan houses.
Esse e-mail foi enderecado a um membro da equipe do e-Democracia
que o convidava a utilizar a ferramenta Wikilégis do e-Democracia,
especialmente desenvolvida para auxiliar a participacao colaborativa
na elaboracao legislativa.

Mario Brandao é coordenador de uma associacao representativa
de donos de lan houses e criou uma comunidade virtual, especifica
no Orkut para discutir assuntos relacionados ao tema, denomina-
da “Donos de Lan House e Cybercafe”, com mais de doze mil mem-
bros'®. Ele se reportava ao fato de que, em determinados momentos,
preferia discutir a regulamentacao das lan houses na sua comuni-
dade do Orkut, pois tinha dificuldades na utilizagao do Wikilégis
do e-Democracia. A discussao, ja em estagio avancado, referia-se ao
texto substitutivo do projeto de lei respectivo, recém-apresentado
pelo relator da matéria, deputado Otavio Leite:

“(...) ja temos mais de 200 contribuig¢des ao texto (referindo-se as dis-
cussoes no Orkut), cada item sendo analisado e recebendo os mais
diversos retornos, pretendemos consolidar todas as sugestoes num
texto tnico e submeter ao portal (e-Democracia), no entanto confesso
que tenho dificuldade de, por exemplo, criar uma estrutura como a
do portal onde cada paragrafo ou artigo é explicado e pode sofrer
criticas ou sugestdes de maneira independente. Isso agilizaria e fa-
cilitaria o processo de participagdao se eu pudesse contar com sua
boa vontade em me orientar sobre como posso criar um contetido
no portal do e-Democracia, por exemplo, dividindo um tema em
subtdpicos ou alguma outra solu¢do. Eu agradeceria enormemente.

192 Disponivel no enderego eletronico http://www.orkut.com/Main#Community?cmm=14617748.
Ultimo acesso em 3/10/2010.
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Nao é ma vontade em participar da ferramenta, e sim o mais puro
nao saber como fazé-lo.” (transcri¢do com adaptagdes)

Agregadas mais informacdes sobre esse episodio por meio da entre-
vista que fizemos com Mario Brandao, ficaram evidentes os problemas
apontados de usabilidade da ferramenta Wikilégis. Na sua concepgcao,
preferia comentar o texto do projeto de lei apresentado pelo relator de
forma detalhada, artigo por artigo. Assim, explicava o real significado
de cada artigo. Utilizou, portanto, os féruns do Orkut para esse traba-
lho, e ndo o Wikilégis do e-Democracia, que apenas permitia a elabora-
¢ao colaborativa do texto, sem a possibilidade de comentarios.

Mario alega que, pela dificuldade e pouca flexibilidade da ferra-
menta Wikilégis, decidiu investir esfor¢os na alimentagao informativa
da sua comunidade virtual no Orkut também por ja congregar 12 mil
membros, enquanto a CVL das lan houses do e-Democracia reunia pou-
co mais de 800 membros.

Um dos consultores legislativos também ressaltou esse ponto: “O
cidaddao comum nao entende como fazer leis e, por isso, o Wikilégis
nao funcionou bem. Acho mais provavel estimular a participagao em
formatos wiki para a elaboracao de textos menos técnicos, pois o pesso-
al ndo entende de redagao com estrutura legal”.

Esses posicionamentos estimulam reflexao relevante sobre a efeti-
vidade de projetos de democracia digital. Nao seria perda de tempo
e recursos publicos investir no desenvolvimento de plataforma proé-
pria como o e-Democracia? Por que nao utilizar ferramentas de redes
sociais ja existentes, tais como o Orkut e Facebook, que, além de ofe-
recerem aplicativos em pleno funcionamento, ja congregam pessoas e
grupos aos milhoes?

Além disso, que incentivos os participantes do Orkut, por exemplo,
receberiam para gastar parte de seu tempo, esforgo e atencao na parti-
cipacdo de comunidades do e-Democracia, enquanto ha outras comu-
nidades sobre a mesma tematica no préprio Orkut? Em que medida a
dificuldade na utilizagao das ferramentas do e-Democracia atrapalha
ou inviabiliza a participagao nas discussoes?

Segundo Rafael Godoy, um dos codesenvolvedores do e-Democra-
cia, era preciso desenvolver portal préprio, pois as ferramentas existen-
tes em plataformas de redes sociais nao atendiam satisfatoriamente a
certas necessidades especificas do processo legislativo. Na concepgao
inicial do Wikilégis, lembra Rafael, “pretendiamos desenvolver aplica-



tivo que facilitasse a construcao do texto legislativo, ja que as ferramen-
tas wiki disponiveis por ai ndo atendiam de forma ideal”.

Rafael destaca, no entanto, os problemas praticos na implementagao
disso. Como o projeto e-Democracia era apenas um teste, uma etapa
piloto, a equipe nado conseguiu reunir as condigdes necessarias (prin-
cipalmente de recursos humanos) para o desenvolvimento a contento
de tal aplicativo. E o Wikilégis “nasceu”, portanto, com problemas de
usabilidade. Na CVL das lan houses, houve apenas uma contribui¢ao
no Wikilégis. Na CVL do Estatuto da Juventude, foi um pouco melhor,
mas com somente oito contribui¢des. Nas outras CVLs, nao foi registra-
da participacao por meio do uso do Wikilégis.

Além disso, outros membros da equipe destacaram que tanto o
Facebook como o Orkut — alguns dos principais portais para redes
sociais — nao foram criados para gerar conhecimento, e sim para per-
mitir a interacdo social. Nao reuniam, portanto, as condig¢oes técnicas
necessarias para a realizacao de discussdes mais profundas e efetivas
sobre o processo legislativo.

Nao obstante tais argumentos fazerem sentido, o e-Democracia ob-
teve trafego de pessoas muito reduzido diante do que poderia. Certa-
mente a interface incompleta, em face dos diversos problemas apresen-
tados nesta secao, contribuiu para o aumento do custo de participagao,
0 que afetou negativamente a motivacdo de seus participantes bem
como o engajamento de novos interessados. Além disso, ganhou rele-
vancia a falta de mecanismos de absor¢ao das discussdes que ocorre-
ram “fora” do e-Democracia, como analisado anteriormente.

5.2.2 Gestao da participacao

Os efeitos da liberdade de participagdo sobre a gestio

H4 inicialmente uma grande diferenga entre os projetos Senador
Virtual e e-Democracia no que se refere a forma de participacdo. No
primeiro, o participante assinala basicamente se concorda ou discorda
do projeto de lei, com a possibilidade de também apresentar sugestdes.
Naquele projeto é valorizada, principalmente, a participacdo binaria e
objetiva, expressa em enquetes.

O e-Democracia, por outro lado, estimula a participacao aberta e
subjetiva, isto é, o participante pode apresentar contribuicdes diversas,
principalmente em forma de postagens em foruns. O participante as-
sinala por que concorda ou discorda do projeto, enumera argumentos,
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apresenta informacoes, emite opinido, sugere ideias para novo texto e
assim por diante. Nao obstante, houve pouquissimas enquetes durante
o periodo do piloto.

Se, por um lado, o portal e-Democracia proporciona formas mais
abrangentes de expressao aos seus participantes, por outro, dificulta
a capacidade de gestao dessas contribui¢des. Conforme se verifica na
Ilustragdo n° 24 (p. 194), a organizagao, processamento e analise da
participagdo demandam grande esforgo por parte da equipe adminis-
trativa responsavel pelo e-Democracia, principalmente no que tange a
funcao do consultor legislativo.

Como se observou anteriormente, os consultores legislativos tém pa-
pel fundamental em tudo o que se refere ao processo legislativo, pois
assessoram os parlamentares nas questoes técnicas, tais como a busca de
informagdes sobre o assunto, a elaboracao legislativa dos textos, a reda-
¢ao de pareceres analiticos dos projetos de leis e a elaboragao de estudos.
Segundo dados da Consultoria Legislativa da Camara, noventa e cinco
por cento dos deputados recorrem aos trabalhos dos consultores.

Também no e-Democracia, os consultores legislativos sao funda-
mentais, pois auxiliam na definicdo da estrutura de discussao, con-
tribuem para a moderacdo e analisam o contetido participativo. No
decorrer das discussoes, observou-se a atuagao de alguns consultores
na CVL da mudanca do clima sobretudo ao levantarem questoes e sus-
citarem provocagoes aos participantes, inclusive utilizando seus pro-
prios nomes. Outros consultores preferiram atuar como moderadores
discretos: nao fizeram contribui¢cdes em seus nomes, mas auxiliaram
deputados e a equipe do e-Democracia na elaboracao de questdes es-
tratégicas ou respostas a algumas questdes dos participantes.

Todavia, a fungao mais relevante dos consultores legislativos ocor-
reu no momento pos-participacao, quando foi preciso que depurassem
os resultados da participacao depois de rodadas de contribuigdes.
Isso ganhou ainda maior valor em face do fato de que boa parte dos
deputados nao acompanhou diretamente as discussoes do e-Democracia
(nem disponibilizou assessores para isso).

Por isso, a equipe do e-Democracia concluiu ser necessaria a elabora-
¢ao de relatorio que contivesse basicamente dois trabalhos: a sintese das
discussoes e a andlise de viabilidade técnica das sugestoes apresentadas.
E os consultores legislativos sdo os profissionais aptos a realizar tais tare-
fas, pois detém conhecimento aprofundado sobre o tema em discussao.

Um dos aspectos que contribuiu para a realizagao do primeiro nivel
de filtragem das mensagens foi a definigao de topicos de cada CVL, de



acordo com a estrutura basica do projeto de lei respectivo. Por exem-
plo, criaram-se os seguintes féruns na CVL de mudanca do clima que
reproduzem se¢des do projeto de lei em discussao: discussoes gerais
sobre mudanca do clima; financiamento da politica nacional de mu-
danca do clima; harmonizacao de conceitos para a politica nacional de
mudanca do clima; e principios, diretrizes e objetivos da politica nacio-
nal de mudanga do clima.

Desvios e distor¢des nessa estrutura de discussao aconteceram, tais
como a postagem de mensagens em féruns indevidos e o desenvolvi-
mento de discussdes complexas que envolviam mais de dois topicos
diferentes. Mas, sob esse formato, os participantes puderam obter ime-
diata visao panoramica da discussao, assim como contextualizar suas
contribui¢des com menos dificuldade.

A realiza¢ao do trabalho de leitura, compreensao, sumariza¢ao e
analise das contribui¢des dos féruns demanda grande carga de traba-
lho por parte dos consultores, como ja aventado. Afinal, os féoruns da
CVL do Estatuto da Juventude, por exemplo, reuniram 299 mensagens.
Algumas delas apresentam, numa mesma mensagem, informagoes va-
riadas, argumentos complexos e ideias especificas. Exigem, portanto,
leitura mais demorada e andlise mais atenta.

Mesmo com a segmentagao inicial dos foruns, os participantes tém
a liberdade de escrever o que pensam, da forma que quiserem. Essa
filtragem inicial é insuficiente para evitar o grande trabalho necessa-
rio para separar “o joio do trigo”. Na verdade, ha muita bobagem es-
crita entre as contribuicdes, o que, na expressao coloquial da internet,
denomina-se noisy idiot problem, ou seja, o problema da idiotice ruidosa.
Entre mensagens construtivas e fundamentadas, varias outras sao ma-
nifestacdes de opinido e, muitas vezes, até de protesto.

Em suma, a interface aberta do e-Democracia coloca bastante peso
sobre os ombros de recursos humanos qualificados para a viabilizacao
do aproveitamento do contetido participativo. Isso pode comprometer
a sustentabilidade do projeto se o nimero de participagdes chegar aos
milhares, ainda mais com o potencial de coexisténcia de dezenas de
CVLs num cendrio futuro.

O tecnicismo legislativo que prejudica a participagio

O participante da CVL da regulamentacao das lan houses Sr. Mério
Brandao, ja mencionado anteriormente, também ressaltou outro aspec-
to muito importante e emblematico, com grande impacto sobre a par-
ticipagao: o hermetismo da linguagem legal. Depois da publica¢ao do
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texto substitutivo do projeto de lei que regulamenta as lan houses, pelo
relator da matéria na Camara, deputado Otadvio Leite, Mdrio Brandao
dispOs-se a comentar o texto na comunidade do Orkut que coordena
sobre o tema.

E passou, entdo, a explicar cada artigo do texto usando palavras
simples. Seguem, por exemplo, seus comentarios sobre a ementa do
substitutivo do relator, que é o texto explicativo da proposigao:

Texto da ementa: “Declara os Centros de Inclusao Digital — CID (lan
houses) (...)"”

Comentdrio Mario Brandao: “embora nao abandone o nome popular
lan house, o texto trata esses espagos com um nome brasileiro e, em-
bora o americanizado lan house ndo seja abandonado, o tratamento
como centros de inclusdo digital, que é um dos seus principais valo-
res, é reforcado e tratado como nomenclatura preferida, embora nao
exista nenhuma restri¢ao ao uso do nome popular.”

Texto da ementa: “(...) como de especial interesse social para univer-
salizagdo do acesso a rede mundial de computadores — internet, os
define como entidades prestadoras de servigos multipropdsitos e da
outras providéncias.”

Comentario Mario Brandao: “declarar nossos espagos como de es-
pecial interesse social d4 nitidamente a linha de pensamento predo-
minante em todo o texto, ao indicar que a existéncia das lans é algo
que produz mais beneficios que potenciais danos, e sua existéncia
deve ser regulada sim, mas principalmente motivada e tratada como
benéfica dada a natureza de sua atividade-fim, que vem a ser a pro-
mogao do acesso a informacao e a servigos diversos especialmente as
camadas mais pobres da populacao.”!®

Embora tenha aplicado boa carga de interpretacao pessoal sobre o
texto legislativo analisado, Mario Brandao tenta na verdade “traduzir”
em palavras simples o significado daquele texto legislativo, a fim de
facilitar sua compreensao para os membros da comunidade do Orkut
por ele criada.

Isso ocorreu certamente pela auséncia de uma politica de comunica-
¢ao no e-Democracia que pudesse contribuir também para um melhor
entendimento dos textos legislativos, o que facilitaria a participacao
para um grande universo de cidadaos, assim como é feito pela equipe
do Senador Virtual ao traduzir os textos das proposicoes legislativas
em forma de perguntas coloquiais.

Tal ponto é extremamente relevante em temas sobre os quais as con-
tribuigdes dos participantes possam gerar conhecimento estratégico da

15 Texto disponivel no endereco eletrénico http://bit.ly/9BCXIx. Ultimo acesso em 7/10/2010.



realidade a respeito da qual se pretende legislar. Assim, a contribuicao
informativa sobre possiveis problemas de aplicagao da lei enriquece
a discussao legislativa e é o tipo de informacgao que os parlamentares
devem poder receber antes de tomar a decisao final.

No caso das lan houses, por exemplo, ficou visivel como o contex-
to de cada regido do pais apresenta diferencas relevantes que podem
impactar na aplicagao da lei. Discutiu-se, por exemplo, se criangas ves-
tidas com uniforme escolar poderiam frequentar lan houses, ja que ha
muitos casos de criangas que faltam aulas para jogar nos computadores
dessas lojas.

Um dos donos de lan house de uma cidade do norte do Brasil mani-
festou-se contrariamente a proibigao, pois disse receber varias criancas
usudrias do seu estabelecimento vestindo uniforme escolar nos dias
de domingo, pois tais criangas, por serem muito pobres, ndao tinham
outras roupas e por isso usavam o uniforme como tinica opgao de ves-
timenta, fato corriqueiro naquela regiao.

Em suma, o recebimento de contribui¢oes variadas de participantes
interessados no assunto por todo o pais € essencial para o enriquecimen-
to da discussao. No entanto, a dificuldade de compreensao do texto le-
gislativo em debate limita a participacao para aqueles com menos instru-
¢ao e formacao juridica, embora sejam destinatarios diretos da lei.

A equipe do e-Democracia, por falta de alocacdo de recursos hu-
manos dedicados a isso, nao proporcionou explica¢des, detalhamento
ou simplificagoes dos textos legislativos em discussao, o que auxiliaria
nesse processo, a exemplo do projeto Ley Facil da Biblioteca do Con-
gresso Nacional chileno. Nesse trabalho, o portal da biblioteca ofere-
ce versOes simplificadas e explicativas — em linguagem acessivel — das
principais leis em vigor no pais, organizadas por categoria de assuntos.
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ILUSTRACAO 28 — Imagem de tela do projeto Ley Facil
da Biblioteca do Congresso Nacional chileno
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Ao clicar em determinado assunto de interesse, o usuario visualiza
a informagao em forma de perguntas e respostas elucidativas, com a
opgao inclusive de ouvir uma dramatizagao explicativa do contetudo
da lei, como em uma radionovela. Além disso, o cidadao pode acessar
as explicagOes de outras leis relacionadas aquela, por meio do portal
Ley Facil'™.

Gestdo da informagio

Alguns problemas de gestdao da informacgao do contedo partici-
pativo também ficaram evidentes no e-Democracia. Discutiu-se ante-
riormente como os problemas no arranjo da interface dificultaram a
organizac¢ao das contribui¢des dos participantes. Os proprios consul-
tores legislativos tiveram que peneirar as participagdes para melhor
aproveitamento desse conteido. Nao obstante os problemas de inter-
face, houve outros relacionados a gestao que também contribuiram
para esse problema, tornando o custo de aproveitamento do contetdo
participativo muito alto.

Por exemplo, as contribuigdes dos féruns nao receberam o tratamen-
to de indexacdo por meio do sistema de tagueamento, muito comum
atualmente na internet. As denominadas “tags” sao palavras-chave ou
referéncias que contém elementos semanticos importantes num deter-
minado texto.

14 Essas informagdes estdo disponiveis no enderego eletrdnico http://goo.gl/gnx3V. Ultimo acesso
em 7/10/2010.




Assim, depois de certo periodo, podem-se utilizar as tags para sepa-
rar as postagens nos foruns de acordo com certas categorias. Por exem-
plo, algumas das mensagens nos féruns da CVL do Estatuto da Juven-
tude referiam-se aos Conselhos da Juventude. Nesse caso, o sistema de
tags poderia resgatar todas as mensagens sobre o assunto por meio da
selecdo das tags “conselho” e “juventude”.

Esse processo de filtragem e organizacao depende, entretanto, de
trabalho humano. Em muitos sistemas de foruns, o proprio partici-
pante realiza essa indexacao e escolhe as tags referentes ao texto que
postou. Para um processo de participacdo como o e-Democracia seria
necessaria, todavia, a intervencao da equipe a fim de uniformizar as
tags selecionadas, ja que as pessoas usam conceitos diferentes para os
mesmos assuntos. Isso demanda certamente determinada carga de tra-
balho e aumenta o custo administrativo na gestao das CVLs.

Além do sistema de tagueamento, outros instrumentos disponiveis
na web podem contribuir para esse processo de filtragem a fim de re-
duzir os custos ja tao altos de recursos humanos para o processamento
e compilacdo das mensagens. Ademais, nota-se a falta de profissionais
especializados em gestao de informacao atuando no e-Democracia que
possam, assim, otimizar a sumariza¢ao do contetdo participativo das
discussoes, facilitando a compreensao final sobre a participagao nao
apenas para os proprios participantes e a sociedade brasileira de forma
geral, mas também para os proprios deputados.

5.2.3 Eficacia politica

Uma série de questdes surge quando se procura entender o pro-
cesso interno de funcionamento de determinada discussao digital. Afi-
nal, como o contetido do e-Democracia foi aproveitado na formulagao
legislativa? Como se deu a relacao entre a discussao legislativa pre-
sencial ocorrida nas comissoes parlamentares e o respectivo debate na
plataforma do e-Democracia? Houve efetiva repercussao da participa-
¢ao popular nas decisoes legislativas, ou existiu alguma influéncia nos
debates presenciais nas comissoes parlamentares?

O impacto das discussoes virtuais nas discussoes parlamentares
e vice-versa

Verificou-se no decorrer da experiéncia como os debates presenciais
parlamentares e as discussoes digitais no e-Democracia possuem re-
lagdo dialética entre si, embora tenha havido mais reverberagdo dos
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acontecimentos parlamentares nas discussoes virtuais do que o con-
trario. Podemos destacar trés fatores relevantes para a compreensao
dessa relagao: a nao linearidade das discussoes parlamentares, o timing
politico e os diferentes formatos de discussao digital no e-Democracia.

Primeiramente, a equipe do e-Democracia percebeu que a discussao
legislativa ndo acontece de forma linear. O principal foco de discussao
no ambito parlamentar sdo as comissoes tematicas, onde ocorrem os
debates mais aprofundados e detalhados. Mas as discussdes nas comis-
soes sucedem-se entre momentos de maior efervescéncia intercalados
por semanas sem discussao.

O devido processo legislativo deve seguir certas normas comuns de
apreciacao que, de forma geral, compreendem basicamente a apresen-
tacdo de proposicao a Mesa Diretora, sua tramitacao pelas comissoes
tematicas e posterior apreciacao pelo Plenario da Casa. No entanto, ha
regras que flexibilizam esse rito, tais como a urgéncia urgentissima'® e o
caso dos projetos de lei com poder conclusivo nas comissoes!®.

Os debates parlamentares nem sempre seguem determinada racio-
nalidade de deliberagdao. Como ha muitos assuntos para discutir em
varias arenas parlamentares, a priorizagao da agenda legislativa sema-
nal depende de fatores regimentais, politicos e sociais diversos, muitas
vezes imprevisiveis. Determinado fato social ou politico pode catapul-
tar certa proposi¢ao para o primeiro nivel de prioridade da pauta. Da
mesma forma, outras tantas matérias podem ficar alijadas ou “engave-
tadas” por tempo quase ilimitado.

Associada a esse aspecto, além das diferengas de tramitagao de
acordo com as condigOes especiais de cada proposicao, tais como o
tipo de matéria abordada e a autoria, hd também a interferéncia do

1% Reprodugao literal do dispositivo do Regimento Interno da Camara dos Deputados (Resolugao
n° 17 de 1989) referente a urgéncia urgentissima: “Art. 155. Podera ser incluida automaticamente
na Ordem do Dia para discussao e votacao imediata, ainda que iniciada a sessao em que for
apresentada, proposigao que verse sobre matéria de relevante e inadiavel interesse nacional, a
requerimento da maioria absoluta da composigao da Camara, ou de lideres que representem
esse numero, aprovado pela maioria absoluta dos deputados, sem a restri¢ao contida no § 2° do
artigo antecedente.”

Reproducao literal do dispositivo do Regimento Interno da Camara dos Deputados (Resolugao
n° 17 de 1989) relativo ao poder conclusivo das comissdes: “Art. 24. As comissdes permanentes,
em razao da matéria de sua competéncia, e as demais comissdes, no que lhes for aplicavel, cabe:
I - discutir e votar as proposigdes sujeitas a deliberacao do Plenario que lhes forem distribuidas;
II - discutir e votar projetos de lei, dispensada a competéncia do Plenario, salvo o disposto no
§ 2° do art. 132 e excetuados os projetos: a) de lei complementar; b) de c6digo; c) de iniciativa
popular; d) de comissao; e) relativos a matéria que nao possa ser objeto de delegacao, consoante
0 § 1° do art. 68 da Constituicao Federal; f) oriundos do Senado, ou por ele emendados, que
tenham sido aprovados pelo Plenario de qualquer das Casas; g) que tenham recebido pareceres
divergentes; h) em regime de urgéncia; (...)".
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timing politico. Quando ha interesse politico consensual, por exemplo,
as liderancas partidarias parlamentares podem concordar em utilizar
o dispositivo regimental da urgéncia urgentissima e atribuir tramitacao
que sobrepassa a discussao das comissoes.

Nesse caso, havera menos debate e oportunidade para participagao
popular. Da mesma forma, ocorre o contrario, quando o momento po-
litico é desfavoravel, ou ha grande resisténcia de determinado grupo
politico forte, parlamentares ligados a esse grupo utilizam dispositivos
regimentais para bloquear o andamento de projetos de lei (FARIA,
2007, p. 122).

Nos casos especificos dos projetos de lei em discussao no e-Demo-
cracia, as respectivas tramitagdes adquiriram diferentes formatos na
praxis parlamentar. Por exemplo, na mudancga do clima o debate espa-
lhou-se em diversos foros do Congresso Nacional e no ambito do Poder
Executivo, enquanto o debate sobre o Estatuto da Juventude ocorreu
em determinada comissao tematica na Camara dos Deputados, prece-
dido por discussoes externas em alguns estados da federagao.

O terceiro aspecto que afeta a relacdo entre a discussao parlamentar
e a discussao virtual do e-Democracia envolve o formato especifico de
cada CVL criada na plataforma. E esse aspecto é, de alguma maneira,
reflexo da forma de organizagao parlamentar da discussao. Por exem-
plo, a discussao do Estatuto da Juventude no e-Democracia deu-se em
consonancia com a discussao parlamentar ocorrida na Comissao da Ju-
ventude da Camara dos Deputados.

No entanto, a discussdo sobre a politica espacial no e-Democracia
serviu como instrumento de suporte ao Conselho de Altos Estudos da
Camara e obedeceu a sistematica de debate virtual independente, ja
que o conselho ndo se retine sistematicamente como (algumas) comis-
sOes tematicas. A discussao da mudanca do clima, por outro lado, nao
foi ancorada em nenhum érgao especifico, vez que o tratamento do as-
sunto ocorreu de maneira dispersa no Congresso Nacional, conforme
referenciado anteriormente pelo deputado Sarney Filho.

A andlise detalhada da CVL mais “agitada”, a do Estatuto da Juven-
tude, vai explorar as nuances da relagao existente entre as agdes parla-
mentares e as discussOes virtuais do e-Democracia. A CVL que discute
a regulamentacao das lan houses também teve participacao considera-
vel, mas como estava em pleno andamento - até o fechamento desta
pesquisa —, cujos resultados nao se encontravam ainda depuraveis e
conclusivos, nao sera objeto da presente analise. As outras trés CVLs
obtiveram fluxo pequeno de participagao — irrisorio, diga-se, no caso
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da Amazonia e da mudanga do clima — e, portanto, nao tém relevancia
para este topico.

A comunidade virtual legislativa do Estatuto da Juventude

O processo legislativo

A Camara dos Deputados compreende vinte comissdes permanen-
tes tematicas, isto é, colegiados bem menores do que o Plendrio da Casa
que sdo competentes para deliberar sobre projetos de lei em assuntos
especificos'”. No entanto, o regimento interno dessa casa legislativa
determina a criacao de comissao especial temporaria quando a comple-
xidade do contetido de determinado projeto de lei ultrapassa o ambito
de competéncia de trés comissdes permanentes tematicas em aprecia-
¢Oes de mérito.

Esse dispositivo tem o objetivo de facilitar o processo de deliberacao,
uma vez que projetos mais complexos teriam de passar pelo crivo de
cinco, seis ou mais comissOes permanentes, o que acarretaria demora e
complicacdo na tramitacdo. A comissao especial tem a funcao de emitir
parecer técnico que sintetizaria a manifestacao de todas as outras possi-
veis comissOes permanentes pertinentes a apreciacao da matéria.

O Projeto de Lei n° 4.529, de 2004, objeto de toda a discussao e que
visa a instituir o Estatuto da Juventude, tramitou de forma bastante
lenta desde a sua introdugao na Camara dos Deputados. Somente apds
a instalagao da comissao especial em junho de 2009 a tramitacao ga-
nhou ritmo mais acelerado. Nesse mesmo més, a deputada Manuela
D’Avila, do Partido Comunista do Brasil (PCdoB), pelo Rio Grande do
Sul, foi designada relatora da matéria na comissao'®.

A fungao da relatora ¢ emitir parecer sobre o projeto de lei (PL) do
Estatuto da Juventude. No parecer, além de opinar pela aprovagao ou
rejeigao do projeto, a relatora pode apresentar emendas, ou mesmo um
novo texto legislativo, que se denomina substitutivo. Nesse caso, uma
vez aprovado seu parecer favoravel ao PL com substitutivo, tal texto se
torna o principal objeto de apreciacao nas fases processuais seguintes,

197 As comissdes permanentes destinam-se a discussao de proposigdes relativas a determinados as-
suntos de dominio do sistema de politicas publicas. Por isso, ha comissdes de seguridade social
e familia, educacgao, trabalho, ciéncia e tecnologia, Constituigao e justiga, e assim por diante. As
proposigoes legislativas, salvo em caso de urgéncia, tramitam de forma subsequente nas comis-
sOes permanentes referentes ao seu contetido tematico.

18 Informacdes sobre a tramitacao legislativa desse projeto de lei podem ser encontradas no en-
dereco eletronico http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=271219. Ultimo
acesso em 10/10/2010.



tais como a deliberagao do Plenario da Camara e a posterior apreciacao
do Senado Federal, se aprovado.

No caso da comissao especial do Estatuto da Juventude, o deba-
te entre os parlamentares ocorreu mais intensamente no segundo se-
mestre de 2009. Na rotina legislativa, o relator de determinada matéria
costuma ouvir varias opinides sobre o assunto em questdo antes de
emitir parecer sobre a proposigao. Para isso, as comissdes tematicas
promovem audiéncias publicas, quando especialistas e representantes
de grupos de interesse sao convidados a manifestar-se sobre o assunto.

No caso da comissao especial para discutir o Estatuto da Juventude,
houve ciclos de discussao externos a Camara dos Deputados, nao mui-
to comuns na praxis legislativa. Embora os deputados participem em
eventos de discussao sobre varios assuntos por todo o pais, poucas sao
as experiéncias de eventos institucionais realizados fora das dependén-
cias da Camara dos Deputados em Brasilia. O mais usual tem sido a
alocacgao de pessoas e grupos para discussao nas comissdes parlamen-
tares, ou em encontros e reunides especificas na Camara'®.

No entanto, os membros da comissao especial decidiram realizar a
discussao em duas etapas. A primeira seria marcada por eventos esta-
duais com entidades da juventude, jovens, especialistas e outros inte-
ressados no assunto. Dessa forma, membros da comissao especial or-
ganizaram tais eventos em seus respectivos estados com o objetivo de
colher subsidios para as discussdes em Brasilia. O consultor legislativo
responsavel por auxiliar a relatora na elaboracgao do parecer sobre o as-
sunto esteve presente em tais eventos e procurou extrair os principais
pontos levantados nessas reunides para posterior aproveitamento nas
discussoes em Brasilia.

Além disso, na segunda etapa, outras nove reunides ocorreram
no ambito da comissao especial, sendo quatro delas para audiéncias
publicas com organizagdes e entidades relacionadas ao assunto da ju-
ventude, tais como o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai); a Confederacao Nacional das Industrias (CNI); a Organiza-
¢ao para Educagao, Ciéncia e Cultura das Nagoes Unidas (Unesco) e
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), e com representantes
diretos de entidades juvenis. As outras cinco reunides destinaram-se

1% Também é muito comum a reunido informal entre lideres parlamentares para discutir projetos
de lei. Essas reunides podem acontecer com ou sem a presenca de representantes da sociedade,
privativamente ou abertas ao ptiblico. Um tipo desses eventos que acontece com frequéncia sao
os cafés da manha promovidos por frentes parlamentares — grupos parlamentares informais or-
ganizados em torno de temas e que, muitas vezes, realizam contraponto em relagao a influéncia
partidaria no Congresso Nacional.
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ao debate parlamentar propriamente dito sobre o assunto, dentro da
comissao especial apenas.

Tanto a relatora Manuela D’Avila como um dos consultores que a
auxiliou na elaboracao do substitutivo apresentado informaram ter
acompanhado as discussdes do e-Democracia e que muitas sugestoes
foram acatadas e incorporadas no texto. O substitutivo foi discutido
na comissao especial pelos membros da comissao durante o primeiro
semestre de 2010, e em junho desse ano a relatora apresentou nova
versdo acatando algumas sugestdes dos deputados (D’AVILA, 2010).
Esse texto foi aprovado pela comissao especial, conforme se observara
detalhadamente a seguir.

A dindmica da comunidade virtual

A CVL do Estatuto da Juventude possui uma biblioteca digital, re-
positorio de informacdes que abrange legislagdes federal, estaduais e
municipais sobre o assunto, bem como o teor das proposicoes legislati-
vas em tramitagao relativas a esse tema. Além disso, diversos estudos,
pesquisas e links (enderegos eletronicos) de portais e blogues sobre o
assunto também foram disponibilizados'™.

Embora qualquer participante da CVL possa inserir tais informa-
¢Oes, e tenha sido convidado a isso, houve subutilizacao desse meca-
nismo. Muitos participantes preferiram postar informacdes e estudos
diretamente nos foruns. Como observado anteriormente, a discussao
virtual aconteceu preponderantemente nos foruns, ja que o Wikilégis
obteve participacao infima.

Por isso, esta analise recaird principalmente sobre o contetido dos
foruns virtuais de discussdao. O debate se concentrou em trés foruns,
conforme a tabela seguinte. O arranjo dos féruns em forma de tépicos
constantes da estrutura do projeto de lei facilitou o processo de filtra-
gem das contribui¢des, uma vez que a grande maioria dos participan-
tes respeitou tal estrutura de discussao e as postagens se mantiveram,
de forma geral, dentro do assunto do topico escolhido.

0 Informagdes disponiveis no endereco eletrénico http://edemocracia.camara.gov.br/web/esta-
tuto-da-juventude/biblioteca-virtual. Ultimo acesso em 8/10/2010.



TABELA 6 — Estrutura de discussao da CVL do Estatuto da Juventude

. Toépico Numero de
Férum . . ~ . -
(subféruns com discussées mais especificas) postagens
Discussdes gerais Estudo da juventude 6
Criacao da rede nacional da juventude 17
Avaliacdo e acompanhamento da gestdo 5
Sistema Nacional do sistema e das politicas publicas
da Juventude Instituicdo do sistema nacional de juventude 27
Fortalecimento dos conselhos de juventude 38
Financiamento e prioridades 15
Educacao, esporte e cultura 34
Participacao juvenil 78
Seguranca publica e justica 13
Politicas publicas
. Trabalho e emprego 17
para a juventude
Articulacdo de sistemas ja existentes 8
Capacitacdo para o trabalho 11
Saude 10
Férum Mensagens de moderacao da equipe 20
e-Democracia e-Democracia e de deputados
TOTAL 299

A definicao dessa estrutura de discussao foi resultado do trabalho
de pré-analise realizado pelo consultor legislativo especialista que se
baseou na sua propria experiéncia e conhecimento do assunto, nas dis-
cussOes de conferéncias anteriores sobre a juventude que acompanhou
e na analise do contetido de cerca de vinte websites sobre o tema. Para
isso, o consultor aplicou o software denominado TextSTAT (Simple Text
Analyse Tool)'!, desenvolvido pela Universidade de Berlim, que o au-
xiliou na realizagdo do mapeamento inicial de categorias e palavras-
chave correlacionados ao tema juventude na discussao.

Com isso, o consultor sugeriu a estrutura de discussao expressa na
tabela anterior, que deveria espelhar a estrutura do texto legal substi-
tutivo a ser apresentado pela relatora apds o processo participativo e
os debates na comissao especial. De forma geral, os participantes da
comunidade aceitaram a estrutura de discussao e nao houve, de forma
significativa, sugestdes expressivas de alteragao desse desenho.

As discussdes dos féruns comegam com questdes e provocagdes
geralmente apresentadas por um parlamentar. Segue exemplo de como

- Acessivel por meio do endereco eletronico http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/en/textstat/.
Ultimo acesso em 10/10/2010.
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a citada relatora do projeto de lei que regulamenta o Estatuto da Juven-
tude iniciou o férum relativo a discussao sobre a institui¢ao do Sistema
Nacional de Juventude.

ILUSTRACAO 29 — Imagem de férum da CVL do Estatuto da Juventude
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Ap0s a analise das discussoes dessa CVL, pode-se perceber de ime-
diato grandes diferengas entre as contribui¢des, que podem ser sub-
divididas em basicamente seis categorias: a) opinides técnicas ou es-
pecializadas, b) opinides livres, c) ideias inovadoras, d) contribui¢oes
informativas, e) contribui¢des adicionais e f) mensagens intteis.

O primeiro tipo expressa as contribui¢des mais qualificadas tecnica-
mente, que contém opinides — inclusive pessoais, além de corporativas —
sustentadas por argumentos fundamentados. Apresentadas geralmente
por pesquisadores, técnicos e liderancas com experiéncia na drea, essas
contribuig¢des articulam ideias complexas ou apenas oferecem sugestoes
técnicas pontuais, com menor repercussao no texto legislativo.

Nao importa nessa categoria se os argumentos sao veridicos ou nao,
mas sim a intengao do autor em articular ideias e informagoes para
embasar determinado argumento. Pode-se observar que esse tipo de
opinido gera, ndo raro, momentos de polémica na discussao, com picos
de grande participacao. Isso ocorreu quando, por exemplo, determina-
do participante se manifestou a favor da politica de cotas em univer-
sidades dentro do escopo do projeto de lei. Segue outro exemplo de
opinido técnica:



ILUSTRACAO 30 — Imagem com exemplo de postagem de opinido técnica
em forum da CVL do Estatuto da Juventude
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A opinido técnica tende a explorar com profundidade minima a com-
preensao do problema em discussao, e o autor acaba se manifestando
a favor ou contra determinada ideia ou solugao ja previamente apre-
sentada. Foi o caso acima, em que o participante respondia a questao
iniciadora do férum: se o Estatuto da Juventude deveria ou nao tecer
diretrizes para a criacdo de um sistema nacional da juventude.

Por outro lado, opinides livres sao contribuicdes que nao agregam
valor significativo nem para o conhecimento do problema que a lei visa
resolver, nem para a apresentagao de solugoes para esse problema. Na
verdade, expressam discursos politicos genéricos, declaracdes emocio-
nais, protestos, desabafos pessoais, sugestdes impraticaveis e genéri-
cas, ou argumentos sem fundamentacado técnica.

A principal vantagem desse tipo de contribui¢ao é evidenciar os
“sentimentos” da discussao, ou seja, o que certa parcela de participan-
tes estd mais preocupada e interessada em debater e defender. Nessa
modalidade de contribuicdo, os participantes manifestam-se a favor
ou contra determinada proposta, mas sem a fundamentacao da opi-
nido técnica. Esse tipo de contribuicdo, portanto, pouco agrega tecni-
camente ao trabalho legislativo, confirmando constatacao semelhante
de pesquisas anteriores (COLEMAN e ROSS, 2002; DI GENNARO e
DUTTON, 2006).

ILUSTRACAO 31 — Imagem com exemplo de postagem de opinido livre em férum da
CVL do Estatuto da Juventude
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Outros participantes preferem apresentar ideias inovadoras, que tém
o principal beneficio de trazer propostas novas, o elemento criativi-
dade para a discussao. Essas ideias se expressam de duas formas ba-
sicamente: ideias generalistas e ideias especificas. As ideias generalistas
expdem principios, valores e crencas que devem permear todo o texto.
Elas trazem contetido util, embora na forma abstrata. Exige-se, por-
tanto, maior esfor¢o dos consultores legislativos para transformar tal
contribui¢do em texto legal.

Por exemplo, muitas postagens reforcaram a ideia de que jovens preci-
sam auxiliar técnicos do governo na implementacao da politica da juven-
tude. Entretanto, poucas contribui¢des providenciaram formas efetivas e
praticas de transformar essa ideia em algo concreto expresso no texto.

ILUSTRACAO 32 - Imagem com exemplo de postagem de ideia inovadora genérica
em forum da CVL do Estatuto da Juventude
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As ideias inovadoras especificas trazem propostas mais concretas de
solucdo para o problema publico. Lembramos que, conforme discutido
anteriormente, a nova lei devera expressar solugdes para um problema
publico que incitou a iniciativa da proposicao legislativa.

Se, na opinido técnica, as pessoas discutem o problema em questao e
se as formas propostas de resolvé-lo seriam adequadas, no tipo de con-
tribuicao ideia inovadora especifica o participante apresenta novas pro-
postas de solucao, com realmente novos aspectos que a futura lei de-
verd abordar em sua opinido. Ou, de outra forma, aprofunda solugdes
ja propostas, mas trazendo novos aspectos, como no exemplo a seguir.



ILUSTRACAO 33 — Imagem com exemplo de postagem de ideia inovadora especifica
em forum da CVL do Estatuto da Juventude
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Ja as contribuigoes informativas trazem dados primarios uteis a discus-
sdo, sem necessariamente servirem de base para algum argumento, em-
bora também sejam comuns contribui¢des informativas com o objetivo
de fortalecer determinado argumento. O participante tem a possibilida-
de, assim, de inserir estatisticas relevantes para a discussao na Biblioteca
Digital ou posta-las diretamente nos foruns. Na pratica, a segunda opgao
predominou até o momento, pois o autor pode, assim, apresentar justifi-
cagoes e explicar os dados que esteja disponibilizando.

Também tém sido praxe contribuicdes informativas que apresentem
links de outros portais importantes para a discussao e de estudos técni-
cos sobre o assunto, bem como o relato de experiéncias interessantes.
Além disso, ha aquelas que expdem determinada situacdo relevante
para a discussao, ou que trazem informacgdes sobre determinado con-
texto regional ou local, permitindo aos participantes e deputados co-
nhecerem com mais detalhes a diversidade do pais, bem como auxi-
liando no processo de analise do potencial impacto da lei na realidade
brasileira. No exemplo a seguir, o participante explica os problemas de
organizac¢ao da juventude no seu estado, o Maranhao.
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ILUSTRACAO 34 — Imagem com exemplo de postagem de contribuicdo informativa
em forum da CVL do Estatuto da Juventude
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Algumas outras contribui¢des nao se enquadram nessas categorias.
Muitas delas, que denominamos contribuicdes adicionais, agregam as-
pectos secundarios, ou assuntos correlatos ao tema central. E geram
fendmenos nao esperados no processo de discussao. Observaram-se,
por exemplo, perguntas realizadas pelos proprios participantes, que
tinham duvidas sobre aspectos da discussao ou demonstravam curiosi-
dade em conhecer a realidade da organizagao jovem de outros estados.

ILUSTRACAO 35 - Imagem com exemplo de postagem de contribuicdo adicional em
forum da CVL do Estatuto da Juventude
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Outros participantes preferiram apontar problemas de implemen-
tacdao das ideias sugeridas, até mesmo questionando a necessidade de
elaboracao do projeto de lei em discussao. Afirmam, por exemplo, que
os problemas da juventude, na verdade, ndo sao ocasionados por falta
de lei e sim por sua ma aplicagao.

Por fim, as contribuicdes intiteis sao aquelas absolutamente deleté-
rias, ou totalmente desprovidas de sentido. Postagens com palavrdes,
xingamentos, ataques diretos ofensivos a participantes e politicos, ou
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que promovam propagandas pessoais e de produtos nao sao conside-
radas validas. Além delas, mensagens que promovam discussoes so-
bre assunto diverso do tema proposto também se enquadram nessa
categoria. E bom que se registre que a plataforma de discussdo do e-
Democracia disponibiliza de imediato qualquer contribuigao, ou seja,
nao existe nenhuma censura prévia. Entao, os moderadores de forma
do portal realizam posteriormente trabalho de avaliacao desse tipo de
contribui¢do e automaticamente a eliminam.

Verificou-se também que muitas contribui¢des compreendem certa
mistura de argumentos, informagdes e opinides. Ha exemplos de parti-
cipantes que emitem opinido técnica sobre determinado assunto (o por
que concordam ou discordam de determinada solucao), em seguida
apresentam ideia propria para resolver o problema em discussao (o
como fazer) e podem também inserir alguma informagao para basear
seus argumentos e ideias. Tudo isso é feito numa mesma contribuicao
ou postagem, o que dificulta ainda mais o seu aproveitamento legisla-
tivo. Em suma, quanto mais rica, isto €, qualitativamente significante a
mensagem, mais dificil é a sua depuragao.

Por que essa discriminagao de contribui¢des? Qual a importancia de
se analisar o contetido da discussao de acordo com essas categorias? De-
corre principalmente da necessidade metodologica de se compreender
o processo de aproveitamento desse conteudo pelos deputados. E per-
cebe-se, entdo, que cada tipo de contribuigao tem utilidades especificas
que interferem com maior ou menor intensidade no processo legislativo.

Apds o mapeamento das 299 contribuicoes, observou-se que a maior
parte sdo opinides técnicas e opinioes livres. Ideias inovadoras, contribuicoes
informativas e contribuicoes adicionais representam parcela excepcional na
discussao. As opinioes livres nao agregaram valor qualitativo para o proje-
to de lei, mas serviram para a relatora e os deputados da comissao espe-
cial perceberem o “clima” da discussao, isto €, com que os participantes
se preocupavam prioritariamente, em face da sua forte carga normativa.

As opinides técnicas apresentaram argumentos importantes, funda-
mentadores de pontos essenciais do projeto de lei. Juntamente com as
ideias inovadoras, genéricas ou especificas, representaram a principal fon-
te de aproveitamento qualitativo da discussao do e-Democracia para
os deputados. E alguns pontos foram, com mais ou menos intensidade,
incorporados pela relatora, conforme se observara na analise do conte-
udo logo a seguir.

As contribuicbes informativas e as adicionais tiveram impacto secunda-
rio no comportamento parlamentar e auxiliaram sobretudo o processo
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de discussao per si. Essas contribui¢des funcionam como elementos en-
riquecedores da discussao. Segundo a equipe do e-Democracia, poucos
foram os casos relativos a contribuicoes iniiteis, o que reduziu o custo de
organizagao da discussao nesse aspecto.

Analise do contetido

Mas, afinal, o que foi realmente considerado pelos parlamentares
nessa discussao do Estatuto? E como o conteudo das contribui¢Ges
chegou aos deputados, vez que grande parcela deles ndo acessou di-
retamente o e-Democracia? A ideia original da equipe era transmitir a
sintese de todo o conteuido da discussdao em forma de relatorio escrito,
a ser distribuido aos parlamentares da comissao especial, bem como
disponibiliza-lo no portal do e-Democracia, tornando-o, por conse-
guinte, acessivel a qualquer pessoa. Tal relatorio seria apresentado ao
final da discussao digital como subsidio para as decisdes parlamenta-
res sobre o assunto.

Na pratica, ndo houve nenhum trabalho escrito apresentado aos
deputados com esse teor sintetizador. O consultor legislativo que acom-
panhou, auxiliou e moderou toda a discussao do férum transmitiu, de
forma oral e simplificada, um sumadrio das discussdes para a relatora,
que paralelamente também acompanhou o e-Democracia e participou
do debate virtual.

A relatora concordou com algumas sugestdes e argumentos pon-
derados pelos participantes e orientou o consultor a expressa-los na
elaboragao do texto substitutivo. O parecer da relatora, favoravel ao
projeto de lei com emenda substitutiva global, foi apresentado em 8 de
dezembro de 2009. Depois da apreciacao de sugestoes dos parlamen-
tares da comissao especial, a nova versao saiu em 6 de junho de 2010.
Neste texto, consta referéncia geral as discussdes do e-Democracia:

“Além desses espagos de interlocugdo, a partir de 25 de agosto de
2009 foi estabelecida uma comunidade virtual no portal e-Democra-
cia da Camara dos Deputados, que vem promovendo a interacao e
discussao virtual da sociedade e o compartilhamento de conheci-
mento sobre a juventude e sua realidade no processo de elaboragao
do Estatuto da Juventude.

(...)

Conforme anteriormente mencionado, o presente projeto e o seu con-
tetido sdo provenientes do conhecimento produzido pelos coletivos de
jovens ao longo dos tultimos 20 anos, incluindo as dltimas conferéncias
dejuventude, a participacao da sociedade pelo portal e-Democracia da



Camara dos Deputados e os recentes trabalhos de audiéncias publicas
desta comissao nesta Casa e nos estados.”*'? (2010, p. 4)

Ao analisar o conteado das contribuicoes e o texto final do substi-
tutivo apresentado pela relatora, ainda em tramitacao na Camara dos
Deputados, verifica-se que pelo menos quatro conjuntos de contribui-
¢oes foram considerados, adaptados e incorporados a esse substitutivo.

Como se pode visualizar na Tabela 6 (p. 225), os temas mais discutidos
no e-Democracia foram a criagao da rede nacional da juventude (17 pos-
tagens), a instituicao do sistema nacional da juventude (27 postagens),
o fortalecimento dos conselhos de juventude (38 postagens), educagao,
esporte e cultura (34 postagens), participacao juvenil (78 postagens) e
trabalho e emprego (17 postagens).

Em 23 de novembro de 2010, o projeto substitutivo da relatora foi
aprovado pela comissao especial, com poucas modifica¢des. Os qua-
tro conjuntos de contribui¢oes acatados pela relatora e incorporados
ao texto desse substitutivo foram mantidos pela comissao. Posterior-
mente, o texto foi aprovado pelo Plenario da Camara dos Deputados
e encontra-se, atualmente, em apreciagao pelo Senado Federal'®.

2 Disponivel no enderego eletronico http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.
asp?id=271219. Foi disponibilizado e publicado no dia 7/6/2010.
3 Informacao atualizada em 18 de janeiro de 2012.
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ILUSTRAGAO 36 — Quadro sobre a repercussio das contribuicdes
apresentadas pelos participantes no texto do projeto de lei

sobre o Estatuto da Juventude no e-Democracia

Temas
discutidos no
e-Democracia

De que
forma?

Texto literal do substitutivo da comissao
especial com a incorporacao das contribui-
¢oOes resultantes da participacao”

Discusséo das
implicacoes
sobre a situacao
dos jovens
estudantes que
paralelamente
realizam ativida-
des laborais

Vinte e oito
contribuicoes nos
subféruns inti-
tulados Trabalho
e Emprego, e
Capacitacao para
o Trabalho dis-
correram sobre

o0 assunto. Além
disso, algumas
contribuicoes das
trinta e quatro
relativas ao
tépico Educacéo,
Esporte e Cultura
também discuti-
ram o problema.

_ SECAO IV .
DO DIREITO A PROFISSIONALIZACAO, AO
TRABALHO E A RENDA

Art. 19. A acao do poder publico na efetivacao do direi-
to do jovem a profissionalizacdo, ao trabalho e a renda
contempla a adogdo das seguintes medidas:

| - articulacao entre os programas, as agdes e os projetos
de incentivo ao emprego, renda e capacitagdo para o
trabalho e as politicas regionais de desenvolvimento
econdmico, em conformidade com as normas de zonea-
mento ambiental;

Il - promocéo de formas coletivas de organizacao para o
trabalho, redes de economia solidéria e o cooperativismo
jovem, segundo os seguintes principios:

a) participacéo coletiva;

b) autogestao democratica;

¢) igualitarismo;

d) cooperagao e intercooperacao;

e) responsabilidade social;

f) desenvolvimento sustentavel e preservacéo do equili-
brio dos ecossistemas;

g) empreendedorismo;

h) utilizacao da base tecnologica existente em ins-
tituicdes de ensino superior e centros de educacao
profissional;

i) acesso a crédito subsidiado.

Il - oferta de condicdes especiais de jornada de trabalho
por meio de:

a) compatibilizacao entre os horarios de trabalho e de
estudo;

b) oferta dos niveis, formas e modalidades de ensino em
horarios que permitam a compatibilizacao da frequéncia
escolar com o trabalho regular.

IV - disponibilizacdo de vagas para capacitacdo pro-
fissional por meio de instrumentos internacionais de
cooperagao, priorizando o Mercosul;

V - estabelecimento de instrumentos de fiscalizacéo e
controle do cumprimento da legislacao, com énfase

na observancia do art. 429 da Consolidacao das Leis

do Trabalho, que dispde sobre a reserva de vagas para
aprendizes, e da Lei n° 11.788, de 25 de setembro de
2008, que trata do estagio;

VI - criacao de linha de crédito especial, no ambito do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), destinada aos
jovens empreendedores;

VIl - atuagdo estatal preventiva e repressiva quanto a
exploracdo do trabalho degradante juvenil;

VIII - priorizagdo de programas de primeiro emprego e
introducao da aprendizagem na administracdo publica
direta;




IX - adocdo de mecanismos de informacédo das acoes e
dos programas destinados a gerar emprego e renda, ne-
cessarios a apropriacao das oportunidades e das ofertas
geradas a partir da sua implementacéo;

X - apoio a juventude rural na organizacao da producéo
familiar e camponesa sustentdvel, capaz de gerar trabalho
e renda por meio das seguintes acoes:

a) estimulo e diversificagdo da producéo;

b) fomento a producao sustentavel baseada na agroeco-
logia, nas agroindustrias familiares, na permacultura, na
agrofloresta e no extrativismo sustentavel;

) investimento e incentivo em tecnologias alternativas
apropriadas a agricultura familiar e camponesa, adequa-
das a realidade local e regional;

d) promocao da comercializacao direta da producéo

da agricultura familiar e camponesa e a formacéo de
cooperativas;

e) incentivo as atividades nao agricolas a fim de promover
a geracao de renda e desenvolvimento rural sustentavel;
f) garantia de projetos de infraestrutura basica de acesso
e escoamento de producao, priorizando a melhoria das
estradas e transporte;

g) ampliacéo de programas que proponham a formali-
zagdo, a capacitagao para a gestdo e o financiamento
de cooperativas e de empreendimentos de economia
solidaria.

Avaliacéo e
acompanhamen-
to da gestao do
sistema nacional
da juventude

Poucas contri-
buicdes (apenas
cinco) se con-
centraram neste
topico, mas foram
objeto de grande
interesse da rela-
tora, conforme se
observa no texto
ao lado.

CAPITULO VIII B
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO
DAS POLITICAS DE JUVENTUDE

Art. 54. Fica instituido o Sistema Nacional de Acompa-
nhamento e Avaliacdo das Politicas Publicas de Juventude
com os seguintes objetivos:

| - contribuir para a organizacao da rede de juventude;

Il - assegurar conhecimento rigoroso sobre os programas,
as acdes e projetos das politicas publicas de juventude e
de seus resultados;

Il - promover a melhora da qualidade da gestédo dos
programas, acdes e projetos das politicas publicas de
juventude.

§ 1° A avaliacdo das politicas publicas de juventude
abrangerd, no minimo, a gestao, as unidades do Sinajuve,
e os resultados das politicas e dos programas de juventu-
de e serd executada de acordo com o seguinte:

| - A avaliacdo da gestédo tera por objetivos verificar:

a) se o planejamento orcamentdrio e sua execucao se
processam de forma compativel com as necessidades do
respectivo Sistema de Juventude;

b) a eficacia da utilizacdo dos recursos publicos;

¢) a manutencéo do fluxo financeiro, considerando as
necessidades operacionais do programa, as normas de
referéncia e as condicdes previstas nos instrumentos juri-
dicos celebrados entre os érgaos gestores e as unidades
do Sinajuve;

d) a implementacao de todos os demais compromissos
assumidos por ocasiao da celebracéo dos instrumentos
juridicos relativos a efetivagdo das politicas publicas de
juventude; e

e) a articulacdo interinstitucional e intersetorial das
politicas.
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Il - A avaliacao das unidades do Sinajuve tera por objetivo
identificar o perfil e o impacto de sua atuacdo, por meio
de suas atividades, programas e projetos, considerando
as diferentes dimensodes institucionais e, entre elas, no
minimo e obrigatoriamente, as seguintes:

a) o plano de desenvolvimento institucional;

b) a responsabilidade social, considerada especialmente
sua contribuicdo para a inclusao social e o desenvolvi-
mento socioecondmico do jovem e de sua familia;

C) a comunicacao e o intercambio com a sociedade;

d) as politicas de pessoal quanto a qualificacéo, aperfei-
coamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de
trabalho;

e) a sua adequacao as normas de referéncia;

f) o planejamento e a autoavaliacdo quanto aos proces-
s0s, resultados, eficiéncia e eficacia do projeto e de seus
objetivos; e

g) a sustentabilidade financeira.

Il - A avaliacao dos resultados dos programas, acoes e
projetos das politicas publicas de juventude terd por obje-
tivo, no minimo, verificar o cumprimento dos objetivos e
os efeitos de sua execucao.

Art. 55. Ao final da avaliacéo, sera elaborado relatério
contendo histérico e caracterizacdo do trabalho, as
recomendacbes e 0s prazos para que essas sejam cum-
pridas, além de outros elementos a serem definidos em
regulamento.

§ 1° Os resultados da avaliagdo das politicas publicas de
juventude serdo utilizados para:

| - planejamento de metas e eleicao de prioridades do
Sistema de Juventude e seu financiamento;

Il - reestruturacdo ou ampliagdo da rede de juventude;

Il - adequacdo dos objetivos e da natureza dos progra-
mas, acoes e projetos;

IV - celebracao de instrumentos de cooperacao com vistas
a correcao de problemas levantados na avaliacdo;

V - reforco de financiamento para fortalecer a rede de
juventude; e

VI - melhorar e ampliar a capacitacdo dos operadores do
Sinajuve.

§ 2° O relatério da avaliacao deveréa ser encaminhado
aos respectivos Conselhos de Juventude, bem como ao
Ministério Publico.

Art. 56. Os gestores e unidades que recebem recursos
publicos tém o dever de colaborar com o processo de
avaliacdo, facilitando o acesso as suas instalacoes, a
documentacéo e a todos os elementos necessarios ao seu
efetivo cumprimento.

Art. 57. O processo de avaliacdo das politicas publicas de
juventude deverd contar com a participacao dos jovens,
de representantes dos Trés Poderes, do Ministério Publico
e dos Conselhos da Juventude, na forma a ser definida
em regulamento.

Art. 58. Cabe ao Poder Legislativo acompanhar as avalia-
¢oes do respectivo ente federado.

Art. 59. O Sistema Nacional de Avaliacdo e Acompanha-
mento das Politicas de Juventude assegurard, na metodo-
logia a ser empregada:




| - a realizacdo da autoavaliacdo dos gestores e das
unidades;

Il - a avaliacao institucional externa, contemplando a
andlise global e integrada das instalagdes fisicas, relacdes
institucionais, compromisso social, atividades e finalidades
das unidades e de seus projetos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade de

unidades e projetos;

IV - a participacdo do corpo de funcionérios das unidades
e dos Conselhos de Juventude da area de atuacéo da
entidade avaliada;

V - a andlise global e integrada das dimensoes, estrutu-
ras, compromissos, finalidades e resultados das politicas
publicas de juventude; e

VI - o carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos.

Art. 60. A avaliacao serd coordenada por uma comissao
permanente e realizada por comissdes temporarias, essas
compostas, no minimo, por trés especialistas com reco-
nhecida atuacao na area temética e definidas na forma
do regulamento.

§ 1° E vedado & comisséo permanente designar avalia-
dores:

| - que sejam titulares ou servidores dos 6rgaos gestores
avaliados, ou funcionarios das entidades avaliadas;

Il - que tenham relacéo de parentesco até terceiro grau
com titulares ou servidores dos 6rgaos gestores avaliados
ou funcionarios das unidades avaliadas; e

Il - que estejam respondendo a processos por crime
doloso.

§ 2° As comissbes temporéarias de avaliacio serdo
acrescentados membros de forma a cumprir as condicoes
previstas no art. 52 desta lei.

Art. 61. As informacbes produzidas a partir do Sistema
Nacional de Informacdes sobre a Juventude serao utili-
zadas para subsidiar a avaliacdo, o acompanhamento, a
gestao e o financiamento dos Sistemas Nacional, Distrital,
Estaduais e Municipais de Juventude.

Art. 62. Avaliacao periodica geral serd realizada pelas
organizacoes juvenis, em Conferéncia Nacional, com o
objetivo de elaborar recomendacdes a serem considera-
das pelos entes federados para a elaboracao de politicas
publicas de juventude.

Fortalecimento
dos conselhos de
juventude

Muitas postagens
se preocuparam
com esse assunto
no subférum com
esse nome (trinta
e oito contribui-
coes). O assunto
em questao tam-
bém foi discutido
no subférum Par-
ticipacdo Juvenil
(setenta e oito
contribuicoes).

CAPITULO IV
DOS CONSELHOS DE JUVENTUDE

Art. 46. Os Conselhos de Juventude sao 6rgdos perma-
nentes e autdbnomos, nao jurisdicionais, encarregados de
tratar das politicas publicas de juventude e da garantia
do exercicio dos direitos do jovem, com os seguintes
objetivos:

| - auxiliar na elaboracao de politicas publicas de juven-
tude que promovam o amplo exercicio dos direitos dos
jovens estabelecidos nesta lei;

Il - utilizar os instrumentos dispostos no art. 47 desta lei
de forma a buscar que o Estado garanta aos jovens o
exercicio dos seus direitos, quando violados;

Il - colaborar com os 6rgaos da administracdo no planeja-
mento e na implementacdo das politicas de Juventude;
IV - estudar, analisar, elaborar, discutir e propor a
celebracao de instrumentos de cooperacao, visando a
elaboracao de programas, projetos e acbes voltados para
a juventude;
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V - promover a realizacdo de estudos complementares re-
lativos a Juventude, objetivando subsidiar o planejamento
das politicas publicas de juventude;

VI - estudar, analisar, elaborar, discutir e propor politicas
publicas que permitam e garantam a integracao e a parti-
cipacao do jovem no processo social, econémico, politico
e cultural no respectivo ente federado;

VIl - propor a criagao de formas de participagdo da juven-
tude junto aos 6rgaos da administragao publica;

VIII - promover e participar de semindrios, cursos,
congressos e eventos correlatos para o debate de temas
relativos a juventude;

IX - desenvolver outras atividades relacionadas as politicas
publicas de juventude.

§ 1° Em cada ente federado haverd um Conselho de Ju-
ventude composto pela seguinte quantidade de membros
efetivos:

| - sessenta, para a Unido;

Il - quarenta e cinco para os estados e o Distrito Federal;
Il - trinta, para os municipios.

§ 2° Lei federal, estadual, distrital ou municipal dispora
sobre:

| - o local, dia e horario de funcionamento do Conselho
de Juventude;

Il - a remuneracao de seus membros;

Il - a composicao;

IV - a sistematica de supléncia das vagas.

§ 3° Constara da lei orcamentaria federal, estadual,
distrital ou municipal previsao dos recursos necessarios ao
funcionamento do Conselho de Juventude do respectivo
ente federado.

Art. 47. Sao atribuicoes do Conselho de Juventude:

| - encaminhar, ao Ministério Publico, noticia de fato

que constitua infragdo administrativa ou penal contra os
direitos do jovem garantidos na legislacao;

Il - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

Il - expedir notificacoes;

IV - requisitar informacoes das autoridades publicas, que
terdo o prazo de trinta dias corridos para apresentar a
resposta;

V - elaborar relatério anual sobre as politicas publicas de
juventude no respectivo ente federado;

VI - assessorar o Poder Executivo local na elaboracao dos
planos, programas, projetos, acoes e da proposta orca-
mentaria das politicas publicas de juventude.




A politica
antidrogas como
parte da politica
de saude para
jovens

Algumas contri-
buicoes referiam-
-se ao tema Saude
do Jovem, mas
poucas eram exa-
tamente relativas
a questao das
drogas, que foi
objeto de interes-
se da relatora.

SECAO VI
Do Direito a Saude Integral

Art. 24. A politica de atencéo a satde do jovem, consti-
tuida de um conjunto articulado e continuo de agdes e
Servigos para a prevengao, a promogao, a protecao e a
recuperacao da sua saude, de forma integral, com acesso
universal a servicos humanizados e de qualidade, incluin-
do a atengdo especial aos agravos mais prevalentes nesta
populacao, tem as seguintes diretrizes:

| - desenvolvimento de ac¢des articuladas com os estabe-
lecimentos de ensino, com a sociedade e com a familia
para a prevencao de agravos a salde dos jovens;

Il - garantia da incluséo de temas relativos a consumo de
alcool, drogas, doencas sexualmente transmissiveis, Sin-
drome da Imunodeficiéncia Adquirida (Sida), planejamen-
to familiar e satde reprodutiva nos contetdos curriculares
dos diversos niveis de ensino;

Il - o reconhecimento do impacto da gravidez precoce ou
indesejada, sob os aspectos médico, psicologico, social e
econdmico;

IV - inclusdo, no contetdo curricular de capacitacao dos
profissionais de saude, de temas sobre satde sexual e
reprodutiva;

V - capacitacao dos profissionais de satide em uma pers-
pectiva multiprofissional para lidar com o abuso de alcool
e de substancias entorpecentes;

VI - habilitacdo dos professores e profissionais de satde
na identificacdo dos sintomas relativos a ingestao abusiva
e a dependéncia de drogas e de substancias entorpecen-
tes e seu devido encaminhamento;

VIl - valorizacao das parcerias com instituicoes religiosas,
associacdes, organizagdes ndo governamentais na abor-
dagem das questoes de sexualidade e uso de drogas e de
substancias entorpecentes;

VIII - proibicdo da propaganda de bebidas com qualquer
teor alcodlico;

IX - veiculacdo de campanhas educativas e de contrapro-
paganda relativas ao &lcool como droga causadora de
dependéncia;

X - articulacdo das instancias de salde e de justica no
enfrentamento ao abuso de drogas, substancias entorpe-
centes e esteroides anabolizantes.

* Disponivel no enderego eletranico http:/Awww.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=271219. Foi disponibilizado e publi-

cado no dia 7/6/2010.

Comentarios finais sobre a eficdcia politica da comunidade
virtual do Estatuto da Juventude

A interface tecnologica ndo contribuiu para a realizagao da discrimi-
nacao em diferentes tipos de contribui¢des. O participante apresentou
suas ideias e opinides livremente, nao estando obrigado a definir o tipo
de contribuigao que realizava, exigido em algumas outras plataformas

virtuais como processo de autofiltragem da contribuicao.
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No portal Climate CoLab'*, desenvolvido pelo Centro para Inteligéncia
Coletiva do MIT (Massachusetts Institute of Technology), ja analisado no
Capitulo 2, o participante é obrigado a definir inicialmente o tipo de contri-
buigdo que ird introduzir: ideia nova, argumento a favor ou contra determi-
nada ideia ja apresentada, comentario aberto ou participacao em enquete.

O sistema aberto e livre de insercao de mensagens do e-Democracia ge-
rou, por conseguinte, dois resultados, um positivo e outro negativo. O pri-
meiro diz respeito a usabilidade. Ao permitir a insergao direta e imediata,
o e-Democracia facilita a vida do participante, que pode livremente se ex-
pressar, sem ter de delimitar de inicio o tipo de contribuigao que ira realizar.

Por outro lado, tal sistema dificulta a depuracao geral da discussao,
uma vez que, como se pode observar, é demasiado trabalhoso acompa-
nhar, compreender e extrair os diferentes aspectos positivos das con-
tribui¢des, principalmente quando as contribuigdes se misturam, com
aspectos normativos, informativos e argumentativos.

Esse aspecto tera grande impacto nas futuras discussdes do e-Demo-
cracia se, porventura, for alcangada a casa dos milhares de contribuicoes
em cada discussao, o que dificultara progressivamente a apreensao des-
se conteudo pelos parlamentares, consultores legislativos e pelos pro-
prios participantes. Além de poder levar ao caos a discussao do projeto,
o custo de processamento e compreensao desse contetido sera adminis-
trativamente demasiado alto para a Camara dos Deputados.

Duas evidéncias sobre o material primdrio indicam ter havido a in-
corporacao de contribui¢des do debate no e-Democracia no substitu-
tivo apresentado pela relatora. Tanto ela como o consultor legislativo
que a auxiliou tecnicamente na elaboracao do substitutivo foram cate-
goricos ao afirmar que efetivamente consideraram contribui¢des dos
féruns do e-Democracia e aproveitaram ideias para a redacao do texto
legislativo. Além disso, participantes do e-Democracia entrevistados
se mostraram satisfeitos com o texto legislativo, embora alguns nao
tenham compreendido exatamente os efeitos do texto.

A segunda evidéncia diz respeito a andlise do contetido das discus-
soes do e-Democracia. Como se observou até aqui, houve correspon-
déncia entre as contribui¢des do debate virtual e as disposigoes previstas
no texto legislativo provisdrio constante do substitutivo da relatora apro-
vado pela comissao especial e, posteriormente, pelo Plenario da Casa.

Todavia, essa relagao também acontece quando se analisam as outras
formas (off-line) de participagao previstas no processo legislativo brasileiro,

14 O portal Climate CoLab pode ser acessado no enderego eletrdnico http://bit.ly/91FjtK. Ultimo
acesso em 18/10/2010.



a exemplo das audiéncias publicas e das conferéncias regionais que ocor-
reram antes e durante as discussoes virtuais sobre o respectivo projeto de
lei. Nao estava sob o alcance desta pesquisa verificar em que medida as
contribui¢des do e-Democracia tiveram influéncia isolada das outras for-
mas de participagao sobre o poder de decisao dos parlamentares.

Outro elemento importante nesse aspecto adveio da opinido de um
dos participantes da comunidade virtual sobre a regulamentacao das lan
houses: “Depois do texto do relator pronto e apresentado publicamente,
nao consegui entender o que foi de fato aproveitado da participagao no
texto. Nao entendo de textos legislativos e aquilo me parece indecifra-
vel”. Também maiores esforcos da equipe do e-Democracia no futuro
devem poder auxiliar no processo de evidencia¢ao do que realmente das
contribui¢des dos participantes foi aprovado e incorporado ao texto le-
gal. Tal processo podera conter ainda a justificagao dessas decisoes, in-
clusive com o porqué do ndo acatamento de algumas dessas sugestoes.

5.3 Conclusao parcial do caso

Em contraste com o Senador Virtual, o e-Democracia apresenta for-
mas de participagdo mais complexas e abertas. O lado positivo desse
sistema ¢ a liberdade de fato do participante em poder contribuir para
o processo legislativo com diferentes intensidades e formatos variados.
O cidadao pode participar momentaneamente de um bate-papo virtual
com os deputados, ou expressar suas ideias e opinides mais profunda-
mente na discussao em féruns, ou mesmo auxiliar os parlamentares a
elaborarem o texto legislativo no Wikilégis.

No entanto, essa liberdade de expressao exige um preco, que no
caso do e-Democracia tem sido alto. Por um lado, dificulta a compre-
ensdo do cidadao durante o debate, ja que participantes retrataram de-
sorientacao no acompanhamento das discussoes ao se depararem com
varios foruns e outras formas de participacao (como o Wikilégis), to-
dos disponiveis ao mesmo tempo. Faltou, portanto, maior condugao do
processo participativo pela equipe do e-Democracia, de modo a melhor
orientar os participantes durante as discussoes.

Além disso, tal sistema demanda maior quantidade e qualidade de re-
cursos humanos, ja que as tarefas administrativas necessarias abrangem
desde a preparacao e formatagao da discussao na fase pré-participacao,
passando pelas atividades de moderagao e articulacao de parlamentares e
participantes, até o trabalho de elaboracao de relatorios pds-participagao.
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Enquanto a simplicidade do Senador Virtual chileno facilita sua gestao,
a complexidade do e-Democracia brasileiro encarece a sua.

Em compensagao, um dos grandes trunfos do e-Democracia é o envolvi-
mento da Consultoria Legislativa. O engajamento no processo participativo
de especialistas nas areas legislativas tematicas, fundamentais no assessora-
mento dos deputados na elaboragao legislativa, facilitou a conexao entre o
resultado da participagdo e a tomada de decisao parlamentar, contribuindo
assim para a repercussao no texto legal das contribuigoes apresentadas.

Assim, essa foi a forma de envolver os deputados durante o proces-
so participativo, uma vez que a maioria deles nao acessa o portal direta-
mente, nem disponibiliza assessores para realizar inser¢des em seu nome.
Ademais, a producao de relatdrios impressos com a sumarizagao dos re-
sultados da participagdo — prometidos, mas nao realizados na pratica'®
— podera favorecer o envolvimento dos deputados, em virtude da pouca
atencao direta concedida por eles as discussoes virtuais. Nao devemos nos
esquecer de que cabe aos deputados a decisao final no processo.

Além disso, o e-Democracia € um projeto jovem, iniciado em 2009,
ao contrario do Senador Virtual, que agrega experiéncia desde 2001.
O e-Democracia proporcionou poucas discussoes, com baixa escala de
participagao, nao alcancando mais do que algumas centenas de contri-
buigdes. A sustentabilidade do projeto, entretanto, pode ficar compro-
metida no caso de aumento exacerbado dessa escala em futuro proé-
ximo, ou seja, da ocorréncia simultanea de diversos debates virtuais
legislativos com milhares de participantes.

Embora problemas de usabilidade e de comunicacao tenham au-
mentado o custo de acessibilidade do portal, houve razoavel engaja-
mento de participantes, principalmente em discussdes nao polémicas.
Os debates mais bem-sucedidos, o do Estatuto da Juventude e o da
regulamentacao das lan houses, proporcionaram, portanto, colaboragao
entre os participantes, nao necessariamente consensual.

A discussao do Estatuto da Juventude teve reflexos no texto final
aprovado pela comissao especialmente destinada para deliberar sobre
0 assunto, embora nao tenha ficado claro o nivel de intensidade dessa
influéncia. Afinal, ela reuniu condi¢des muito peculiares que favorece-
ram tal resultado: consultor legislativo engajado no processo participa-
tivo, parlamentares que valorizavam a participacao digital, a natureza
nao conflituosa do tema e o perfil jovem dos participantes. Resta saber
em que outras condigOes politicas, sociais e organizacionais o e-Demo-
cracia podera gerar resultados positivos no futuro.

115 A partir de 2011, esses relatdrios passaram a ser produzidos sistematicamente.
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6.1 A complexidade da e-democracia institucional

O objetivo deste capitulo € a realizacdo de analise mais ampla sobre
as consequéncias de experiéncias participativas digitais em parlamen-
tos tendo em vista toda a sua complexidade, como se pode depreender
paulatinamente no desenvolvimento dos capitulos anteriores. Tal ana-
lise ndo pode deixar de compreender dois grandes aspectos: institucio-
nais e sociais.

No aspecto institucional, destacam-se os principais elementos or-
ganizacionais e politicos que influenciam os resultados do processo
participativo, tanto no tocante a formulacdo e ao desenvolvimento
das praticas participativas como no processo administrativo e politico
responsavel por fazer o contetdo das contribui¢des dos participantes
refletir no processo decisorio. Os aspectos politicos dizem respeito a
participagao parlamentar, como os tomadores de decisao legislativa
sao afetados em todo o processo e qual o grau de influéncia geral que
exercem nos debates virtuais.

O principal enfoque deste trabalho recaiu sobre experiéncias ins-
titucionais de participacdo, aquelas desenvolvidas e disponibilizadas
por parlamentos, normalmente nacionais, e nao pela sociedade civil.
No tocante aos aspectos sociais, pretende-se avaliar o elemento externo
as organizagOes parlamentares, isto €, em que medida a sociedade e
suas circunstancias interferem no processo participativo.

Essa divisao tem objetivos puramente analiticos, j4 que na vida pra-
tica tais aspectos se entrecruzam. Por exemplo, é impossivel pensar nos
efeitos da interface tecnologica sobre os participantes sem se conside-
rarem os elementos sociais, politicos e organizacionais que influenciam
o processo. Por isso, resolveu-se explorar com mais detalhes os princi-
pais aspectos destacados nos estudos de caso dos Capitulos 4 e 5 e de
minicasos do Capitulo 3 de forma mais abrangente e sistematica, por
meio de inclusao na abordagem de aspectos colaterais nao evidencia-
dos claramente nesses capitulos, bem como de melhor conexao da par-

te empirica desta pesquisa com as questoes tedricas do comego.
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6.2 Aspectos institucionais

6.2.1 Os desafios do desenvolvimento e implementacao
da e-democracia institucional

No Capitulo 2, pode-se perceber a existéncia de duas grandes ver-
tentes de e-democracia: as experiéncias desenvolvidas pela sociedade,
sem participagdo do governo, mas com vistas a influenciar, pressio-
nar e monitorar o Estado; e as experiéncias desenvolvidas pelo Estado,
com o objetivo de criar canais de interagao com a sociedade para varios
fins, a exemplo das experiéncias estudadas nos Capitulos 3, 4 e 5.

Essas duas vertentes de praticas de e-democracia tém seus benefi-
cios e problemas. No caso das experiéncias desenvolvidas pela socie-
dade, se, por um lado, tais projetos podem desenvolver-se em forma-
tos absolutamente livres, com objetivos variados, existe o problema de
muitas vezes nao repercutir de forma direta no Estado, por nao se en-
volver com processos internos da maquina burocratica e as vicissitudes
proprias do universo politico.

Os projetos de e-democracia institucional, os desenvolvidos pelo
Estado, podem ter a vantagem de facilitar a relagao do canal de parti-
cipagdo com os processos internos de cada organizagao publica. Com
isso, permitiriam impacto efetivo na tomada de decisao, embora apre-
sentem também uma série de limita¢des, principalmente quanto a aces-
sibilidade das pessoas a esses canais, e outros problemas expressos no
desenvolvimento de tais praticas.

A investigagao das experiéncias institucionais de participagao digi-
tal trouxe muitas revela¢des quanto a problematica da génese de tais
praticas no centro das organizagdes parlamentares. O que se pretende
explorar nesta secao é a forma como surgem as praticas de e-demo-
cracia institucional em tais organiza¢oes, de modo que se possibilite
compreender melhor como certos contextos organizacionais propiciam
ou atrapalham o desenvolvimento dessas experiéncias.

6.2.2 Ativismo organizacional: o papel do servidor
publico no desenvolvimento de projetos de
democracia digital

Para Fountain (2001, p. 251), “os gestores publicos tém um papel cri-
tico para entender como a tecnologia de informacao estd sendo usada
no desenvolvimento de um Estado Virtual”. Hugh Heclo (1974, p. 305,



apud FOUNTAIN, 2001, p. 251) acrescenta que “os servidores publicos
tém continuamente feito contribui¢des mais importantes ao (...) desen-
volvimento de politicas publicas do que partidos politicos ou grupos
de interesse”.

Sem nenhuma parti pris, pode-se perceber, ao analisar a génese das
experiéncias de e-democracia legislativa, que muitas delas foram, de
fato, idealizadas e desenvolvidas por técnicos das institui¢des parla-
mentares, ou seja, nasceram a partir de um processo bottom-up (de bai-
X0 para cima). As outras possibilidades de como tais projetos comegam
e quem os inicia podem compreender decisao superior parlamentar ou
administrativa, com ou sem motivagao social (processo top-down: de
cima para baixo).

Em outras palavras, o impeto da iniciativa de abrir as portas da ins-
tituicdo para a participacao social pode advir de percepc¢des dos pro-
prios parlamentares e da administracao do parlamento, influenciados
ou nao por apelo popular. No Senador Virtual chileno, a demanda para
seu desenvolvimento veio de um senador, e posteriormente foi encam-
pada pelos funcionarios. Nao foi o caso do e-Democracia, cuja iniciativa
partiu de técnicos sem poder decisério. A época do desenvolvimento
desse projeto, nos anos de 2008 e 2009, nao houve significativo clamor
por parte da sociedade brasileira de disponibilizacao de ferramentas
participativas como essa.

No periodo inicial do e-Democracia (segundo semestre de 2008), o
portal da Camara dos Deputados brasileira ja disponibilizava ferra-
mentas de participacdo, a exemplo de blogues e féruns sobre assuntos
legislativos diversos. No entanto, poucos foram os casos de maior uti-
lizagao de tais instrumentos (PERNA, 2009).

Outros mecanismos participativos também ja eram disponibiliza-
dos, tais como a Comissao de Legislagao Participativa e a Ouvidoria
Parlamentar, descritas no Capitulo 3. Ao mesmo tempo, nao foram re-
gistrados pedidos da sociedade, em ntimero consideravel, para o aper-
feicoamento dos mecanismos de interacao, conforme informagdes da
Ouvidoria Parlamentar e do comité gestor do portal da Camara'®.

O fato de os projetos participativos e os que objetivam transparéncia
terem origem em iniciativas de técnicos suscita reflexao sobre a natureza

16 A Ouvidoria é o 6rgao que recebe sugestdes, criticas e opinides da sociedade sobre aspectos da
competéncia da Camara dos Deputados. O comité gestor do portal tem a funcao de coordenar os
diversos 6rgaos internos da Camara envolvidos no desenvolvimento, manutencao e alimentagao
do contetido do portal, bem como de receber e responder as sugestdes e reclamagdes relativas ao
funcionamento do portal.
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do perfil desse tipo de funcionario. De forma geral, sdo pessoas idealis-
tas que querem trazer inovacao para a instituicao parlamentar. Além do
e-Democracia brasileiro, o Open Senate do Senado do estado de Nova
York, nos EUA, € outro exemplo nessa linha.

Nas estruturas ao mesmo tempo burocraticas e politizadas de parla-
mentos, projetos inovadores, como os relativos a criacdo de formas de
participagao no processo legislativo, tem surgido a partir da iniciativa
de técnicos dessas organizacdes, que, posteriormente, passam a adquirir
apoio de gestores ptblicos dessas Casas, bem como de parlamentares.

6.2.3 Priorizacao estratégica na organiza¢ao parlamentar

Projetos de democracia eletronica que suscitam a introdugao de no-
vos mecanismos de participagdo popular na esfera publica tém como
premissa basica o carater de inovagao. Com a acentuagao da revolugao
digital na década de noventa e o surgimento de novos instrumentos de
interacao tecnologica principalmente a partir de 2004 (Web 2.0), os pro-
cessos de participagao digital tém crescido em progressao geométrica,
com a apresentagao de novas interfaces e possibilidades de comunica-
¢ao com os orgaos publicos.

Os projetos de participacao digital desenvolvidos e implementados
em institui¢gdes publicas, como o e-Democracia brasileiro e o Senador
Virtual chileno, geram novas demandas internas nas suas organiza-
¢Oes, com maior ou menor impacto na burocracia, de acordo com a
complexidade e o alcance do projeto. Na pesquisa realizada em torno
desses casos, houve grande destaque, por parte dos entrevistados da
area administrativa de parlamentos, para a resisténcia dos érgaos bu-
rocraticos na implementacao de projetos participativos.

Dessa forma, as mudancas aceleradas da nova era da informacao,
com o advento da internet e o desenvolvimento tecnolédgico desde a
década de 90, criam tensao crescente entre a nova logica de fluidez da
informacao e da interagao social com a solidez das institui¢des publicas
baseadas no modelo weberiano de organizacao administrativa hierar-
quica e procedimental.

Essa tensdao pdde ser observada durante a implementagao desses
projetos, em especial do e-Democracia brasileiro. Diversos drgaos da
Camara dos Deputados tiveram de se adaptar a novas demandas ge-
radas pelo e-Democracia, o que nao ocorreu sem resisténcias. Como
tais 6rgaos estao assoberbados pelo volume de trabalho costumeiro, a
agregacao de novas demandas nao é recebida sem desgaste.



Por esse motivo, tais projetos de inovacao em democracia eletronica
necessitam receber efetivo apoio das altas instancias administrativas e
politicas de suas respectivas Casas para se poder efetivamente viabili-
zar sua implementacao, sustentabilidade e evolugado. Se ndo, tendem a
perder forga na instituicao e podem inclusive ser eliminados paulati-
namente pelas contingéncias organizacionais. E mesmo com amplo su-
porte “de cima”, como foi o caso do Open Government Initiative norte-
americano, apoiado com vigor pelo presidente Barak Obama, também
esbarra na resisténcia irresoluta do dia a dia da burocracia.

Como muitos dos servigos publicos estao de alguma forma relacio-
nados ao uso de tecnologia, seja para processos internos de gestao, seja
para fins de prestacao de servicos para a sociedade — o que se denomi-
na governo eletronico (e-Gov) —, as equipes de tecnologia trabalham no
limite de capacidade. Isso vale obviamente para qualquer institui¢ao
publica. E, com o acréscimo no rol de demandas de tecnologia daquelas
atinentes a processos eletronicos de participagao, a situacao se agrava.

Em paises como Brasil e Chile, a admissao de novos técnicos de in-
formatica pelo servico ptblico é morosa. Ela implica realizacao de con-
cursos publicos ou contratagao de empresas prestadoras de servigos
terceirizados, processos que podem levar meses, as vezes anos, dentro
dos tramites administrativos. Além disso, exige-se investimento em
capacitagao continua para a manutencao do alto nivel técnico exigido
para servicos tecnoldgicos.

Essa problematica inegavelmente evidencia a necessidade, portan-
to, de priorizacdo de ag¢des e projetos das institui¢des publicas, em es-
pecial daqueles de cunho tecnoldgico, ou que envolvam o uso de tecno-
logia de alguma forma. Por isso € crescente o movimento de realizacao
de planejamento estratégico de parlamentos no Brasil, que tem como
um dos preceitos basicos a definicao de prioridades da instituicao: a
Camara Federal dos Deputados promove agoes de planejamento estra-
tégico desde 2004, enquanto a Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
por exemplo, comegou esse processo em 2009.

Esse aspecto estd fortemente ligado a outro problema préprio de or-
ganizagOes publicas mais politizadas. A falta de planejamento estratégi-
co, ou sua precariedade, associada a intervencao politica nos processos
administrativos prejudicam acdes de médio e longo prazo, em favor da-
quelas de curto prazo, ou mesmo dos “pedidos da tltima hora”.

Isso gera sistema de demandas variadas e descoordenadas. Assim,
as equipes de tecnologia tendem a acatar prioritariamente as demandas
cujos autores tém mais forca politica, de acordo com projetos politicos de
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curto prazo, em detrimento daquelas demandas estratégicas, expressas
em projetos de médio e longo prazo, com impacto mais estruturante so-
bre as organizagoes.

Como aplica¢des de democracia digital precisam de tratamento tec-
nologico especial, a difusao de atengao e esforco das equipes tecnoldgi-
cas em parlamentos dificulta sua viabiliza¢do. Tal dispersao e a deman-
da exorbitante e urgente de projetos tecnoldgicos também contribuem
para que as equipes de tecnologia nao tenham compreensao muito
aprofundada do “negdcio” de suas respectivas institui¢des, o que cer-
tamente repercute na sua performance, aumentando a distancia e di-
ficultando a comunicagao entre as areas de estratégia e de tecnologia.
Dessa forma, a falta de mecanismos de planejamento estratégico tam-
bém prejudica o desenvolvimento de visao sistémica da organizagao.

Diante desses fatores organizacionais, o custo de desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas de interagao torna-se muito alto para institui-
¢Oes parlamentares. Assim, sistemas de democracia digital demoram a
ser implementados (ou mesmo nao o sao), pois ha grande esfor¢o no de-
senvolvimento de aplicagdes que, muitas vezes, ja se encontram disponi-
veis no mercado. Entendendo tais dificuldades, compreende-se melhor
por que portais de governo sao, nao raro, pouco atraentes, menos ami-
gaveis ainda e, portanto, ineficientes, sem falar que em alguns nao existe
rapida atualizacdo diante dos fatos didrios, fora da pauta de votagao.

6.2.4 Desenvolvimento versus incorporacao de tecnologia

Como os projetos de participagao digital precisam de inovagao
constante na interface, a falta de aprimoramento continuo pode gerar
seu envelhecimento com muita rapidez, o que certamente afeta sua
usabilidade, com efeitos sobre a performance de participagao. E muito
comum a distor¢ao entre websites interativos, dinamicos e amigaveis
de empresas privadas e organizagdes civis, a exemplo da Apple e do
OpenCongress, e os portais burocraticos, complicados e pouco intera-
tivos de governos.

Participagdo demanda tempo e esfor¢o do cidadao, por isso os cus-
tos de aprendizagem e usabilidade de portal devem ser reduzidos com
portais amigaveis, faceis, dinamicos e modernos, em suma, que sejam
atraentes, como dito, parao usudrio. Praticamente todos os entrevista-
dos da sociedade nos estudos de caso ressaltaram esse ponto. A viabi-
lidade disso depende, no entanto, de estrutura de pessoal especializa-
do no desenvolvimento e aperfeicoamento tecnoldgico, especialmente
designada para isso de forma continua. Afinal, instrumentalizar algo



complexo (processos de participagao em politicas publicas) na forma
de portais simples e amigaveis demanda muito trabalho.

As institui¢des publicas, por uma série de fatores relacionados as
suas estruturas burocraticas — como se pdde observar acima —, nao con-
seguem acompanhar os avangos tecnoldgicos, principalmente aqueles
relativos a instrumentos de interacdo social digital. Isso afeta a per-
formance das equipes de tecnologia, principalmente quando decidem
trabalhar com a perspectiva de desenvolvimento de aplicagdes, em de-
trimento da incorporagio e customizagio de tecnologias ja desenvolvidas
pela iniciativa privada ou por comunidades de software livre.

Como a contratacao de novos técnicos especializados em diferentes
tecnologias é dificil e lenta, as equipes de tecnologia de algumas das ex-
periéncias estudadas neste trabalho preferiram desenvolver aplicacoes
em plataformas cujas funcionalidades de programacao ja dominam e
cuja necessidade de capacitagao seja incremental, ou seja, voltada ape-
nas para atualizacao minima.

Isso foi feito em vez de se investir na aprendizagem de novas plata-
formas que viabilizassem a incorporacao e customizagio de novas tec-
nologias (ndo adotadas nas respectivas Casas) as necessidades insti-
tucionais. Nessa hipdtese, o custo de capacitacao seria grande, muito
mais do que incremental. O processo de desenvolvimento de tecnolo-
gia esta, portanto, muito vinculado a trajetéria tecnolégica de cada ins-
tituicdo publica, isto é, os técnicos tendem a continuar utilizando os
conhecimentos e ferramentas que ja possuem em detrimento de outros
novos instrumentos, cujo custo de aprendizagem nao estao dispostos a
pagar. Isso certamente afeta a forma como as inovagoes sao realizadas
nessas organizagoes.

Isso aconteceu, por exemplo, com o e-Democracia brasileiro. A equi-
pe tecnolodgica desse projeto escolheu utilizar a plataforma Liferay para
o desenvolvimento da nova versao do portal, pois tal ferramenta estava
de acordo com os padrdes de tecnologia de desenvolvimento e infraes-
trutura adotados pelo setor de informatica da Camara dos Deputados.
Em contraposicao, ndo se optou por plataformas como o WordPress
(um das PHPs), muito populares pela facilidade de uso por desenvol-
vedores e amplamente aplicadas para fins de redes sociais, em virtude
também do custo de aprendizagem dessa linguagem para a equipe de
programadores da Camara.

Esse aspecto é ainda intensificado pela cultura estética organizacio-
nal pouco familiar ao ritmo de inovagao proprio do mercado, o que faz
com que portais de governo apresentem forma de navegagao e aparéncia
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“com cara de burocracia”, muitas vezes levando a formas de interagao
complicadas, ineficientes e pouco humanizadas.

Nalini Kotamraju (2010) analisou o sistema de navegagao de sites de
governo e mapeou, para fins de contraste, a forma de pensamento de
algumas pessoas selecionadas para sua pesquisa. Ao comparar a dispo-
sicdo excessivamente racional e procedimental de portais de governo
e a maneira nao linear e intuitiva como as pessoas pensam, ela notou
existir grande distor¢ao entre uma e outra, ressaltando, portanto, uma
das causas por que portais de governo nao atendem satisfatoriamente
o cidadao. Uma das conclusdes de Kotamraju é que as pessoas prefe-
rem navegar em portais de governo sem seguir um padrao institucio-
nal, baseando-se na sua propria intuicao. Nessa perspectiva, portais de
governo ganhariam em termos de satisfacao do cidadao se apresentas-
sem informacgoes e servigos de maneira mais intuitiva.

Além disso, as agdes de democracia digital, pelo que se pdde observar
nesta pesquisa, oferecem mais resultados quando ha o envolvimento de
uma equipe exclusiva (web-designers, analistas de sistemas e programa-
dores) com dedicacgao total, cujos membros nao sejam desviados para
outras fun¢des ou outros projetos. O estabelecimento de equipe exclu-
siva também facilita o processo de reformulacao e upgrade continuo das
aplicagOes existentes de acordo com as novas tendéncias tecnologicas.

Projetos como o e-Democracia da Camara brasileira e o Open
Senate do estado de Nova York mostraram como a composi¢ao mista
de técnicos do quadro permanente da instituigdo com outros nomea-
dos em funcdes de confianga podem agregar valor em termos de criati-
vidade e, por isso, apresentar melhores resultados quanto a capacidade
de inovacao.

A contratacao de especialistas externos também pode agregar bas-
tante inovagao aos portais de democracia eletronica, desde que a insti-
tuicao publica viabilize meios de conectar esse trabalho com a equipe
interna responsavel, haja vista os problemas observados no e-Demo-
cracia brasileiro em seu comego quando se verificou tensao entre o
consultor externo e a equipe interna de tecnologia. Por isso, é essencial
para a sustentabilidade do projeto a longo prazo o envolvimento, des-
de o comeco, de técnicos da Casa, responsaveis por garantir a manu-
tencao dos servigos, bem como melhorias incrementais.

Entretanto, é imprescindivel a incorporagao de visdes externas,
uma vez que a propria forma “blindada” com que a burocracia sobre-
vive dificulta o acompanhamento de tendéncias de inovagao produzi-
das pela sociedade civil e que podem agregar grandes beneficios em



termos de usabilidade e acessibilidade as experiéncias participativas
em parlamentos.

A esses aspectos, acrescenta-se ainda a necessidade constante de
experimentacdo como elemento essencial para o desenvolvimento de
portais de participagao. Como os portais de interagao digital sao abso-
lutamente experimentais, € preciso também considerar certa liberdade
de agao para tentar, falhar e corrigir os erros decorrentes, tipicas agoes
do processo tentativa/erro. Dai decorre a utilidade de projetos pilotos,
como ocorreu com o e-Democracia brasileiro, o Senador Virtual chileno
em seu inicio, o sistema de Encontros Abertos Digitais do Congresso
norte-americano, assim como com as consultas publicas do parlamento
britanico. A fase piloto permite avaliagdes sobre a tecnologia utilizada,
a reacao dos parlamentares, a recepcao da sociedade e o impacto geral
na instituigao.

A insercao de projetos pilotos também funciona como estratégia
para a introdugao de projetos inovadores de participagao e transpa-
réncia que possam gerar resisténcia politica e administrativa maior se
sistematizados desde o inicio. A ideia, portanto, de comecar de forma
diminuta e inofensiva, em pilotos, pode servir de modelo de desenvol-
vimento para programas estruturantes.

6.2.5 A forma da experiéncia participativa

6.2.5.1 A interface digital: a forma influencia o contetido e vice-versa

Coleman e Blumler frisam como a forma de estruturacao de discus-
sOes on-line e o contexto em que ocorrem afetam a significancia do seu
contetdo (2009, p. 99). Também Marques (2008, p. 165) refor¢a como o
design institucional de experiéncias participativas deve considerar fato-
res socioecondmicos “que influenciam a organizagao politica e a aqui-
sicdo de um repertorio de habilidades” e fatores socioculturais “que
apontam para a necessidade de esfor¢o para o cultivo de motivagao
da esfera civil e disposicao dos representantes politicos em convidar
outros atores a participarem da producao da decisao politica”.

Ao analisar o e-Democracia da Camara brasileira e o Senador Vir-
tual chileno, verificamos como a interface tecnoldgica afeta o processo
participativo. Formas de participa¢gdo mais abertas, a exemplo do e-
Democracia, permitem a apresentacao de inser¢des mais profundas e
detalhadas, enquanto intera¢des mais limitadas ou fechadas, a exem-
plo do Senador Virtual, exigem inser¢oes mais objetivas. Enquanto o
primeiro projeto facilita e valoriza o debate de ideias, assim como o
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sistema de consultas ptblicas do parlamento britanico, o segundo fun-
ciona basicamente como pesquisa de opiniao.

O sistema de submissions do parlamento neozelandés, para citar
outro exemplo, exige participantes especialistas no assunto em deba-
te, pois devem ter capacidade de ler e compreender o projeto de lei
em discussdo e enviar sugestoes técnicas, por meio do preenchimento
de formulario especifico cujos campos de inser¢ao requerem expertise.
Limita-se, portanto, a apresentacdo de inputs do cidaddo nao técnico
naquela matéria em discussao.

Por outro lado, canais de participacdo nao focados em discussoes e
sim em interac¢Oes individuais, muito comuns em ouvidorias e e-mails
institucionais de recebimento de reclamagdes e sugestdes, estimulam a
participagao mais voltada a apresentacao de inser¢des topicas ou mes-
mo particulares, com pouco ou nenhum debate. Além disso, o custo de
administracao de sistemas de recebimento e respostas de inputs indivi-
duais é muito alto e pouco reflete na area fim da instituicao, isto €, no
processo legislativo.

Assim, a qualidade, relevancia e pertinéncia do contetdo da par-
ticipagao, bem como o nivel de engajamento, de representatividade e
de escala de participagao estao associadas a forma da interface que,
segundo Marques, Coleman e Blumler, deve considerar aspectos do
contexto social, politico e organizacional. Tais elementos serao facilita-
dores ou dificultadores do processo de interacao e, certamente, determi-
nantes dos resultados da participacao.

6.2.5.2 Politica de comunicacdo

Ponto essencial na apresentacdo da interface é a forma como o ci-
dadao utiliza os portais, o que se denomina de navegacao: o caminho
que percorre para chegar aonde deseja ao acessar um portal eletronico.
Nota-se, portanto, como websites de governo pecam nesse sentido. No
ambito daqueles analisados neste trabalho, embora haja alguns, como
o do Senador Virtual e o do parlamento basco, relativamente faceis de
navegar, grande parte dos portais parlamentares de interagao, princi-
palmente aqueles que desejam promover processos mais amplos de
participagao, dificultam o seu uso pelo participante. E a maioria dessas
experiéncias com problemas de navegacao, a exemplo do e-Democra-
cia brasileiro, decorre da falta de uma politica de comunicagao.

Dai advém os beneficios de se incorporar processos tutoriais e auto-
explicativos simples para atender a certas necessidades basicas de com-
preensao pelos participantes, segundo alguns principios orientadores:



a) explicar o que se pretende com o portal de participacao, b) guiar a
participagdo, mostrando como e em que momento se deve participar, c)
apresentar orientagdes sobre o processo legislativo para que as pessoas
possam entender paulatinamente sua complexidade e acompanhar a re-
percussao da participagao no processo legislativo. Com isso, reduz-se o
custo de aprendizagem do portal, ja que, em muitos casos, como vimos,
isso se torna obstaculo a participagao, ainda mais em relagao a parlamen-
tos cuja credibilidade tem sido posta a prova nos tltimos anos.

6.2.5.3 Desenvolvimento de plataformas proprias versus utiliza-
cdo das existentes produzidas pela sociedade civil

Outra questao importante que permeou a observacao das experién-
cias decorrentes dos estudos de caso: em que medida o uso de platafor-
mas de redes sociais ja desenvolvidas pode ser melhor do que desenvol-
ver plataformas virtuais proprias pelo Estado? A conclusao é que tanto a
primeira como a segunda op¢ao apresentam desvantagens e beneficios.

Usar plataformas virtuais existentes demanda baixo custo de apren-
dizagem de participa¢do, uma vez que muitos usudrios ja tém fami-
liaridade com websites de redes sociais, tais como o Orkut e Facebook.
Além disso, tais websites possuem ainda a vantagem de acumular mi-
lhoes de pessoas, enquanto sites de governo devem se esmerar para
atrair cidadaos, o que pode nao acontecer ou levar anos.

Ademais, portais de democracia eletronica possuem demandas
muito especificas, e as ferramentas disponiveis de sites de redes sociais
(Orkut, Facebook e Ning) ndo as satisfazem plenamente. O e-Demo-
cracia brasileiro, por exemplo, visa a participagdo na construgao das
leis e por isso exige instrumentos de elaboragao de textos de forma
colaborativa (wikis) que precisam ser customizados, ou seja, adaptados
as necessidades muito peculiares do processo legislativo, flexibilidade
nem sempre existente em websites como Orkut e Facebook.

Além disso, novos instrumentos comecam a surgir na web com o ob-
jetivo de permitir que um contetdo seja replicavel na internet. Assim,
uma plataforma gera contetdo para a outra com efeito multiplicador.
Experiéncias como a do parlamento cataldo, que disponibiliza varios
canais de informagao e alguns de interagao, assim como a do portal da
Camara dos Deputados brasileira'’” demandam, por outro lado, maior
trabalho de integracao, nao apenas entre esses canais em si, mas tam-
bém entre eles e outras plataformas de redes sociais.

17 Como dito anteriormente, é acessivel pelo endereco eletrénico www.camara.gov.br.
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Assim, instrumentos recentes permitem que cidadaos possam acom-
panhar e participar de discussoes virtuais e experiéncias participativas
sem necessariamente acessar portais institucionais de parlamentos.
Isto ¢, a integracao do portal e-Democracia brasileiro com o Facebook,
por exemplo, possibilitaria ao usudrio desse tltimo participar de dis-
cussOes legislativas utilizando a conta do e-Democracia no Facebook, e
tais contribui¢des poderiam ser incorporadas ao portal.

Outro aspecto também relevante nessa discussao é a falta de con-
trole sobre a base de dados de portais externos. Ao se imaginar que
portais como o Facebook possam ser grandes repositorios de contri-
buic¢des variadas ao processo legislativo, por meio de contas abertas
nesses websites por parlamentos — a exemplo do Parlamento Europeu,
que possui mais de 100 mil cadastrados na sua conta do Facebook —,
ha de se considerar as importantes implica¢des de se relegar o controle
sobre esse contetldo as empresas proprietdrias dessas plataformas.

Uma das grandes revolugdes do mercado publicitario recente tem
sido justamente a divulgacao de propagandas para publicos segmenta-
dos, o que a empresa Facebook explora com pioneirismo, por exemplo.
As diversas informagodes inseridas pelo usudrio do Facebook, tais como
idade, género, estado civil, bem como suas preferéncias pessoais sao
utilizadas pela empresa para fins comerciais. Por isso, é preocupante
proporcionar a utilizagao, por empresas com objetivos comerciais, das
informagdes, contribui¢des e opinides de cidadaos, recebidas para fins
de interesse publico.

Elemento importante nessa discussdo, a participagao de politicos
em discussoes digitais também merece atengao a medida que os deba-
tes tematicos em andamento na internet sobre os mais diversos assun-
tos de politicas publicas acontecem em milhares de blogues, portais
técnicos e plataformas de redes sociais.

A participagao direta de parlamentares, por exemplo, nesses foruns
de discussao é absolutamente limitada. Um dos motivos aventados
para o pouco engajamento parlamentar nessas varias arenas de dis-
cussao, além da falta de tempo para isso, é que esse tipo de exposicao
dos politicos pode proporcionar alguns perigos no lidar com impre-
visiveis — e indigestas — reacdes dos participantes. Por isso, a opgao
pelo desenvolvimento proprio de portais institucionais de participagao
oferece ambientes virtuais mais estratégicos e “protegidos”, onde os
parlamentares estariam habilitados a participar mais livremente, uma
vez que o cumprimento das regras de participacdao pode ser mais bem
garantido pela instituicao.



Uma experiéncia também interessante nesse sentido é a Milspace
do Exército norte-americano. Com o objetivo de promover uma plata-
forma de rede social para que jovens soldados americanos pudessem
compartilhar problemas e solugdes durante operagdes militares, esse
exército desenvolveu o website Milspace, uma espécie de Facebook fe-
chado para esses soldados.

Ao permitir o intercambio de informagoes entre soldados, de forma
segura e protegida, com respeito ao comando hierdrquico necessario
ao funcionamento das operacgoes, o Milspace é exemplo de necessidade
institucional do Estado em desenvolver plataforma prépria, tendo em
vista a impossibilidade, nesse caso, de utilizacao de websites de redes
sociais disponiveis pelo mercado, como o Facebook, diante dos eviden-
tes riscos a seguranga das operacdes.

6.2.5.4 A complexidade do processo de construcao de politicas na
definicao do arranjo da interface

Falha comum em projetos de e-democracia, a falta de objetivos
claros sobre os resultados da participagao pode suscitar expectativas
nao cumpridas e frustrar os participantes. Outra causa frequente, que
pode ou nao estar associada a esse problema, é a desconsideragao
no processo participativo da complexidade do sistema de politicas
publicas. Algumas experiéncias estudadas até aqui apresentaram
formas de participagdo, nao raro simplistas, que, por exemplo, nao
relevaram as diferengas possiveis no nivel de intensidade de partici-
pacao, nos tipos de participantes e nos objetivos de cada instrumento
participativo. Esse ponto merece certo desenvolvimento.

A construgao de politicas publicas depende de uma espinha dorsal
legal. Nesse sentido, uma discussao com objetivos legislativos deve com-
preender, de forma geral, pelo menos trés pontos essenciais da constru-
¢ao da lei: a) o problema de importancia publica que se pretende atacar
por meio da lei; b) as solugdes possiveis para resolver ou minimizar o
problema, que formarao o contetido da lei; e c) a melhor forma de ex-
pressar tal contetido, isto €, a redacao da lei propriamente dita. O esque-
ma a seguir mostra a relagao entre aspectos importantes a serem consi-
derados no processo de elaboracao legislativa e os tipos de participacao.
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ILUSTRACAO 37 - Esquema dos tipos de participacio durante a formulacéo da lei
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Em relagao a participagao no processo legislativo, as pessoas podem
contribuir para a constru¢ao da lei apresentando informacdes, ideias,
opinides, etc. De forma geral, a elaboragao legislativa procede da neces-
sidade do Estado de resolver um problema de interesse coletivo ou geral, a
exemplo das consequéncias negativas decorrentes de danos ambientais
ou dos prejuizos sociais e econdmicos da falta de regulagao em deter-
minada 4rea.

A fim de auxiliar os parlamentares a melhor compreenderem as di-
mensoes, causas e consequéncias de determinado problema de interesse
publico, cidadaos convidados a participar de um processo de consulta
publica podem contribuir ao trazerem dados estatisticos ou o simples
testemunho de sua experiéncia pessoal e profissional. E, nesse caso,
nao se exige maior expertise sobre o assunto em questao, ja que qual-
quer cidadao é capaz de apresentar seu testemunho sobre os proble-
mas que vivencia.

A segunda parte do processo legislativo diz respeito a apresentagao
de solugoes para o problema publico. Importante notar que a formula-
¢ao de uma lei ndo acontece de forma linear; pelo contrario, envolve
processos dialéticos que comportam a discussdao de problemas e so-
lugdes ao mesmo tempo. No entanto, para fins analiticos, separou-se
aqui a necessidade de compreensao do problema daquela relativa a
construcao de possiveis solugdes para esse problema.



O texto legal ¢, portanto, a expressao dessas solugdes organizadas e
conjugadas de forma eficaz para a resolucao ou minimizacao dos efei-
tos desse problema. A forma de participagao dos cidadaos para esse
fim, todavia, muda, pois tal trabalho demanda reflexdes e andlises mais
complexas e técnicas sobre a politica ptiblica em discussao. Um pacien-
te de hospital publico pode-se pronunciar sobre a ma qualidade do tra-
tamento recebido (problema), mas talvez nao esteja habilitado a apre-
sentar ideias para solucionar o problema (que pode decorrer da falta de
pessoal, baixa qualificagao dos recursos humanos, pessoas desmotiva-
das, falta de gerenciamento, ma qualidade da lei respectiva etc.). Mas
possivelmente o diretor do hospital, médicos, enfermeiros e estudiosos
da area podem contribuir com mais propriedade na apresentacao de
ideias que minimizem esse problema: a falta de qualidade na prestacao
dos servigos de satude. Por isso, tal tarefa demanda contribui¢des de
cidadaos com maior expertise ou experiéncia profissional na area.

A fase da formulacao escrita da lei propriamente dita implica trans-
posicao dessas solugdes propostas para o formato de texto legal de
acordo com as normas de redacao legislativa, algo que demanda gran-
de labor técnico. E tal tarefa exige outro tipo de especialidade, em ge-
ral dominada por juristas, consultores legislativos e especialistas em
elaboragao legislativa que podem ser ou nao especialistas no assunto
da politica publica respectiva. Nessa tarefa, dificilmente o cidadao co-
mum (nao especialista) podera contribuir de forma 1til, ja que também
nao domina a redacgao legislativa.

Além disso, em qualquer fase, o cidadao pode apresentar sua opi-
nido pura e simples, que se resume basicamente na emissao de juizos de
valor sobre os principais pontos de cada politica publica, tais como se
¢ a favor ou contra o aborto, se o sistema de satide deve ser ptiblico ou
privado, ou se o pais precisa ou ndao de uma politica para a juventude.

Resta saber, todavia, em que medida experiéncias de e-democracia
parlamentar proporcionam formas de interacdo que facilitem a parti-
cipacao de acordo com esses objetivos: discussao de problemas, solu-
¢Oes e redacao de texto legal, por meio do recebimento de informacdes,
ideias e opinides, além de qualquer outra contribuicao possivel.

O e-Democracia brasileiro disponibilizou sistema de discussao nos fo-
runs virtuais organizado de acordo com a estrutura do texto legal, o que
certamente facilitou a apresentacao das ideias e informacdes sobre cada
subtdpico em debate. No entanto, em muitas situagdes, as mensagens dos
participantes traziam conteiddo complexo, com informagoes, opinides e
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ideias expressas no mesmo texto. Afinal, certa informagao pode sustentar
determinada ideia criada para expressar uma opiniao, por exemplo.

No entanto, quanto mais misturados estao tais elementos em con-
tribui¢des livres, maior é seu custo de processamento e organizagao
por parte da equipe de especialistas que realiza esse trabalho. Em larga
escala, tal processo praticamente inviabiliza a experiéncia participati-
va, ja que os consultores necessitam compreender o texto de cada con-
tribuicao, separa-lo analiticamente a fim de facilitar seu entendimen-
to e transformar tal informagao em relatorios para os parlamentares,
pois, como se pode perceber nos estudos de caso, os parlamentares nao
acompanham diretamente toda a discussao virtual. Eles precisam de
filtros profissionais e neutros e sinteses manifestadas preferencialmen-
te em papel impresso.

O sistema de consultas publicas do parlamento britanico valorizou
muito o conhecimento dos problemas, principalmente no tocante a dis-
cussao sobre violéncia doméstica, quando as participantes vitimas de
violéncia em casa puderam expor com detalhes todas as nuances do
problema vivido. No entanto, formas de participagao como as ofereci-
das pelo Senador Virtual, ao convidar o participante apenas a expres-
sar sua opiniao sobre as solucdes propostas contidas nos projetos de lei
apresentados, nao exploraram o debate sobre o problema.

Mark Klein (2007a; 2007b) destaca os grandes desafios na realiza¢ao
de deliberacao em larga escala, a exemplo da facilidade de dispersao e
falta de organizagao das ideias colocadas em foéruns de discussao, da
atencao desigual dada pelos participantes a argumentos e ideias apre-
sentados, das diferencas de acesso a discussao e do problema relati-
vo ao que ele denomina de consensos ocultos (hiden consensus). Isto é,
ele mostra como detectar as partes da discussao que sao consensuais,
mas imperceptiveis na confusdo da discussao, e como evidenciar, por
outro lado, os pontos de conflito também. Klein e outros especialis-
tas do Massachusetts Institute of Technology (MIT) desenvolveram o
Climate Colab como proposta de solugao para esses problemas.

Analisado no Capitulo 2, o Climate Colab apresenta estrutura de
debate que exige do participante a definicao do tipo de contribuicao
a ser oferecida. Assim, ao participar da discussao sobre mudanca do
clima, por exemplo, o participante deve decidir se deseja acrescentar
ideia nova, argumento a favor ou contra uma ideia ja estabelecida, ou
apenas votar em alguma das ideias.

Entretanto, como ja frisado anteriormente, de um lado tal forma de
participagao facilita a organizacao do conteudo participativo, resol-



vendo alguns dos problemas apontados por Klein sobre discussoes em
larga escala, mas, de outro, exige do participante defini¢do muito cla-
ra de como quer contribuir. Esse esfor¢o de acuidade do participante
pode afugenta-lo e comprometer um maior engajamento no processo
participativo, principalmente daquele participante menos técnico cuja
contribuicdo pode ser util de qualquer forma.

De acordo com Beth Noveck (2009), em seu livro Wikigovernment,
governos deveriam aproveitar-se do conhecimento coletivo como for-
ma de aperfeigoar a formula¢ao e implementagao de politicas. O de-
safio das plataformas de participagdo, portanto, € viabilizar formas de
interagao que proporcionem debates inclusivos e tteis para o processo
de formulacao de leis utilizando-se a enorme diversidade de perfis de
pessoas, ja que participantes podem preferir contribuir de formas mui-
to diferenciadas, com mais ou menos profundidade. Alguns podem
querer apenas contribuir na selecao de ideias ou definigao de preferén-
cias, enquanto outros podem preferir somente acompanhar a discus-
sao, ou moderar algum férum.

Ademais, como afirma Dryzek (2004, p. 54), ndo é necessario que
haja grande escala no processo participativo, com milhares e milhares
de pessoas participando, e sim que as varias correntes de pensamento
estejam representadas e possam igualmente se expressar. Uma inter-
face participativa amigavel e estruturada de acordo com a complexi-
dade da formulacao de politicas pode facilitar a inclusao, no processo
participativo, de cidadaos e grupos que nao conseguem normalmente
emitir a sua voz no parlamento.

Assim, o grande desafio das experiéncias de e-democracia é, com o
auxilio de tecnologia, a viabilizacado de meios que possibilitem o aprovei-
tamento de qualquer tipo de participacao construtiva realizada por um
participante. Algumas das experiéncias estudadas nos capitulos anterio-
res mostraram tentativas bem e mal sucedidas nessa busca, principal-
mente com vistas a minimizar as diferencas cognitivas e de expressao do
ser humano. Com isso possibilitam a superagao dos limites propalados
por liberais como Edmund Burke e Joseph Schumpeter, que conside-
ravam impossivel a participagao geral da sociedade nas coisas do Estado
em virtude da sua incapacidade técnica para isso.
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6.2.6 O reflexo na politica

6.2.6.1 Como participam os parlamentares antes da decisao final

As respostas ao questiondrio apresentado nos estudos de caso mos-
traram como os participantes das discussoes se sentem motivados a
interagir com a instituigdo, em especial com os parlamentares direta-
mente. Por isso, o envolvimento direto de parlamentares nas discus-
sOes virtuais é fator decisivo para estimular a participacdo em proje-
tos de e-democracia, pois o cidadao se anima com o fato de saber que
suas opinides ressoam de alguma forma na institui¢ao, mesmo que seja
para, pelo menos, obter a atengao dos parlamentares.

Isso foi especialmente observado nas discussdes das consultas pua-
blicas realizadas pelo parlamento britanico sobre violéncia doméstica e
politica de comunicac¢do, bem como pelo e-Democracia da Camara dos
Deputados. Também conforme se notou nos Encontros Abertos Digi-
tais do Congresso norte-americano, a participacao do parlamentar nos
debates virtuais repercute positivamente na forma como cidadaos da
sua circunscri¢ao eleitoral o veem.

Esse fator adquire ainda maior importancia para os participantes
nao ligados a grupos de interesse, pois estes percebem os canais de par-
ticipagao digital como porta de acesso direto aos parlamentares, sem
intermedidrios. E, por serem publicos, tais canais estimulam a defini-
¢ao de compromissos por parte dos parlamentares.

No entanto, notou-se também que muitos parlamentares nao tém
interesse em trabalhar com esse tipo de instrumento democratico por
alguns motivos que se podem identificar, entre outros:

a) por nao quererem se comprometer em discussdes publicas, em
virtude de compromissos — legitimos ou nao — firmados com
grupos de interesse;

b) por preferirem se relacionar politicamente com grupos de inte-
resse de forma presencial;

c) por focarem seus interesses politicos em questdes paroquiais
(ndo necessariamente legislativas), com vistas a reeleigao;

d) pornao quererem se comprometer com posi¢does que mais tarde
nao poderao honrar junto com seus pares, sobretudo os de seus
partidos; ou



e) por, simplesmente, reservarem suas posi¢oes as démarches le-
gislativas usuais, para as quais, entre outras finalidades, julgam
terem sido eleitos.

No parlamento britanico, parlamentares consideraram muito difi-
cil acompanhar as discussoes virtuais em virtude da estafante agen-
da legislativa. Essa seria mais uma atividade a sobrecarregar o labor
parlamentar. No caso do e-Democracia brasileiro, alguns legisladores
entenderam que as discussOes virtuais podem representar importante
espaco de visibilidade do trabalho parlamentar e, por isso, designaram
assessores para auxiliad-los nessa tarefa, na condigao de “relagdes publi-
cas digitais”, embora alguns deputados tenham inclusive acessado di-
retamente as discussoes virtuais do e-Democracia e delas participado.

Além disso, parlamentares consideraram que esse tipo de participa-
¢ao apresenta melhor relagao de custo e beneficio do que as respostas
individuais a varejo que sao obrigados a dar as centenas de correspon-
déncias fisicas e eletronicas (e-mails) recebidas semanalmente. Andrea
Perna (2010, p. 86) sintetiza toda a problematica dos deputados norte-
americanos em administrar as respostas aos e-mails recebidos de cidadaos:

“Segundo Alperin e Schultz (2003), em 2001, o relatério intitulado
E-mail overload in Congress: managing a communication crisis observou
que a avalanche de e-mails estava causando sobrecarga de trabalho
nos gabinetes, além de aumentar despesas e problemas na rede de
computadores. De fato, o volume de mensagens recebidas por sema-
na por membro do parlamento norte-americano saltou de 175 a 300,
em 1996-1997, para 719, em 1998, e atingiu 2.875, em 2002 (DAVIS et
al., 1997, apud ALPERIN e SCHULTZ, 2003). Depois dos episddios de
11 de setembro e do ataque de Anthrax, quando o volume de corres-
pondéncias recebidas no Congresso decresceu ou foi interrompido,
esses numeros se tornaram mais expressivos (VASISHTHA, 2001, apud
ALPERIN e SCHULTZ, 2003). Para organizar o fluxo das mensagens,
o secretariado parlamentar inicialmente as imprimia. Posteriormen-
te, passou a adotar mecanismos como respostas automaticas e outros
métodos similares. O relatério de 2001 ainda apontou uma constata-
¢ao alarmante: os parlamentares subestimavam os e-mails recebidos.
A pesquisa de Sheffer (2003) acrescentou que os e-mails causavam pres-
sao0 nos parlamentares, pois implicavam respostas rapidas. A maioria
dos parlamentares afirmou ler todas as mensagens oriundas de elei-
tores, mas seus gabinetes enfrentavam a dificuldade de ‘separar o joio
do trigo’, ou, em outras palavras, identificar eleitores e nao eleitores.
Quanto ao tempo de resposta, o estudo revelou uma média de 2,6 a
3,1 dias para retorno ao eleitor. Em 2003, Sheffer (2003) constatou que
o correio eletrdnico era considerado um meio efetivo de comunica-
¢ao, mas nao vinha sendo utilizado como ferramenta politica. Jarvis e
Wilkerson (2005), apds analisar os sites de deputados e senadores do
Congresso americano, no periodo de 1996 a 2001, concluiram que os
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parlamentares preferiam se abster a apresentar informagdes que enco-
rajassem a interacao on-line com o publico.”

Em suma, participagdes pontuais em deliberacgoes coletivas virtuais
podem trazer melhores beneficios politicos, porque alcangam centenas
de pessoas de uma s6 vez, do que respostas individuais a e-mails, por
exemplo, que demandam muito trabalho por parte da equipe do par-
lamentar. Assim, o aumento da escala de participacao, passando da
casa das centenas de participantes para a dos milhares, com maiores
repercussOes na grande midia, pode estimular, num futuro proximo, o
desenvolvimento de nova cultura politica que perceba os frutos politi-
cos dessa forma de interacao popular.

O e-Democracia mostrou ainda como a lideranga politica de determi-
nado parlamentar pode fazer a diferenca no sucesso de uma discussao
virtual legislativa. Dessa forma, o engajamento de parlamentares tema-
ticos, ou seja, que exercem lideranca naquela determinada 4rea, teria o
poder de engajar a rede social ligada a questao, bem como o contrario
também: parlamentares que nao possuem a credibilidade dos grupos de
interesse atuantes na area podem inviabilizar o debate virtual.

Outro ponto referenciado de forma transversal nos estudos de caso
foi o problema da falta de legislacdo sobre e-democracia. Uma lei que
regulamentasse a instituicao de participagao digital em 6rgaos publi-
cos teria a vantagem de estimular os parlamentares a se engajarem nes-
sa interagdo, assim como facilitaria o processo de implementagao de
tais mecanismos por parte da administragao desses 6rgaos.

6.2.6.2 Eficacia politica: impacto real da participacdo na tomada
de decisao

Na teoria do déficit democratico, Archon Fung (2006) cita a indefi-
nicao das preferéncias dos cidadaos e a falta de conexao continua entre
representantes e representados como fatores prejudiciais que afetam a
qualidade da democracia. Na visao de Fung, um dos objetivos da de-
mocracia participativa € contribuir para a solu¢ao ou diminuigao des-
ses déficits e, assim, fortalecer o sistema representativo.

A falta de reatividade politica de contribuigdes apresentadas pela
sociedade em foros participativos é certamente um problema central
para a eficacia das experiéncias participativas. Uma das grandes con-
quistas da internet tem sido a criacdo de inimeros canais de comuni-
cacao nao somente entre as pessoas, mas também em relagao as insti-
tui¢des publicas.



Mas como as participagoes digitais tém de fato ecoado no interior
das instituigdes publicas? Os mecanismos digitais de participacdo em
legislativos contribuem para a realizagao de leis melhores, a defini¢ao
da agenda legislativa ou a melhoria de transparéncia do parlamento?

Nota-se que, na maioria das experiéncias de democracia eletronica
legislativa estudadas nos capitulos anteriores, houve pouca defini¢ao
das implicagdes efetivas do resultado das participagoes. Parlamentos
criam blogues, féruns tematicos e promovem chats, mas ha poucas in-
formacoes sobre os efeitos politicos disso.

Tal aspecto certamente afeta a motivacao dos participantes em face
da falta de retorno de suas intervengoes. Isso pode levar a descrenga no
mecanismo e comprometer o engajamento na discussdo. E inevitavel,
portanto, a repercussao desse fator na determinacao de outro fendmeno
levantado por Peixoto e Ribeiro (2009): a tendéncia de diminui¢ao de
participagao apds o alcance de determinado dpice, quando os partici-
pantes comecam a perceber a falta de repercussao de suas contribuicoes.

Sem a garantia de impacto real na institui¢ao, nao se consegue con-
solidar o circulo virtuoso de engajamento do cidadao nos mecanismos
participativos, de acordo com o seguinte esquema ideal: as contribui-
¢Oes dos participantes sao recebidas pelos atores politicos, que as apro-
veitam ao menos parcialmente na formulagao de leis ou implementa-
cao de politicas; essas repercussdes sao expressamente declaradas aos
participantes, que se sentem motivados e continuam a participar des-
sas e de outras experiéncias similares, bem como passam a estimular
outros cidadaos a também fazé-lo.

Importante aspecto notado nos estudos de caso é a logistica interna
de cada instituicao parlamentar que conecte o processo participativo
aos parlamentares. Como se pode perceber nos estudos de caso, pou-
cos parlamentares acessam diretamente ou tomam conhecimento de
discussodes virtuais por si mesmos. Por isso, é fundamental nesse pro-
cesso a forma como cada parlamento organiza suas atividades admi-
nistrativas para esse fim.

Um eixo importante de conexdo entre o instrumento de participa-
¢ao e o processo legislativo, observado no e-Democracia brasileiro, é
a interacdo das comissOes tematicas com as comunidades virtuais, a
exemplo do que ocorreu nas discussoes sobre a regulamentagao das lan
houses e o Estatuto da Juventude, ambas relacionadas com as comissoes
especialmente criadas para tratar dos respectivos assuntos.

Esse aspecto fortalece, portanto, o argumento ressaltado por Anto-
nio Cintra e Marcelo Lacombe em relacao ao poder de influéncia das
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comissoes da Camara dos Deputados no processo legislativo. Questionan-
do a literatura que conclui haver enfraquecimento paulatino das comissoes
parlamentares dessa Casa nas deliberagdes legislativas dos tltimos anos,
Cintra e Lacombe enfatizam o papel estratégico das comissodes no processo
legislativo, principalmente na articulagao entre os grupos organizados da
sociedade e o processo deliberativo no Congresso. Apoiados também em
estudo de Ricci e Lemos (2004, p. 124), Cintra e Lacombe citam como exem-
plo desse fendmeno a atuagao da Comissao de Agricultura e Politica Rural:

“Os grupos (organizados por interesse) podem ver a comissao como
representante confidvel de seus interesses e com ela manter um con-
tato constante, com troca de informacgdes e estabelecimento de estra-
tégias de acdo e para influenciar os rumos da politica publica para o
setor. A comissao também pode ser instrumental na prépria organi-
zagao deste, como parece ser o caso da de Agricultura, que se tornou
um foco dos interesses e, com isso, também os incentiva a estrutura-
rem-se.” (CINTRA e LACOMBE, 2007, p. 175, com adaptagoes)

Dessa forma, os canais de participagao podem ser cada vez mais uti-
lizados como instrumentos das comissdes tematicas para a aquisi¢ao
de informacao de interesse legislativo, interagao com a sociedade orga-
nizada em torno de assuntos especificos e forma de disseminacado das
informacdes sobre os trabalhos das comissoes.

Nesse sentido, as equipes do e-Democracia brasileiro e do Senador Vir-
tual chileno produzem relatorios impressos com sinteses da participagao
em cada proposicao submetida a discussao e os distribuem para as co-
missoes. Os relatorios sao incompletos, pouco distribuidos, principalmen-
te no caso do e-Democracia, e pouco lidos, no caso do Senador Virtual,
mas tém a fun¢ao de manter os parlamentares informados do andamento
das discussoes simplificadamente. Vale saber num futuro préximo como
a nova geracao de politicos conseguira se organizar para participar com
mais intensidade desse tipo de experiéncia, ou mesmo se os ganhos po-
liticos mostrarao sua devida viabilidade organizacional, social e politica.



6.3 Aspectos sociais

6.3.1 Legitimidade: quem sdo os participantes e como
participam?

Um dos aspectos mais caros a democracia deliberativa é a incorporagao
de vozes diretas na determinagao de politicas, em especial que represen-
tem interesses de grupos minoritarios ou normalmente sub-representados
nos foros de tomada de decisao (FISHKIN, 2005). Em experiéncias delibe-
rativas nao digitais, como os deliberative polls e os encontros de cidadaos,
saber quem sao os participantes nao tem sido grande problema.

Mas, como se pode perceber nos capitulos anteriores, a identificagao
dos participantes de experiéncias participativas digitais é complicada.
Informacgdes tais como localizagao, grupo de interesse ao qual é asso-
ciado ou nivel de conhecimento e experiéncia do participante sao da-
dos ndo comuns em portais de democracia eletronica.

A exemplo do e-Democracia, que nao dispde de informagdes basicas
sobre seus participantes, projetos similares de participagao digital pra-
ticamente nao exigem filtros, nem processos elaborados de identifica-
¢ao que facilitem o conhecimento mais aprofundado do perfil dos par-
ticipantes. A falta de controle no cadastramento, contudo, pode gerar
situagOes indesejaveis: de permitir a estrangeiros emitirem sua opinido
como se nacionais fossem, por exemplo — fragilidade existente tanto no
e-Democracia brasileiro como no Senador Virtual chileno.

Além da identificagao, problemas de desequilibrio de participagao
também compdem o rol de desafios de praticas participativas digitais.
E muito comum em debates virtuais, e isso pode ser comprovado tam-
bém no e-Democracia brasileiro, a coexisténcia de participantes que
dominam a discussao (os superparticipantes) com aqueles que mal parti-
cipam (os subparticipantes). Dai a preocupac¢ao de como processos tecno-
logicos podem auxiliar na resolucao desses problemas de forma a evitar
a ocorréncia de hipertrofia de participacao e o predominio de grupos de
interesse ja fortemente atuantes no processo legislativo off-line.

6.3.2 A natureza das redes sociais e o contexto de cada
discussao

A natureza da rede social formada em torno de determinada discussao
legislativa, bem como o contexto social, econdmico e politico afetam o pro-
cesso participativo de forma geral. Embora nao se tenha enfocado na
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analise desses aspectos na avaliagao dos estudos de caso, tais elementos
surgiram colateralmente nas entrevistas e merecem certos comentdarios.

Pode-se perceber que a natureza da rede social implica principal-
mente dois subaspectos relevantes: a) a natureza do assunto objeto de
discussao, tanto no que se refere ao seu grau de complexidade, como
também de acesso do cidadao ao tema (mais ou menos social), e b) o
perfil de seus participantes e o nivel de conflito entre os membros da
respectiva rede social. Além disso, o contexto geral de cada assunto
legislativo em discussao também influi na forma como tal questao sera
apreciada em parlamentos.

ILUSTRACAO 38 — Quadro sobre os elementos sociais da democracia digital

1. Natureza da rede social
) . Complexidade do assunto 2. Contexto social
a) Tipo de objeto — D o
Acessibilidade ao tema econdmico e politico do
b) Natureza dos partici- Nivel de conflituosidade assunto em discussao
pantes Perfil

O objeto de discussao numa plataforma virtual de determinado
tipo de politica, como as politicas de saude, educacao e tributaria, por
exemplo, pode demandar diferentes graus de conhecimento minimo
do participante sobre o assunto que o habilitem tecnicamente a par-
ticipar. A complexidade da politica fiscal, por exemplo, envolve ques-
toes ndo raro herméticas para o cidaddao sem experiéncia no assunto,
enquanto questoes relativas a temas “mais sociais”, como educacao e
saude, sao mais compreensiveis de forma geral, ou seja, sdo assuntos
de que o cidadado tem ou ja teve alguma vivéncia e, portanto, sao mais
factiveis de discussao.

Embora nao se espere que o cidadao deva e queira participar do
debate de qualquer assunto legislativo, as institui¢des publicas devem
zelar por garantir condi¢des as mais inclusivas possiveis no processo
participativo de acordo com os melhores principios da democracia de-
liberativa. No entanto, assuntos que exigem maior conhecimento téc-
nico por sua propria natureza complexa reduzem inegavelmente o rol
de cidadaos habeis a participar, problema largamente apontado por
criticos a democracia deliberativa.

Além do grau de complexidade da matéria, o acesso a informagoes
estratégicas de posse da administracao publica federal que possam sub-
sidiar a discussdo também corrobora para a qualidade da discussao
em plataformas virtuais. Argelina Figueiredo e Fernando Limongi



(1996) mostraram como os parlamentares da Camara dos Deputados
brasileira preferem apresentar projetos de lei sobre assuntos sociais,
como saude e educagdo, em contraposicao as proposi¢des com tematica
“menos” social, a exemplo da reforma tributaria, o que foi confirmado
por estudo posterior de Fabiano Santos e Amorim Neto (2003). Nesse
sentido, Martins (2011) observou existir forte influéncia parlamentar
na deliberagdo das matérias educacionais submetidas ao crivo do Con-
gresso Nacional.

Um dos motivos aventados, além do explicito beneficio eleitoral
que matérias sociais despertam, seria a dificuldade dos deputados em
lidar com assuntos extremamente complexos, principalmente quando
dependem de informagdes primadrias apenas disponiveis em banco de
dados do Poder Executivo, cujo acesso parlamentar seja dificultado.
Por exemplo, os deputados brasileiros nao tém acesso a base de dados
de dominio da Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), fundamental para
a obtencao de informacgdes sobre qualquer discussao a respeito do as-
sunto. Tais informagdes, no entanto, sao disponibilizadas pela propria
ANP para qualquer empresa que pague determinada quantia por isso,
vez que sdao informagdes com valor econdmico para a orientagao de
decisdes em investimentos na area''®.

Se tal acesso a parlamentares tem sido limitado, mesmo com os ins-
trumentos constitucionais a eles atribuidos, como o requerimento de
informagao e a convocagao de ministros para audiéncia publica, que
obrigam autoridades a prestarem informacoes de interesse publico sob
pena de crime de responsabilidade, a dificuldade na obtengao dessas
informagdes é ainda maior para a sociedade. Isso é verdade ainda que
se reconheca que as informagoes tenham valor econdmico. Assim, o

118 A principal fonte de informagao do setor petrolifero brasileiro é o Banco de Dados de Exploragao
e Producao (BDEP), gerenciado pela ANP e operado por meio do software Pebrobank, da Halli-
burton. O acesso ao BDEP é putiblico, mas nao € gratuito. Somente empresas séo assinantes do
BDEP. Registre-se que a Petrobras nao é assinante do BDEP. Destaque-se, ainda, que a Empresa
de Pesquisa Energética (EPE) ndo tem acesso gratuito ao BDEP. Essa empresa publica foi criada
pela Lei n° 10.847, de 15 de marco de 2004, com a finalidade de prestar servigos na area de es-
tudos e pesquisas destinadas a subsidiar o planejamento do setor energético, tais como energia
elétrica, petrdleo e gas natural e seus derivados, carvao mineral, fontes energéticas renovaveis
e eficiéncia energética. A Camara dos Deputados, uma das Casas do Congresso Nacional, que é
o titular do controle externo brasileiro, também nao tem acesso ao BDEP. Dessa forma, o plane-
jamento energético e propostas de politicas publicas do Poder Legislativo para a exploragao do
Pré-Sal tém sido feitas sem acesso a principal fonte de informagao do setor petrolifero nacional.
Ressalte-se, ainda, que a ANP sequer disponibiliza os contratos de concessao para a exploragao
de um bem da Unido, que é o petrdleo. E disponibilizada apenas uma minuta do contrato refe-
rente a cada rodada de licitagdo. Dessa forma, a sociedade brasileira ndo tem condi¢des de acom-
panhar a execugao dos contratos e se a exploragao de um bem ptiblico esta sendo feita de acordo
com o interesse nacional. Fonte: Paulo César Ribeiro Lima, ex-consultor técnico da Petrobras.
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acesso a informagoes primarias sobre fatos relevantes a politicas publi-
cas afeta em alguma proporgao a qualidade da discussao e a motivacao
dos participantes.

Ha certos tipos de assuntos de politicas que provocam, por natureza,
maior polarizagao e polémica nas discussoes realizadas no ambito do Po-
der Legislativo. Isso pode causar, ndo raro, impasses e dificultar inclusive
a participagao de algumas pessoas, como € o caso da discussao sobre a
legalizagao do aborto, por envolver questoes religiosas, éticas e de satde.

Os grupos antiaborto, por exemplo, tendem a boicotar a discussao
legislativa de legalizacao do aborto, pois desejam, na verdade, que nao
haja nem mesmo a discussao do assunto, isto €, a matéria nao deve
nem sequer compor a pauta legislativa. Assim, o grau de conflito dos par-
ticipantes de redes sociais em torno de certos assuntos também pode
afetar, de variadas formas, o empenho de um processo participativo.

Futuros estudos na area poderdo evidenciar que tipos de assuntos
legislativos gerarao melhores resultados nas discussoes virtuais entre
sociedade e parlamentares. No e-Democracia da Camara brasileira, as
mais bem-sucedidas discussdes foram voltadas a temas nao polémicos,
sem grandes conflitos: o Estatuto da Juventude e a regulamentacado das
lan houses. Também o sistema de consultas publicas do parlamento bri-
tanico obteve relativo éxito nas discussoes sobre violéncia doméstica e
politica de comunicagao. Esses assuntos nao envolvem questdes éticas
ereligiosas, e a principio nao despertam grandes conflitos entre grupos
de interesse antagonicos, mas os achados desta pesquisa foram insufi-
cientes para tecer conclusdes mais assertivas sobre esse assunto.

Para Pateman (1992, p. 145), as pessoas estao mais propensas a par-
ticipar de temas do seu cotidiano, com os quais possuem algum tipo de
familiaridade. Fatos observados nas experiéncias estudadas confirmam
tal afirmacao. As pessoas podem se manifestar sobre problemas que vi-
venciam (violéncia doméstica), além de participar da construcao de po-
liticas sobre assuntos de vivéncia profissional. Projetos de e-democracia
devem, portanto, viabilizar meios de permitir aos cidadaos participarem
de acordo com o grau de envolvimento que desejarem (REIS, 2004).

Também merece especial atengao a influéncia dos diferentes tipos
de perfis dos participantes no sucesso do debate virtual. Na discussao do
Estatuto da Juventude no portal e-Democracia, o perfil predominan-
temente jovem dos participantes contribuiu para uma discussao mais
efervescente em comparagao a outras discussoes.

Gasser e Palfrey frisam como a nova geracao de jovens digitais en-
tende os mundos real e virtual como partes de uma mesma realidade,



onde agoes digitais interferem e sao afetadas por a¢oes na vida real
(2008, p. 281). Os “nativos digitais”, como Gasser e Palfrey denominam
essa nova geragao, instrumentalizados pelo potencial de conhecimen-
to da internet, tendem a demandar sistemas mais céleres de delibera-
¢ao e decisao legislativas a medida que crescem e se incorporam mais
profundamente nos processos de construcao da sociedade (GASSER e
PALFREY, 2008, p. 286). Algumas das experiéncias participativas di-
gitais que foram analisadas neste trabalho evidenciaram, portanto, a
necessidade de um processo legislativo mais sincronizado com a vida
real, cujas leis resultantes possam ser constantemente melhoradas de
forma a acompanhar o dinamismo da vida contemporanea.

Além do publico jovem, assuntos, por exemplo, relacionados a di-
reitos humanos e meio ambiente envolvem normalmente ativistas mui-
to atuantes, muitos deles bastante conhecedores de novas tecnologias
e, por isso, potenciais participantes de discussoes legislativas virtuais.
Por isso, esperava-se grande discussao na comunidade virtual referen-
te a mudangca do clima, abrigada pelo e-Democracia brasileiro.

Mas a discussao recebeu apenas algumas poucas contribui¢does. Um
dos motivos evidenciados nas entrevistas com deputados e consultores
legislativos da area foi a falta de amadurecimento politico do assunto na
Casa. Dai se pode claramente perceber a influéncia do contexto politico
no processo legislativo e, por consequéncia, no processo participativo.
Quando nao ha condigdes politicas para a condugao de determinada dis-
cussao, € praxe legislativa em parlamentos a utilizagdo de mecanismos
para “deixa-la em banho-maria”. E também as condicdes econdmicas e
sociais influenciam fortemente o ambiente politico-legislativo.

Como propugnava John Kingdon (1995), as leis mais importantes,
espinhas dorsais das grandes politicas publicas, sao aprovadas somen-
te quando coincidem trés fatores essenciais: problema publico cronico
ou emergencial, politica publica determinada (melhor estratégia para
atacar o problema) e forgas politicas interessadas. Nessa conjungao,
abre-se uma “janela de oportunidade” na agenda do Estado para que
determinada politica seja discutida, aprovada e implementada.

Na discussao do projeto de lei sobre mudangas climaticas na plata-
forma do e-Democracia ficou evidente como o contexto internacional
contribuiu para o fracasso da discussao. O problema publico decorrente
da mudanca de clima nao se tornou efervescente o suficiente para mo-
bilizar forcas politicas no sentido de pressionar a agenda do Congresso
Nacional brasileiro, haja vista também sua complexidade inata, confor-
me apontado nas entrevistas de parlamentares e consultores legislativos.
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Robert Dahl (1989) destaca a relevancia de se tentar garantir a re-
presentacdo da maior diversidade possivel de interesses na mesa de
discussao. O exercicio da poliarquia deveria permitir assim a influén-
cia dos mais diversos representantes de associacdoes, empresas, comu-
nidades e qualquer outro grupo interessado em politicas ptblicas na
tomada de decisao.

Entretanto, David Held (1987) duvida ser possivel a representagao
igualitaria de grupos muito diferentes em termos de poder e influéncia.
Além disso, Avritzer (2007) menciona que entidades representativas ad-
vogam interesses especificos dos de seus representados e, por isso, nao
tém autorizagao formal para representar interesses amplos da sociedade.

Futuras pesquisas poderao melhor evidenciar que tipos de assuntos
e questOes peculiares de politicas publicas se destacam pela auséncia
total ou sub-representacao no campo de batalha politico; em outras pa-
lavras, que temas nao tém grupos de defesa organizados e estrutura-
dos de atuagao no parlamento e, por isso, ocupam sempre lugar fraco
na agenda legislativa.

Observou-se ser essa a principal causa do pouco sucesso da Comis-
sao de Legislacao Participativa da Camara dos Deputados, ou seja, a
falta de grupos fortes de lobby para advogar a defesa das proposicodes
aprovadas pela comissdo. Vale saber, portanto, de que forma as TICs
podem contribuir para fortalecer e viabilizar a organizagao de discus-
sOes virtuais que permitam canalizar a expressao de pessoas e grupos
difusos de atuagao sobre causas nao patrocinadas por grupos organi-
zados de pressao.

As proposigdes que trazem a bandeira da ética, por exemplo, como
novos regulamentos para reformas politicas que primem por correc¢oes
de politicos corruptos, parece ser uma dessas causas. E o exemplo do
movimento Ficha Limpa no Brasil, em 2010, sinalizou como as TICs
puderam instrumentalizar a organizagao e mobilizagao de pessoas e
grupos pro-ética na politica para viabilizar a aprovac¢ao de projeto de
iniciativa popular que dificultasse a reelei¢ao ou a diplomacao de po-
liticos corruptos'’.

19 E interessante perceber como tal organizagao ocorreu para um objetivo temporario e contou com
0 apoio de outras, que foram ligeiramente constituidas e desfeitas (ou “sairam de cena”) apds o
sucesso da operagao. Isso parece ser a concretizagao da “sociedade liquida” de Bauman (2000),
com capacidade de rapidas mobilizagdes e desmobilizagGes para fins diversos.



6.3.3 Como selecionar a participacao construtiva?

Em andlise a blogues legislativos, Peixoto e Ribeiro (2009) enfatizam
fator determinante no sucesso ou fracasso dessas discussoes sobre pro-
ducao de leis: a relevancia do contetido das contribui¢des. Na verdade,
o problema levantado estd relacionado a mecanismos de triagem que
separem “o joio do trigo”, ou seja, que selecionem e tirem o melhor
proveito das contribui¢des altamente qualificadas.

Mais conhecido como noisy idiot problem (problema da tolice ruido-
sa), como ja levantado, esse aspecto tem sido muito comum em blogues
na internet. Em qualquer ambiente deliberativo, a possibilidade de ex-
pressao livre implica opinides muitas vezes sem fundamento técnico,
ou que pouco agregam a discussado. E isso obviamente também acon-
tece em blogues legislativos, o que se pode tornar problema cronico e
prejudicial caso as discussoes legislativas tenham predominancia desse
tipo de participacao.

Nesse caso, as participagoes leigas e descompromissadas podem
desestimular ou inibir participacdes mais técnicas e aprofundadas por
parte de cidadaos com algum conhecimento de causa e experiéncia so-
bre o assunto em discussdo. O especialista em politica de educagao, por
exemplo, potencial participante sobre o assunto em qualquer discussao
sobre proposicoes legislativas de educacdo, pode ndo se sentir incli-
nado a participar de tais foruns ao verificar a predominancia de inu-
meras mensagens irrelevantes ou meramente reclamatdrias. Por que
esse especialista iria participar; gastar seu precioso tempo e energia em
discussdes indcuas? Colocar a prova sua reputa¢ao ao se expor com
opinides responsaveis e fundamentadas em meio a bobagens variadas
expressas por cidadaos descompromissados com o tema? Para resolver
ou ao menos minimizar esse problema, as experiéncias de democracia
eletronica estudadas aqui promoveram diferentes solug¢des parciais ou
propostas paliativas.

O portal e-Democracia da Camara dos Deputados adotou mecanis-
mo de separagao da discussao sobre o projeto de lei regulamentador da
mudanga do clima em duas arenas de discussao, uma voltada para lei-
gos e outra para especialistas. A eficacia desse sistema de segmentacao
nao pode ser avaliada em face do fracasso da discussao. A equipe do e-
Democracia nao manteve tal sistema em outras discussoes legislativas,
por isso ndo se sabe em que medida isso teria facilitado o processo de
selecdo qualitativa das contribuigoes.
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Outra solugao mais comum para o noisy idiot problem é o sistema de
ranqueamento de mensagens, por meio do qual os proprios partici-
pantes da discussao virtual classificam as mensagens mais relevantes.
Exemplo que bem demonstra tal mecanismo € a experiéncia implemen-
tada pela gestao do presidente Obama nos EUA, denominada Open
Government Initiative'”. Assim, as mensagens mais bem votadas fi-
cam em evidéncia, sendo visualizadas na parte de cima da tela, e isso
serve como fator de classificagdo e selecdo.

Tal alternativa apresenta problemas. O principal deles é o referen-
te ao principio da conformidade, ou “comportamento de manada”.
As mensagens mais votadas tendem a ficar ainda mais populares,
pois gozam da vantagem de estar em evidéncia em relacdo a outras
menos conhecidas, e isso pode influenciar boa parte dos participantes
a continuarem votando nessas mensagens em detrimento das outras,
conforme aponta Salganik, Dodds e Watts (2006).

O sistema de ranqueamento também privilegia as mensagens
mais antigas, que podem receber mais votos, por estarem mais tem-
po “no ar”. Assim, numa discussao virtual com grande participagao
e volume considerdvel de mensagens, o tempo de exposigao e o es-
pirito de conformidade fazem com que algumas das contribuic¢des
mais recentes com alto valor qualitativo ndo sejam positivamente
classificadas e priorizadas pelos participantes, o que certamente traz
prejuizo para a qualidade da discussao, além de afetar a representa-
tividade da participagao, principios importantes para a democracia
deliberativa. Por isso, a adogao do critério de ranqueamento para dis-
cussoOes legislativas virtuais deve ser observada com cautela, e sob
determinadas condigoes.

A evolugao das tecnologias podera auxiliar no desenvolvimento de
mecanismos que filtrem automaticamente as participagdes com base
em critérios qualitativos, de forma a se poder tirar o melhor proveito
de discussodes virtuais e, consequentemente, otimizar a organizacao e
compreensao do debate para os participantes''.

120 Acessivel pelo endereco eletronico http://www.whitehouse.gov/Open.

21 O sistema de ideagao do All Our Ideas, desenvolvido pelo professor Matthew Salganik, da Uni-
versidade de Princeton, visa a minimizar os efeitos distorcedores de enquetes da internet por
meio do processo de selegio de ideias baseado em comparacao paritaria (comparison pairwise system),
com a possibilidade de insergao de novas ideias pelo proprio usuario. O sistema é acessivel pelo
enderego eletronico www.allourideas.org.



6.3.4 Custo da participacdo: acesso aos foros participativos
e inclusdo digital

Como se pdde perceber ao longo desse trabalho, a igualdade poli-
tica de participagao esta entre os principios mais importantes das teo-
rias participativas. O desenvolvimento de praticas participativas per-
mitiria, a principio, maior inclusdo de pessoas na tomada de decisao,
ou pelo menos em processos auxiliares da tomada de decisao.

Tais experiéncias democraticas teriam, entao, a principal missao de
minimizar a hipertrofia de influéncia de corporag¢des e quaisquer ou-
tros grupos econdmica e politicamente fortes ao tornar mais democra-
tica a participagao dos que nao alcancam os decisores politicos pelos
meios tradicionais. E a tecnologia de informagao e comunicacao faci-
litaria o acesso a expressao de opinides, bem como a organizagao da
comunicagao, na visao dos ciberotimistas (CASTELLS, 2007).

A vertente pessimista, no entanto, afirma que a tecnologia na ver-
dade potencializa a desigualdade de participagao, pois os mais habeis
a utiliza-la sdo os mesmos “brancos, abastados e bem-educados”
(HINDMAN, 2009). Mesmo em praticas participativas nao digitais,
como no caso de referendos, Qvortrup (2005, p. 31) observa a ocor-
réncia de baixa representacao de trabalhadores manuais e cidadaos com
pouca qualificagao, e de super-representacao de pessoas bem graduadas.

Uma das grandes vantagens da democracia eletronica seria, portan-
to, areducao dos custos de participacao. Como se pode perceber no Ca-
pitulo 3, a participagdo popular na atividade legislativa pode acontecer
de varias maneiras, envolvendo ou ndo as tecnologias de informacao
e comunicagdo. Vimos que as formas convencionais de participacao
em parlamentos passam basicamente pela participagao em audiéncias
publicas das comissdes tematicas'*, com limitagdes quantitativas e de
representatividade na manifestacdo de opinides. Geralmente partici-
pam apenas pequeno grupo de representantes de grupos de interesse
e especialistas renomados, a critério dos parlamentares membros da
respectiva comissao.

O cidaddao comum, ndo necessariamente inserido em algum grupo
de interesse, raramente consegue participar dessas audiéncias. Isso tam-
bém vale para membros de grupos de interesse minoritarios. Por exem-
plo, por motivos dbvios de limitagdo de espago e tempo, a Comissao
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, érgao permanente

2 Exemplos: Comissdo de Seguridade Social e Familia, Comissao de Educagio, Comissao do Tra-
balho e Administragdo Publica, etc.
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da Camara dos Deputados, tenderia a ouvir o presidente do sindicato dos
fiscais do meio ambiente na questao da Politica Nacional de Mudangas Cli-
maticas. E o faria em detrimento da opinido de alguns fiscais, que podem
nao concordar com as posi¢des de seus dirigentes e da maioria dos fiscais.

Da mesma forma, essa Comissao de Meio Ambiente podera convi-
dar apenas trés organizagdes nao governamentais mais significativas
para manifestar sua opinido sobre o assunto em audiéncia publica. No
entanto, tais opinides nao expressarao as ideias de todo o terceiro setor
que atua nessa area, pois varias ONGs nao terdo a mesma oportuni-
dade de manifestar suas ideias.

A fim de transpor ou amenizar tais limitagoes, as formas de parti-
cipacdo que utilizam tecnologia de informagao e comunica¢ao podem,
em tese, alargar esse espectro de participagao ao viabilizar formas as-
sincronicas, nao lineares, evolutivas, colaborativas e espontaneas de
participagao que minimizem as limita¢des de espaco e tempo e redu-
zam o custo de participacdo. Com isso, facilitam a inclusao de outros
participantes no processo de formulacao de leis.

Um dos aspectos mais relevantes, portanto, na redugao de custos de
participagao é o fator financeiro. Ao utilizar os meios tradicionais, sem
o auxilio da tecnologia de informac¢ao e comunica¢ao, determinado
grupo de interesse precisaria, por meio de seus representantes, se fazer
presente no parlamento, realizar visitas a deputados, gastar dinheiro
com passagens, acomodacao, alimentacao durante sua estadia na sede
do pais, ou mesmo contratar servicos de lobby para assim fazé-lo.

As experiéncias de participagao digital estudadas neste trabalho
tém a pretensao de facilitar o engajamento de cidadaos no processo de
elaboracao legislativa com custos minimos, quais sejam, de utilizar mi-
crocomputador com capacidade média, conectado a internet. No caso
brasileiro, cerca de quarenta e um por cento (setenta e oito milhdes) da
populacdo tém acesso a internet em sua residéncia, local de trabalho,
telecentros puiblicos ou lan houses'>.

Uma das vantagens da democracia eletronica legislativa €, portanto,
possibilitar a interacao desse ptiblico com parlamentares sem a necessida-
de de locomogao para Brasilia. Embora cerca de sessenta por cento da po-
pulacao brasileira nao acesse sistematicamente a internet (os excluidos di-
gitais), houve inegavel ganho de acesso para os outros quarenta por cento.

Temos que frisar, no entanto, que ha nada despreziveis dois com-
putos subentendidos no custo geral de participacao digital: a inclu-

2 Dados disponibilizados pelo Instituto Ibope/Nielsen on-line, em setembro de 2011, considerando
usuarios a partir de 16 anos.



sao digital e a educacional. Em outras palavras, as pessoas precisam
poder acessar e saber utilizar ferramentas tecnoldgicas com grau de
complexidade que varia de médio a alto. Dessa maneira, o participan-
te de uma discussao virtual legislativa, embora talvez ndo tenha de
gastar praticamente nada em termos de custo financeiro para poder
emitir sua opinido a respeito de determinado projeto de lei, necessita
obter acesso a computador ligado a internet, bem como aptidao mi-
nima para utiliza-lo.

O acesso a computadores, TV digital e celulares conectados a in-
ternet e o nivel de capacitagdo necessaria para opera-los dificultam
sua utilizagao pelas classes desfavorecidas. E como a tecnologia tam-
bém instrumentaliza os processos de aprendizagem geral (COLLINS e
HALVERSON, 2009), o prejuizo para os alijados digitais cresce ainda
com mais intensidade.

Os efeitos negativos da exclusao digital tendem a ser decrescentes
a medida que governos invistam em infraestrutura tecnoldgica para
expansao da conexao em banda larga, politicas de acesso facilitado a
computadores e celulares, além da construcao e desenvolvimento de
telecentros publicos.

Nao obstante a aceleragao gradual da inclusao digital, estudos pre-
cisam explorar melhor a relacdo entre a sociedade on-line e a sociedade
off-line. Estao os excluidos digitais totalmente a margem dos processos
de participagao e de acesso a informagdes disponiveis na internet? Na
verdade, algumas experiéncias tém mostrado a possibilidade de cone-
xao dos excluidos digitais — também os analfabetos digitais, aqueles que
tém possibilidade de acesso, mas nao sabem utilizar a tecnologia — com
o mundo da internet.

No orcamento participativo digital, por exemplo, promovido pelo
municipio de Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais, a prefeitura
disponibilizou quiosques com computadores operados por técnicos,
em varios pontos da cidade, com o objetivo de colher a opinidao dos
cidadaos sobre como dispor dos recursos orgamentarios municipais.
Assim, os cidadaos ndo precisavam saber operar computadores direta-
mente, e sim expressar sua opiniao para os técnicos que alimentavam a
base de dados integrada (PEIXOTO, 2008).

Além disso, o portal e-Democracia brasileiro recebeu especial
contribuicdo de um dos participantes que provoca reflexdes sobre
esse aspecto. Cada uma das comunidades legislativas tematicas
do e-Democracia veicula noticias referentes ao assunto respectivo.
Uma das noticias publicadas na comunidade virtual do Estatuto da

277



278

Juventude chamou a atencao de uma internauta incomum, que postou
comentdrio sobre essa noticia, funcionalidade disponivel na plataforma.

A autora do comentdrio, uma india da regido Centro-Oeste,
identificou-se como lider de comunidade de jovens da sua tribo e
mostrou-se interessada em participar mais ativamente do espaco,
conforme parte do texto original citado abaixo:

“Ol4, que bom saber que os jovens estdo discutindo, é isso ai vamos
em frente, é uma pena que s vi essa reportagem sobre esse encontro
agora, nos aqui de Mato Grosso do Sul, da Reserva de Dourados,
temos a nossa ONG de jovens indigenas, a AJI - A¢ao de Jovens Indi-
genas de Dourados, ela existe ja ha dez anos.

(.)

Nesses anos todos de trabalho, a gente os jovens passaram por varias
formagdes, como o audiovisual, que é a fotografia, filmagens, nisso
a gente ja produziu cinco videos que foram passados nos eventos
do video Indio Brasil, lancamos o nosso 2° livro de fotografias, um
livro bem interessante que trata da realidade dos jovens indigenas de
Dourados, produzimos o Jornal Ajindo, que circula nas aldeias e é es-
tudado nas escolas, e outras atividades, como a AJI realiza na aldeia...

(.)

Enfim, j& que estao falando de jovens, queria aqui falar um pouco dos
jovens indigenas da reserva de Dourados-MS.

()

Atenciosamente, Jaqueline Gongalves — Kaiowd, 19 anos — integrante
da AJI”

Nao houve mais nenhuma participagdo por parte dela na platafor-
ma, mas o fato de pertencer a um grupo com pouca possibilidade de ex-
pressao na tomada de decisao federal suscita a seguinte discussao: qual
a fungao de pessoas como Kaiowa, alfabetizadas e capazes de utilizar a
internet, em relagao a sua comunidade? Ela pode ser canal de expres-
sao digital daquela comunidade. Como catalisadora das opinides dos
jovens do grupo comunitario que lidera, pode manifestar tais ideias por
meio do e-Democracia, com alguma possibilidade de ressoar no proces-
so legislativo federal.

Se esse mecanismo € de fato vidvel, o e-Democracia nao pode com-
provar, mas o projeto invoca a necessidade de maior governanga dos
recursos humanos que sustentam tal projeto, assim como maior sen-
sibilidade politica, a fim de estimular e catalisar melhor esse tipo de
participagao. Afinal, participantes como Kaiowa podem atuar como co-
nectores entre comunidades de excluidos digitais e as discussoes legis-
lativas na capital federal.



6.3.5 Formas de colaboracao do processo participativo:
no desenvolvimento, na elabora¢ao do contetado e
na moderacao

Conforme discutido no item 6.2, referente aos aspectos institucio-
nais, podem-se perceber as varias dificuldades administrativas no de-
senvolvimento de portais interativos de participagao. Problemas proé-
prios da paralisia da burocracia tém-se intensificado nos ultimos anos
diante da dindmica cada vez mais efervescente do universo social de-
pois do surgimento da internet. A sociedade liquida de Bauman (2000)
se choca com a solidez das organizag¢des publicas.

Por isso, formas inovadoras de desenvolvimento tecnoldgico e, por-
tanto, experimentais, tém surgido nos ultimos anos com vistas a insti-
tuir processos de colaboracao entre sociedade, empresas e governo. Em
outras palavras, o cidadao pode apresentar um sem-nimero de suges-
toes, ideias e opinides sobre o contetido das propostas legislativas, mas
por que também nao contribuir para a elaboragao da tecnologia que
permitird essa interagao, e assim colaborar para a reducao dos proble-
mas da burocracia nesse desenvolvimento?

Omovimento Appsfor Democracy (Aplicativos paraaDemocracia)'*
¢ um exemplo dessas tentativas. Na experiéncia pioneira ocorrida no
Distrito de Washington, nos EUA, o governo local disponibilizou in-
formagdes em formato bruto no seu website e promoveu concurso para
que desenvolvedores tecnoldgicos construissem softwares de servigos
publicos a serem implementados no portal. Em trinta dias, gastando
cinquenta mil ddlares no concurso, o governo recebeu quarenta e sete
aplicativos que foram utilizados no seu portal, permitindo, por exem-
plo, melhor visualizacao de dados sobre dreas com alta criminalidade.
Tais aplicativos foram avaliados em 2 milhdes e 300 mil délares, caso
fossem contratados na forma convencional.

Em suma, a tecnologia da internet permite construir novas possi-
bilidades de trabalho colaborativo. Outra forma de trabalho colabo-
rativo, que esta sendo atualmente testada, é o trabalho de moderagao
das discussoes on-line, tarefa que demanda acdes de articulacdo so-
cial, provocagao de ideias e, sobretudo, enriquecimento qualitativo e
quantitativo do debate.

Carlos Batista e Francisco Brandao Junior (2009) promoveram rele-
vante analise sobre o uso da internet durante a campanha presidencial
de 2006 no Brasil, quando o entao presidente Lula disputava a reelei¢ao

24 Disponivel no endereco eletronico http://www.appsfordemocracy.org/. Atualizado em 12/2/2011.
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contra Geraldo Alckmin no segundo turno. Ao observar o funciona-
mento das respectivas comunidades virtuais de cada candidato na pla-
taforma Orkut, os pesquisadores ressaltaram a importancia da mode-
ragao para o sucesso de tais comunidades.

Quando a moderagao era insatisfatéria ou inexistente, os usuarios
das comunidades acabavam migrando para outras comunidades, ou
mesmo criavam novas. Batista e Brandao Junior notaram que a mode-
racao eficiente destacava-se como aquela nem tao restritiva nem tao
permissiva nas tarefas de excluir topicos, comentdrios ou membros.
Assim, a prevaléncia de regras de respeito mutuo e tolerancia era a
causa principal do sucesso de tais comunidades.

Sistemas de discussao on-line, como os patrocinados pelo projeto
Global Voices'®, funcionam na base de voluntariado, isto é, apoiados
por uma rede de articulistas e moderadores que realizam analises e
promovem projetos favoraveis a liberdade de expressao até mesmo de
excluidos digitais. A avaliacao das experiéncias parlamentares de parti-
cipagao digital, em especial do e-Democracia brasileiro e do sistema de
consultas publicas parlamentares da Inglaterra, mostrou como o papel
de moderadores e facilitadores € crucial para o sucesso das discussdes.

No caso da experiéncia brasileira, notou-se evidente falta de meca-
nismo de moderagao mais descentralizado que permitisse a propria
sociedade contribuir dessa forma. Se, por um lado, ela sobrecarre-
gou os moderadores consultores legislativos, funciondrios da propria
Camara dos Deputados, por outro, pecou em nao envolver a sociedade
brasileira também nessa tarefa.

No entanto, o maior envolvimento da sociedade nao apenas
como colaboradora de conteido, mas também na logistica do de-
bate, ou seja, como moderadora das discussdes implica criagdao de
sistema de incentivos formais e informais que motivem os cidadaos
a realizarem tais tarefas. Marques (2008, p. 173) ilustra muito bem
esse aspecto, com a ajuda de outros autores:

135 Disponivel no enderego eletrénico http://globalvoicesonline.org/. Ultimo acesso em 12/2/2011.



“Ao lado de autores como Michael Delli Carpini (2000) e Verba,
Schlozman e Brady (1995), sustenta-se que, para se engajarem po-
liticamente, os cidadaos precisam ndo apenas de (1) oportunidades,
isto é, de canais de input que materializem meios apropriados, mas
também de (2) motivagio (senso de responsabilidade, satisfacdo, confianca
nas instituigdes, crenga de que a participacio serd devidamente considerada
e que fard a diferenca) e de (3) habilidades (este aspecto se relaciona,
sobretudo, a disponibilidade de informag¢do e educacdao formal).”
(nosso grifo)

Nesse sentido, a equipe do Senador Virtual considerava a viabilida-
de (em meados de 2010) da criacdo de condecoragdes aos participantes
bem ativos, aqueles que promovem vdrias participagdes e contribuigdes
aos projetos de lei em discussao no seu portal. Também o e-Democracia
brasileiro elegeu um participante de destaque numa das comunidades vir-
tuais e patrocinou sua ida para Brasilia, onde esta sediada a Camara dos
Deputados, para conhecer essa Casa e participar de outra atividade de
interagao, o Parlamento Jovem. Nesse projeto, jovens do Brasil inteiro se
reinem na Camara para aprender, discutir e simular a vida parlamentar.

6.3.6 Educacao civica e legislativa

John Stuart Mill ressaltou em seu classico On liberty (2006) como a
deliberagao puiblica pode gerar efeitos educacionais nos cidadaos, com
a promessa de fomentar percepcao mais realista da sociedade sobre
o funcionamento de institui¢des publicas como parlamentos. Também
Manin (1987, p. 354) expressou preocupacoes similares: “Deliberacao
politica e argumentagao (...) constituem processos de educacao e trei-
namento (...) eles espalham luz (...) as pessoas educam a si mesmas”'*.

Pitkin e Shumer (1982) frisam como a deliberacao e a acao politica
nao apenas configuram processo de ganho intelectivo para o cidadao,
mas também de aquisicao de poder e senso de responsabilidade ao
participar como ator capaz de discutir assuntos de interesse publico e
mesmo de tomar decisdes. Mansbridge (1983; 1992, p. 7) aponta para
as qualidades de processos deliberativos presenciais cuja participacao
constante ensina comunidades a procurar solugdes para seus proble-
mas de forma mais colaborativa (também BERRY et al., 1993, p. 3).

26 Tradugdo livre do seguinte texto original: “Political deliberation and argumentation (...) constitute
processes of education and training (...) they spread light (...) people educate themselves”.
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Também Sanders (1997, p. 351) sintetiza de forma eficaz os efeitos
educativos e construtivos de processos de discussao publica:

“Isso (a deliberagio) estimula os cidadaos intelectualmente, por meio
do desenvolvimento da habilidade para considerar politicas e pro-
blemas politicos; também pessoalmente, ao fomentar a percepgao
de sua (subutilizada) capacidade para a observagao e julgamento;
e moralmente ou civilmente, por meio da aprendizagem sobre as
preocupagdes e interesses politicos de outros cidaddos e por meio
do encorajamento ao muatuo respeito.”'

A intensificacdo dos processos de participagao, conforme proposto
pelo e-Democracia brasileiro e pelo Senador Virtual chileno, entre ou-
tros, traz a possibilidade de auxiliar o cidadao a compreender melhor a
complexidade do processo de decisao ptiblica. A cidada chilena Bernar-
dita Corvillon, participante do Senador Virtual, destacava esse ponto:
“Também me serviu para saber que ha projetos que estao formados por
varios pontos e que a gente aprova alguns e rejeita outros, mas que nao
é facil decidir se o projeto deve ser aprovado ou rejeitado”'*.

Esse aspecto leva, entdo, a seguinte hipdtese: com o passar do tem-
po, apds anos de existéncia desse processo de participacao digital, os
cidadaos poderao aprender a realizar participa¢gdes mais eficazes em
termos de impacto real no processo decisorio, e as instituigdes serao
paulatinamente mais beneficiadas por isso.

Com a melhor compreensao do processo legislativo, poder-se-3,
entdo, criar circulo virtuoso de participacao a medida que as pessoas
estariam mais hadbeis a acompanhar o rito legislativo e verificar por si
mesmas o efetivo impacto de suas contribui¢des na agenda legislativa,
independentemente da cobertura realizada pela midia convencional,
que impoe distor¢des ao processo, como verificado por Malena Rodri-
gues (2011).

Mas, afinal, houve impacto efetivo do processo deliberativo virtual
sobre os participantes do ponto de vista educacional? No caso do Sena-
dor Virtual chileno, essa questao nao pode ser respondida, ja que a for-
ma de participagao é muito simples, com quase nenhum espaco para

27 Tradugao livre, com pequenas adaptagdes, do seguinte texto original: “It improves all citizens
intellectually, by heightening their ability to consider policy and political problems; personally,
by allowing to realize their untapped capacities for observation and judgment; and morally or
civically, by teaching them about the political concerns of other citizens and by encouraging
mutual respect.”

128 Livre tradugdo do seguinte texto original: “También me sirvi6 para saber que hay proyectos que
estan formados por varios puntos y que uno aprueba algunos pero rechaza otros por lo que no
es facil decidir si el proyecto se debe aprobar o rechazar”.



deliberagao. O cidadao apenas marca sua opiniao diante de opcoes de
multipla escolha, com a possibilidade de sugerir novas ideias, mas sem
poder discuti-las.

Antes do lancamento do projeto piloto do e-Democracia brasileiro,
houve a preocupagao por parte de alguns parlamentares entrevista-
dos quanto a capacidade dos cidadaos de compreenderem o processo
legislativo, tendo em vista suas experiéncias no contato com eleitores
de como o cidaddo brasileiro de forma geral confunde os papéis de
deputado federal, estadual, vereador, prefeito, secretario de estado,
etc. Em outras palavras, de acordo com essa percepcao parlamentar, o
cidadao ndo entende com exatiddao a complexa estrutura de poder no
pais, clivada por um lado entre os Trés Poderes, que exercem diferentes
fungoes, Legislativo, Executivo e Judiciario, e, por outro lado, segmen-
tada em unidades federativas, no caso, Uniao, estados, Distrito Federal
e municipios'®.

Embora houvesse pequenos sinais nas discussoes do e-Democracia de
desconhecimento das competéncias da Camara dos Deputados, o princi-
pal problema observado nao foi esse. Na verdade, verificou-se no e-De-
mocracia a dificuldade de participantes em compreenderem certos ritos
basicos do processo legislativo, tais como os trabalhos em comissdes.

Antes da discussao final no plenario da Camara, para mencionar
pelo menos um exemplo disso, os projetos de lei sao discutidos em
comissOes tematicas, ou seja, comissdes permanentes ou temporarias
responsaveis por explorar questdes politicas e técnicas. Funcionam
geralmente como foruns de discussao mais detalhada dos projetos de
lei, ja que a deliberagao em Plendrio tende a ser mais restrita e objetiva
pela prépria natureza do processo.

2 A estrutura completa do poder publico brasileiro é resumidamente a seguinte. Na Uniao, o Po-
der Legislativo é exercido pelos deputados da Camara Federal e pelos senadores do Senado
Federal, auxiliados pelo Tribunal de Contas da Unido; o Poder Executivo é exercido pelo pre-
sidente da Republica, auxiliado por ministros de Estado. Nos estados e no Distrito Federal, o
Poder Legislativo é realizado pelos deputados estaduais ou distritais, com o controle externo dos
tribunais de contas estaduais, e o Executivo o é pelo governador, assistido pelos secretarios de
estado. Nos municipios, o Poder Legislativo é exercido pelos vereadores, enquanto o Poder Exe-
cutivo é presidido pelo prefeito municipal, eventualmente auxiliado por secretarios municipais.
Apenas para completar, quanto ao Poder Judiciario s6 existem dois niveis de justica comum, a
federal e a dos estados ou do Distrito Federal, ambas com dois graus de jurisdigao. Além deles,
ha o Superior Tribunal de Justiga, érgao encarregado de uniformizar as decisdes de justica co-
mum em todo o territério nacional, e o Supremo Tribunal Federal, 6rgao méaximo de controle
constitucional no pais. O Brasil conta ainda com trés justigas federais especificas, a do Trabalho,
a Eleitoral e a Militar, todas com dois graus de jurisdi¢ao, e um superior tribunal uniformizador
das respectivas decisdes no territorio nacional. Existem ainda os ministérios publicos, federais e
estaduais, que exercem, entre outros papéis, o de fiscais da aplicacao da lei, na defesa do patri-
monio publico e no zelo dos direitos assegurados na Constituigao.

283



284

Assim, nas comissoes a discussao dos projetos de lei é coordenada
por um relator, membro da comissao responsavel pela emissao de pa-
recer favoravel ou contrario aos projetos, com ou sem alteragao. Nao
raro, relatores acatam sugestdes de parlamentares e do publico em
geral para elaborar o substitutivo, ou seja, uma nova versao do texto
sujeita a deliberacdo da respectiva comissao.

Ora, tal procedimento de formulagado, apreciacao e reformulacao é
continuo e pode perdurar até o tltimo momento da decisao final em
Plenario. Poucas informagoes sobre tal procedimento foram de forma
clara publicadas no portal do e-Democracia. Assim, os participantes
nao puderam compreender a nogao de timing legislativo do Congresso.

Além da dificuldade das pessoas de compreenderem o processo
legislativo, houve problemas no entendimento do processo de parti-
cipagao, conforme ja abordado anteriormente. Isso se deve principal-
mente a falta de mecanismos tutoriais mais elaborados, com videos
explicativos e outros instrumentos graficos que podem auxiliar nessa
tarefa, ja amplamente utilizados na web. Tais mecanismos tém a fungao
de acelerar a curva de aprendizagem e, por conseguinte, minimizar o
impacto do desconhecimento do processo legislativo e estimular maior
participagao de forma geral.

Em jogos virtuais, por exemplo, as regras de como jogar sao ensi-
nadas (mostradas) desde o inicio. Um excelente exemplo é o Spore,
um simulador avangado que permite a criagao de vida desde os seus
primordios até o apice de sua evolugao. Jogadores iniciam o Spore por
meio da criagdo de seres unicelulares, que sdo desenvolvidos até se
tornarem criaturas com consciéncia.

E destacavel a grande capacidade do jogo de fazer ojogador em pou-
co tempo realizar tarefas complexas, como administrar toda a logistica
de um império interestelar. Isso se deve ao fato de o jogo praticamen-
te conduzir o jogador em todo momento, adivinhando suas possiveis
duvidas. Assim, o jogador se apodera rapidamente — de forma quase
imperceptivel — do grande manancial de informagoes necessarias para
poder jogar as ultimas fases.

Estudiosos de educagao tém alertado para as vantagens do uso de
tecnologia nos processos educativos (BECK e WADE, 2004; COLLINS
e HALVERSON, 2009). Por permitir o uso facilitado de videos e dudios
principalmente, a tecnologia instrumentaliza o usuario para apreender
o conhecimento de modo mais célere do que pelos meios educativos
convencionais, inclusive por estimular novas formas de interacao. Beck
e Wade ressaltam as técnicas adquiridas por jogadores de games na in-



ternet ao lidarem com processos de tomada de decisao, administracao
de recursos e experimentacao de estratégias complexas de simulacao
da vida real.

Iniciativas para absorver de forma mais intensa as capacidades de-
senvolvidas por jogadores de simuladores e sua aplicabilidade em trei-
namento de futuros gestores e formuladores de politicas publicas tém
sido testadas em alguns lugares do mundo, com a denominagao de
Jogos Sérios (Serious Games)'™®.

E indubitavel o valor do conhecimento técnico minimo sobre o fun-
cionamento do Estado como fator relevante para fins de efetividade da
participagao. Entender o processo legislativo certamente vai potencia-
lizar a capacidade de participacdo de qualquer cidadao. Entretanto, ao
tempo que a absor¢ao mais rapida de tal conhecimento pode acontecer
com o auxilio de processos tutoriais tecnologicos, as plataformas inte-
rativas devem também prever mecanismos de conducao do cidadao no
processo de participagao.

A aplicagao da tecnologia de games pode contribuir para essas duas
necessidades, isto é, para o conhecimento do processo legislativo e do
modus operandi dos instrumentos de participacao. Por permitir alta inte-
ragao, por meio de processos ludicos, tal aplicacao traz a perspectiva de
maior engajamento das pessoas, inclusive de forma mais aprofundada
no processo participativo.

A dificuldade de se compreender o processo de participagao pelo
cidadao comum ficou evidente no e-Democracia, ja que a liberdade de
participar em qualquer das ferramentas de interacdao levou alguns
participantes a perderem a nogao de inicio, meio e fim da discussao.
No Senador Virtual, por outro lado, o cidadao segue um script 16gico,
baseado num sistema de perguntas e respostas simples. Esse modelo
gera ao mesmo tempo menos liberdade de deliberacao por parte dos
participantes, e, todavia, mais compreensao do como participar. Em
palavras simples, o cidadao nao se perde na discussdao, como pode
acontecer no e-Democracia.

Em suma, um grande trabalho de comunicagao necessita ser rea-
lizado nos portais analisados com o objetivo de nao apenas melhorar
e simplificar as informacdes sobre o processo legislativo e as praticas

130 A experiéncia inglesa Floodsim é um interessante exemplo disso. O jogador tem o poder de de-
cisao e de administracao dos recursos para a politica de combate e prevengao a inundacodes. Ele,
entao, define a quantidade de recursos que deseja alocar para acdes de protecao a inundacdes,
construgao de casas e informagao de pessoas do risco de inundagao. E acessivel por meio do
enderego eletrénico http://www.floodsim.com/. Ultimo acesso em 12/2/2011.
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parlamentares, mas também de promover orientagdes sobre o proces-
so participativo.

Assim, somente por meio de estudos qualitativos de longo prazo
poder-se-a concluir com assertividade sobre os impactos educacionais
e civicos de experiéncias de participagao digital sobre os cidadaos, ja
que os elementos encontrados nos estudos de caso foram insuficientes
para conclusoes mais profundas nesse sentido.
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O debate sobre a chamada crise da democracia tem alcancado altos
niveis de efervescéncia nos ultimos anos na ciéncia politica. O dina-
mismo e a complexidade da vida moderna na era da informagao tém
contribuido para a intensificagao das discussoes sobre a eficacia dos
institutos classicos da democracia, tais como o sistema politico repre-
sentativo e o direito de igualdade.

Alguns possiveis sintomas desse estado de crise sao apontados por
estudiosos diversos: o aumento da insatisfagao popular (DIONNE, 1991;
CRAIG, 1993; TOLCHIN, 1999); a profunda desconfian¢a em institui-
¢oes governamentais (NYE, ZELIKOW e KING, 1997; HETHERINGTON,
1998), em especial parlamentos (HIBBING e THEISS-MORSE, 1995,
2001); a ineficiéncia do Estado na resolug¢dao de problemas pu-
blicos e o aumento da injustica social (HUNTINGTON, 1975;
ROSANVALLON, 1981).

Também indicadores sociais e politicos apresentam pistas mais de-
talhadas dessa conjuntura. Aspectos como o baixo comparecimento
em pleitos eleitorais (TEIXEIRA, 1992); a erosao do “capital social”
(PUTNAM, 2000); o declinio do apoio a partidos politicos (ALDRICH,
1995); e o crescimento da apatia, do descontentamento, do cinismo
e do sentimento de impoténcia da sociedade em relacao a politi-
ca (NYE et al., 1997; GASTIL 2000; PHARR, PUTNAM e DALTON,
2000; EISENBERG e CEPIK, 2002).

Outra vertente da teoria critica ao modelo liberal classico concen-
tra-se nos problemas do sistema representativo parlamentar. A auto-
nomizagdo dos parlamentares e partidos politicos durante o exercicio
do mandato com a consequente desconsideracao da opiniao do elei-
tor estaria provocando a perda da relacao de confianca entre cidadao
e parlamento.

Muitas criticas reforcam esse descrédito a parlamentos tendo em
vista o alegado dominio de grupos economicamente mais podero-
sos e com estrutura de lobby mais organizada: o descompromisso de
parlamentares com o ordenamento juridico e a falta de qualidade na
elaboracao das leis; a incompeténcia do parlamento em responder as
demandas cada vez mais complexas e variadas da sociedade; a falta de
ética de parlamentares que utilizariam os recursos institucionais para
o exercicio do mandato de forma irregular; a desidia no trabalho par-
lamentar, entre outras.

Por outro lado, alguns pensadores consideram haver muito exagero
nessas criticas, embora admitam a necessidade de mudangas no siste-
ma democratico classico de forma a aperfeigoar a justificacdo dos atos
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publicos, o aumento do controle social geral sobre os politicos, a demo-
cratizagao da influéncia de grupos de interesse no poder e a melhoria
da eficiéncia do sistema de politicas publicas (BOBBIO, 2000; DAHL,
1989; NORRIS, 2001).

Ainda na linha critica, ha também grande destaque para pensadores
que defendem a introdugao de processos participativos no sistema de
politicas publicas, de modo a permitir que a sociedade interaja com o
Estado na formulac¢ao e implementagao de politicas, e nao apenas du-
rante o pleito eleitoral.

Nessa visao, destacam-se, por um lado, aqueles defensores de uma
reformulacdo estrutural do sistema democratico que encampe de for-
ma definitiva e profunda processos de participacdo (BARBER, 1984;
PATEMAN, 1992), enquanto outros enfatizam a utilizacao mitigada de
praticas participativas e deliberativas que venham a complementar o
sistema representativo, conforme os aspectos peculiares de cada neces-
sidade especifica do Estado (MANSBRIDGE, 1992; FUNG, 2006).

Em especial, as praticas deliberativas pressupdoem envolver mais
pessoas e grupos de interesse nas discussoes de carater publico com
o objetivo de garantir participacao cada vez mais igualitaria e respeito
mutuo entre os participantes, por meio do desenvolvimento de deba-
tes baseados na apresentagao de argumentos racionais e na busca pelo
entendimento comum.

Nessa discussao, vale especial destaque para a visao de Archon
Fung (2006) sobre déficit democratico. Ele observa haver deficiéncias
especificas no sistema democratico classico que podem ser minimiza-
das pelo desenvolvimento de praticas participativas, deliberativas e de
transparéncia concretizadas em diferentes formatos e profundidades,
mas com o0 mesmo objetivo de complementar em maior ou menor grau
o exercicio da representagao politica.

Segundo Fung, comporiam o déficit democratico geral as deficién-
cias: a) no sistema de defini¢ao de preferéncias da sociedade sobre poli-
ticas publicas, b) na forma de conexao entre representantes e represen-
tados que facilite a expressao dessas preferéncias, c) no controle social
sobre os representantes, e d) na eficiéncia do Estado para implementar
tais politicas.

Muitas experiéncias participativas e deliberativas inovadoras tém
surgido em diversas partes do mundo a partir de fins da década de 80.
Tais praticas apresentam-se em formas e objetivos diversos, mas compar-
tilham a finalidade maior de facilitar a participagao popular nos proces-
sos politicos, de maneira a complementar o exercicio da representacao.



Fung (2007) cita, por exemplo, as experiéncias denominadas mini-
publicos como féruns de deliberagdo publica organizados de maneira
autoconsciente, cujos participantes compoem amostra representativa
da diversidade social com a inclusao de grupos que normalmente nao
participam de processos politicos.

Dai decorrem vdrias praticas relevantes: os féruns educativos, que
criam condi¢Oes quase ideais para cidadaos discutirem e formarem
opinides sobre determinado assunto de interesse politico (deliberative
polls); os painéis consultivos participativos, que, além de promoverem
debates, como o féorum educativo, permitem que os participantes ali-
nhem preferéncias em relagao as politicas publicas; a colaboragio parti-
cipativa para resolugdo de problema, que estimula o grupo de participan-
tes a contribuir ativamente com o Estado para resolver um problema
publico; e a governanga participativa democrdtica, a mais contundente
experiéncia participativa, segundo Fung, que efetivamente d4 poder
de decisdo aos participantes na determinagao de politicas, a exemplo
do or¢amento participativo.

Em suma, apesar de suas limita¢Oes, a maioria dessas experiéncias
realiza tentativas de atribuir mais porosidade as institui¢des publicas
e, por consequéncia, de diminuir os efeitos dos déficits democraticos
apontados por Fung. E nesse mesmo contexto que se podem destacar
também praticas participativas que — mais especificamente — intensifi-
quem a relagao entre sociedade e parlamento.

Pensar em um parlamento participativo significa principalmente
agregar mecanismos de participagao e deliberagao que confiram mais
legitimidade ao processo de elaboragao das leis. Bohman (1996, p. 183),
inspirado pelos ensinamentos de Habermas, atesta que a legitimidade
de uma lei é consequéncia de processo participativo justo e aberto a
todos os cidadaos, de modo a agregar todas as razoes publicamente
possiveis, mesmo que, ao final, os representantes priorizem certos va-
lores em detrimento de outros.

A ideia de parlamento participativo estaria, portanto, associada a
intensificagao da relacdo entre representacao e participagao, ja que, em
principio, a incorporagao de contribuigdes da sociedade no processo
legislativo poderia agregar beneficios para a tomada de decisao legis-
lativa e, assim, fortalecer o sistema representativo.

Pode-se constatar no decorrer deste trabalho que os canais de inte-
ragao desenvolvidos em parlamentos assumem variados formatos, de
acordo com as peculiaridades de cada cultura politica e do contexto
organizacional de cada casa legislativa. Ha formas mais classicas de
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consulta a sociedade, como audiéncias publicas, tribunas populares
e ouvidorias parlamentares, que apresentam instrumentos variados
para o recebimento de manifestagdes, opinides, sugestoes, reclamagoes
e dentincias.

Em alguns casos, parlamentos nacionais viabilizam deslocamentos
temporarios, assim como a institui¢do de sucursais espalhadas pelo
pais para facilitar a comunicagao e interagdo com a sociedade. Nao
obstante, destacam-se também instrumentos mais robustos de partici-
pagao, quando a sociedade € autorizada a apresentar projetos de lei de
iniciativa popular ou canalizar seus pleitos via comissoes especialmen-
te designadas para esse fim, como a Comissao de Legislagao Participa-
tiva da Camara dos Deputados brasileira.

No entanto, ao tempo que aproximam sociedade e parlamento, tais
instrumentos de participagao apresentam limitagdes que dificultam
sua influéncia no processo legislativo. A baixa representatividade em
audiéncias publicas, a pouca escala de participacao em tribunas po-
pulares, a dificuldade operacional dos projetos de iniciativa popular,
a tibieza politica de comissdes participativas e a dispersao do foco em
participagdes individuais de ouvidorias parlamentares em detrimento
da criacao de foros de debate ptiblicos sao alguns dos problemas des-
ses canais de participacdo. E eles raramente contam com o auxilio de
tecnologias de informacao e comunicagao no seu desenvolvimento.

As tecnologias de informacdo e comunicagao, as TICs, cujo de-
senvolvimento tem sido intensificado a partir da década de 90, com
a massificacdo de microcomputadores pessoais conectados a internet,
trouxeram, por conseguinte, novas possibilidades para a criagao e o
aperfeicoamento de canais de interagao entre parlamento e sociedade.

E bom que se registre que as TICs, tendo a internet como seu prin-
cipal eixo, trazem vérias possibilidades de agregacdo de valor ao tra-
balho humano, tais como a facilitacdo da gestao do conhecimento, o
mais amplo acesso a informagao e a sua grande capacidade de dissemi-
nagao. Ademais, a tecnologia de informagao e comunicagao apresenta
ganhos na viabilizacao do trabalho em rede de forma descentralizada
e horizontal; na criagao de sistemas vetores de credibilidade que auxi-
liam a selecdo e priorizagao de informacdes e outros contetidos; e na
facilitagao do trabalho colaborativo, tendo em vista o poder de quebrar
o ato de comunicacdo em subcomponentes e a producao granular e
modular, com baixo custo de integracao.

Mais especificamente para fins politicos, as TICs permitem a faci-
litacao de discussoes tematicas de mais amplo interesse politico (que



suplantam a esfera comunitdria local), o desenvolvimento de relagoes
sociais, a criagao de canais alternativos para expressao e engajamento
politico, o maior acesso a informagdes de utilidade politica, bem como
sua validagao.

Se as TICS podem trazer beneficios para os processos politicos, por
outro lado ha também os problemas colaterais criados: a facilidade de
fragmentagao das discussdes politicas, o estimulo a polarizagao de in-
teresses nos debates virtuais, a dispersao de expressdao que contribui
para a formacao de outros tipos de elitizagao da atengao da audiéncia
na internet, a diminuicao da capacidade de reflexao em face do acesso
ilimitado a informagdes e a falta de eficdcia politica dos canais de par-
ticipacao digital.

No entanto, o surgimento de novas possibilidades de interagao por
meio da evolucao da internet nos anos 2000 — denominada Web 2.0 —
tem facilitado a aplicagdo de novos instrumentos tecnoldgicos em par-
lamentos com o objetivo de aperfeicoamento dos canais existentes de
participagao nao digitais. Com isso auxiliam na superagao de algumas
de suas limitagdes, assim como na viabilizacdo da implementagao de
novas formas de participagao e deliberagao.

E na aplicacio das TICs aos processos politicos que surgiram os
termos e-democracia, democracia digital, democracia eletronica, ci-
berpolitica, entre muitos outros sinénimos. Para os fins especiais deste
trabalho, consideram-se duas classes de praticas de e-democracia. Ha
aquelas organizadas, desenvolvidas e mantidas exclusivamente pela
sociedade, que adquirem varios formatos: mobiliza¢ao para fins eleito-
rais, ativismo social, jornalismo cidadao, transparéncia e muitos outros.

Por outro lado, destacam-se também aquelas experiéncias de e-de-
mocracia desenvolvidas e mantidas pelo Estado, que objetivam prin-
cipalmente permitir agdes de coproducao entre Estado e sociedade e,
por isso, incluidas na categoria intitulada para os fins deste trabalho de
e-democracia institucional.

O principal objetivo desta pesquisa € justamente contribuir para a ava-
liagao da efetividade das praticas de e-democracia institucional voltadas
ao Poder Legislativo. Por meio da analise de minicasos, ou seja, de expe-
riéncias menos profundas ou estruturais, e de estudos de caso sobre duas
praticas relevantes, o Senador Virtual do Senado chileno e o e-Democracia
da Camara dos Deputados brasileira, procurou-se explorar os beneficios e
limitagdes da democracia digital aplicada a parlamentos.

Para promover essa analise, o trabalho de pesquisa se norteou pela
simbiose entre os principios da democracia participativa e deliberativa

293



294

e os institutos classicos da democracia representativa. Por isso, vale
saber em que medida os parlamentos participativos agregam mais le-
gitimidade a elaboragao legislativa, incorporam inteligéncia coletiva ao
processo decisorio e tornam mais transparente a atuagao parlamentar
no processo legislativo.

Embora o desenvolvimento de meios de accountability da represen-
tagdo politica, como a transparéncia da atuagao parlamentar, esteja
entre os valores basilares do regime democratico cldssico, esses trés
principios acima representariam vertentes relevantes de uma visao de
democracia contemporanea com doses especiais de participagao popu-
lar que contribuiriam para a redugao de déficits democraticos.

Na realizagao dos estudos de caso, foram analisados trés aspectos
centrais: a interface tecnoldgica dos portais interativos de parlamen-
tos, a gestdao interna do processo participativo nas casas legislativas
e o impacto real da participagdo na tomada de decisdao legislativa
(eficacia politica). A partir dai, pdde-se avaliar as consequéncias or-
ganizacionais, politicas e sociais do processo participativo, tanto no
processo de desenvolvimento dos canais de participagdo, como em
seu funcionamento.

Em termos de legitimidade, como o redesenho institucional parti-
cipativo pode auxiliar na inclusao de grupos minoritdrios e cidadaos
nao vinculados a grupos de interesse na discussao de seus interesses
na pauta legislativa? Com que eficicia sistemas digitais de consulta
popular em websites de parlamentos podem garantir que pessoas e gru-
pos pouco representados no quadro parlamentar tenham influéncia na
construcao de textos legislativos?

Em resposta a essas perguntas, verificou-se a existéncia de ganhos
pontuais de representatividade no processo de participacao digital,
embora varios obstaculos para o alcance de maior inclusao social em
tais experiéncias tenham sido também observados. As limitagdes pro-
prias da exclusao digital sao gritantes em paises em desenvolvimento,
como Brasil e Chile. No exemplo brasileiro, apesar de o e-Democracia
permitir que 78 milhdes de cidadaos incluidos digitais (cerca de 40 por
cento da populacao brasileira) possam participar das suas discussoes
virtuais, ha ainda cerca de 110 milhdes de alijados digitais.

Nao obstante, sob o aspecto quantitativo, ndo hd como nao consi-
derar o timido ganho de inclusao na discussao do processo legislativo
pelo e-Democracia. Anteriormente poucos brasileiros obtinham acesso
as formas tradicionais de interagdo com a Camara dos Deputados, por
meio da participacdo limitada em audiéncias publicas tematicas, pelo



exercicio do lobby em Brasilia ou pelo acesso ao parlamentar represen-
tante do seu distrito. De qualquer forma, os 78 milhdes de brasileiros
que utilizam a internet de alguma maneira puderam interagir com a
Camara em certa medida, mesmo que de forma precdria, com limitado
impacto no processo legislativo e ainda restrito a poucas matérias.

Pode-se observar também a potencialidade de processos de partici-
pagao que conectem os mundos on-line e off-line, como o engajamento
de conectores digitais no processo participativo, mas nada substancial
foi realmente comprovado neste sentido. Maiores esfor¢os administra-
tivos, politicos e sociais precisam ser realizados para viabilizar a inclu-
sao de cidadaos nao digitais e de analfabetos digitais nas praticas de
e-democracia legislativa.

No e-Democracia brasileiro, pouco se pode concluir sobre o ganho
de representatividade no processo participativo em termos qualitati-
vos, ja que pouquissimos dados sobre os participantes foram dispo-
nibilizados pelo proprio portal. No entanto, pela andlise das conver-
sagOes dos debates, verificou-se como as pessoas e representantes de
grupos sem maiores condi¢des de mobilizacao puderam expressar seus
pontos de vista, ainda que de forma e proporgao irregular.

E curioso observar que as discussdes virtuais mais bem-sucedidas
no e-Democracia foram referentes a assuntos sem grandes polémicas,
como o Estatuto da Juventude e a regulamentacao das lan houses, que
nao suscitaram conflitos maiores entre os interessados em tais leis.
Estudos futuros poderao melhor atestar como sera a representagao
dessas discussoes mais polarizadas, sejam referentes a questdes mo-
rais, a exemplo da legalizacao do aborto e da unido civil entre pessoas
do mesmo género, sejam em relagao a reformas estruturais, como a
tributaria e a politica, por exemplo, que antagonizam grupos de pres-
sdo poderosos.

No projeto Senador Virtual chileno, observou-se como o publico jo-
vem e predominantemente feminino decorrente de areas desenvolvidas
e populosas do Chile tem sido marcante no processo participativo, espe-
cialmente em matérias especificas, cuja causa pode catalisar a mobilizagao
repentina para objetivos temporarios. Exemplo disso aconteceu no gran-
de boom de participagdo ocorrido em 2009, com o objetivo de rejeigao do
projeto de lei que criava a responsabilidade sobre animais perigosos, cuja
clausula polémica de legalizacao da eutanasia desses animais provocou
grande resisténcia de parte da populacao chilena.

As consultas publicas do parlamento britanico mostraram, por ou-
tro lado, que, garantidas condigoes especiais de participagao, pode-se
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incluir em discussdes virtuais um publico que nao participaria de ou-
tra forma de interacao publica com parlamentares, como observado no
debate sobre violéncia doméstica. Os Encontros Abertos Digitais do
Congresso americano compreenderam grupo bem representativo no
processo participativo, com a inclusao de nichos normalmente pouco
interessados em participar de processos politicos, tais quais jovens, mi-
norias raciais e trabalhadores de baixa renda.

O segundo aspecto a ser considerado neste estudo, além da legitimi-
dade, é a capacidade de as experiéncias participativas parlamentares
contribuirem para a capitalizagao de inteligéncia coletiva no processo
legislativo. E o foco desse ponto nao é no quem participa, mas no que os
participantes apresentam e como esse conteudo gera impacto no pro-
cesso legislativo.

Em suma, é também possivel imaginar que as institui¢des publicas
possam tirar proveito da inteligéncia, experiéncia, conhecimento e cria-
tividade dos cidadaos para o processo de formulagao e avaliacao de
politicas publicas? Como isso seria realizado em parlamentos? De que
forma o contetido da participacao pode realmente refletir nas decisoes
legislativas finais?

Na discussao sobre o Estatuto da Juventude no e-Democracia brasi-
leiro, pode-se perceber como algumas contribui¢des foram aproveita-
das na elaboragao do texto legal, embora nao haja completa convicgao
sobre o grau exato de influéncia isolada dessa forma de participacao
em comparagao com o de outras formas tradicionais de interagao entre
sociedade e Camara que ocorreram paralelamente ao e-Democracia.

Mais especificamente, concorreram nessa discussao foros de parti-
cipagdo presenciais — em conferéncias regionais nos estados e nas au-
diéncias publicas na Camara — que complementaram o debate virtual
e cujas contribui¢des também influenciaram o texto final aprovado. A
busca do nexo causal que comprove o impacto efetivo de instrumentos
de participacao digital sera sempre um desafio para estudiosos da area.
Nao obstante, as entrevistas com deputados, consultores legislativos e
participantes indicaram fatal influéncia das participacdes do e-Demo-
cracia na configuracao de partes importantes do texto do projeto de lei
sobre o Estatuto da Juventude.

Nesse caso, a interface aberta do e-Democracia, que propugnava a
liberdade de participagao, facilitou a realizacao do debate nao somente
para os participantes entre si, mas também entre eles e os parlamenta-
res, embora tenha também causado certa entropia (caos) na adminis-



tragao do portal, dificultando a organizacao e compreensao geral das
contribui¢des apresentadas.

No tocante ao Senador Virtual, verificou-se minima influéncia das
contribui¢des dos participantes em relacao a composicao do texto legal.
Os principais motivos sao a falta de interesse politico do corpo de par-
lamentares nesse tipo de interagao e a interface em formato fechado,
ou seja, que nao facilita a formagao de debate da sociedade com os par-
lamentares. Pelo contrario, a interface valoriza a participagao objetiva,
simplificada e de mao tnica.

Quanto as outras experiéncias parlamentares, denominadas mini-
casos, houve também pouco aproveitamento das contribui¢oes para o
enriquecimento das discussoes parlamentares, atribuindo-se certo des-
taque para as consultas publicas do parlamento britanico, a tinica ex-
periéncia entre essas que apresentava objetivos concretos de agregacao
de conhecimento coletivo para a elaboragao legislativa.

Nesse sentido, o0 modo testemunhal de participagao da discussao
sobre violéncia doméstica, com facilitadores que auxiliaram no proces-
so de expressao dos participantes, e também a possibilidade de parti-
cipacdo andnima permitiram novo ganho de informagdes relevantes
para os deputados sobre essa questao. Nao ficou evidente neste estu-
do, todavia, como os parlamentares utilizaram essas contribui¢des no
processo legislativo inglés.

Aprimorar interfaces e arranjos de discussao que facilitem um
melhor aproveitamento da qualidade e diversidade de contribuicoes
possiveis de serem apresentadas ¢ uma das recomendagdes que este
estudo pode ressaltar a fim de viabilizar a incorporacao de inteligéncia
coletiva no processo decisdrio legislativo. De forma geral, pode-se afir-
mar que a participagao digital é capaz de instrumentalizar a introdu-
¢ao de contribuicdes tteis as politicas publicas, mesmo nao realizadas
nos moldes de uma discussao publica ideal, como pretendem os demo-
cratas deliberativos. Mas nenhum projeto de participagao digital sera
inclusivo se nao oferecer formas variadas de expressao que satisfagam
toda a diversidade social, com suas complexas diferencas cognitivas.

E para fins de transparéncia, o terceiro e tltimo aspecto da analise,
vale saber em que medida participantes de experiéncias participati-
vas digitais de parlamentos puderam compreender melhor o proces-
so legislativo, ou mesmo acompanhar a atuagao dos parlamentares de
forma mais profunda, detalhada e efetiva. Serd que tais experiéncias
existem apenas “para inglés ver”, para mascarar a realidade legislativa
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ou falsamente legitimar um processo de decisao que, na verdade, nao
¢ tao aberto assim como propugnado?

A necessidade de ciéncia do funcionamento de institui¢des publicas
para auxiliar no processo de accountability ¢ um dos grandes objetivos
dos defensores da democracia, nao apenas para os afinados com o pen-
samento liberal classico, a exemplo de John Stuart Mill e Robert Dahl,
mas também para os participacionistas profundos, como Carole Pate-
man e Benjamin Barber.

Apesar das poucas informagoes veiculadas sobre o processo legis-
lativo, o e-Democracia brasileiro proporcionou forma de participacao
mais alinhada com o dia a dia legislativo do que outras experiéncias de
participacgao digital aqui estudadas. Todavia, ha muito que melhorar
nessa inter-relagdo do mundo real legislativo com o mundo virtual da
participagao, pois os participantes de algumas das discussoes do e-De-
mocracia apresentaram dificuldades de compreender o andamento do
processo legislativo, embora certas informagdes sobre acontecimentos
em comissOes parlamentares tematicas, por exemplo, tenham reverbe-
rado nos debates virtuais.

Ademais, houve certa confusao nos debates do e-Democracia em
virtude do formato préprio de féruns que abrigou inimeras contribui-
¢oes com diferentes discursos e niveis de qualidade nas mensagens.
Nao obstante isso dificulte a analise de cada leitor, ao mesmo tempo
o formato permite a interessados — dedicados e pacientes — observa-
rem em que medida as contribui¢des foram utilizadas na construcao
do texto final aprovado. Tal andlise pode ser realizada pelo trabalho
de cotejamento do contetido das contribui¢des dos participantes com
o texto legal aprovado. Ambas as informacdes estao publicamente dis-
poniveis para qualquer pessoa acessar via internet. E isso é certamente
um ganho de transparéncia, pelo menos para o processo legislativo das
matérias discutidas no e-Democracia.

Nos Encontros Abertos Digitais do Congresso Nacional norte-ame-
ricano, um dos principais beneficios atestados pelos organizadores do
experimento foi a melhor compreensao do trabalho legislativo e da opi-
nido fundamentada do parlamentar sobre determinado assunto de po-
litica publica discutido, a ponto de a taxa de aprovacao pelos participantes
em relacdo a esse parlamentar ter aumentado depois do experimento.

No sistema de submissions do parlamento neozelandés, a publica-
¢ao dos pareceres com a justificagao de quais sugestoes foram aceitas e
rejeitadas também apresenta algumas informagdes sobre o posiciona-
mento parlamentar sobre o assunto. No caso do Senador Virtual chi-



leno, ha pouca conexao da participagdo com o processo legislativo. As
pessoas participam apenas no comeco da tramitacao de um projeto de
lei, logo apos sua apresentagao. Superada essa fase inicial de participa-
¢ao, o assunto nao volta a ser discutido no portal e as pessoas nao re-
cebem maiores informacgoes sobre o andamento daquele projeto de lei.

Dessa forma, o ganho de transparéncia sobre as instituigdes legisla-
tivas com a introdugao desses canais de participagao digitais nos par-
lamentos estudados foi timido, embora tenha sido percebido gradual
progresso em relacao as formas tradicionais de acompanhamento da
atuacdo parlamentar e do processo legislativo.

Outros fatores observados afetam de alguma forma mais de um
desses pontos discutidos e merecem, portanto, especial destaque. Por
exemplo, nenhuma das experiéncias estudadas aqui promoveu gestoes
para a captacao de contribuicOes estratégicas disponibilizadas em am-
bientes virtuais externos aos dos portais interativos de parlamentos.

Blogues tematicos e websites de redes sociais, como Orkut, Facebook
e Twitter, oferecem grande material de discussao sobre os mais diversos
temas de politicas publicas, fomentados por pessoas com conhecimen-
to e experiéncia nas respectivas areas, mas nada ou pouquissimo desse
material foi aproveitado nos projetos de participagao digital estudados
neste trabalho. E isso espelha uma das falhas mais importantes desses
projetos: ao ficar apenas na politica “venha participar aqui dentro”, os
parlamentos deixam de enriquecer seus processos participativos com a
falta da politica de “ir aonde o povo esta”.

Autores como Coleman, Blumler, Fung, Pogrebinshi e muitos outros
defendem a necessidade de um redesenho das institui¢des democraticas
a fim de incluir processos participativos que auxiliem no fortalecimento
do sistema representativo. Domingues (2009b), por sua vez, defende a
“cidadania instituinte”, segundo a qual a vontade popular poderia ser
canalizada via instrumentos de participagao efetiva no Estado, de ma-
neira a transcender a dominacao elitista da politica e da burocracia.

Nao se pode atestar que as experiéncias participativas digitais estu-
dadas neste trabalho viabilizam esse movimento. Como se observou ao
longo deste estudo, ha muito ainda para se desenvolver nesse sentido. Es-
sas praticas servem, na verdade, apenas como primeiro passo, o possivel
inicio de longo processo mais elaborado e efetivo de participagao que
podera servir de novo paradigma para a democracia.

Na verdade, as institui¢des publicas terdao de envidar meios para
resolver os problemas de implementacao de canais de participagao,
pois ficou claro que ha grande distancia entre objetivos pretendidos
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e resultados efetivamente alcancados. Afinal, muitos portais de inte-
ra¢ao nascem ora em decorréncia do afa juvenil de entusiastas da par-
ticipagao, mas sem atender as condi¢des minimas de funcionamento,
ora por motivagdes politicas demagodgicas e descomprometidas com a
responsabilidade publica.

Um aspecto muito relevante em toda essa problematica, analisado
neste trabalho em alguns momentos, é a necessidade de adequacao da
profundidade e do formato da pratica participativa as necessidades es-
pecificas de cada problema do sistema de politicas publicas, para que
o processo participativo possa de fato contribuir para algum ganho na
formulacado, avaliagdo ou execugao dessas politicas. E ainda ha de se
considerar que, em alguns casos, a institui¢ao de processos participa-
tivos é invidvel ou ndo recomendavel, ja que a construgao ou execugao
de politicas publicas pode depender de fatores eminentemente técni-
cos que devem ser, portanto, resolvidos por burocratas especialistas
(FUNG, 2006; GUTMANN E THOMPSON, 1996).

A ideia base, portanto, deste trabalho é que a superagao dos obsta-
culos organizacionais, politicos e sociais na implementacdo de canais de
participagao e deliberacao entre o parlamento e a sociedade em matérias
especificas pode significar a efetivagdo de um tipo de parlamento mais
participativo que reduza os déficit democraticos apontados por Fung.

Nesse modelo, a legitimidade formal de representantes politicos
adquirida pelo voto nas elei¢des periddicas, geralmente circunscrito
a uma base territorial, seria fortalecida por um processo de legitima-
¢ao paralela e suplementar apoiada na relacdo entre a instituicao par-
lamentar, representada pelos seus 6rgaos colegiados (comissoes), e a
sociedade organizada em torno de interesses principalmente setoriais,
e nao apenas territoriais.

Enfim, as experiéncias analisadas neste estudo estdo em fase de ex-
perimentagdo propria da democracia digital. Se tais praticas ou simila-
res irdo de fato se consolidar como mecanismos consistentes de desen-
volvimento democratico, apenas o tempo podera confirmar o que este
estudo, pelo escopo, nao pode.

Jane Mansbridge (2010) defende que “a deliberacado para fins de de-
cisdo acontece em muitas oportunidades: em espacos formais e infor-
mais dentro de parlamentos com decisdes conclusivas, bem como em
espacos formais e informais na esfera publica”?'. Segundo ela, todo

181 Tradugao livre do seguinte texto original: “Deliberation leading to a decision takes place in many
venues, from formal and informal spaces within legislatures making binding decisions to formal
and informal spaces in the public sphere”.



experimento deliberativo tem seus proprios valores, tais como inspirar
cidadaos a a¢do, ensinar faculdades politicas, ou estimular a tomada de
decisao. Assim, o conjunto de todas as agdes deliberativas é o que ela
denomina sistema deliberativo, algo essencial para a democracia.

Sob os ensinamentos de Jane Mansbridge, o principal mérito, por-
tanto, de tais experimentos, e principalmente a sua grande contribui¢ao
para o desenvolvimento institucional de parlamentos, € mostrar os ca-
minhos tortuosos, cheios de obstaculos a serem superados, para a via-
bilizagao de canais efetivos de interagao que possam promover melhor
simbiose entre representantes e representados na democracia moderna.
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Blogue Do termo inglés Web log (diario da web), é um website cuja estru-
tura permite a atualizacdo rapida por meio de acréscimos dos chama-
dos artigos ou posts. Estes sao, em geral, organizados de forma cronolo-
gica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blogue, podendo
ser escritos por um nimero variavel de pessoas, de acordo com a poli-
tica do blogue. Muitos blogues fornecem comentarios ou noticias sobre
um assunto em particular; outros funcionam mais como diarios on-line.
Um blogue tipico combina texto, imagens e links para outros blogues,
paginas da web e midias relacionadas a seu tema. A possibilidade de
leitores deixarem comentarios de forma a interagir com o autor e ou-
tros leitores é uma parte importante de muitos blogues. Fonte: Wikipé-
dia com modificacoes.

Chat Também denominado em portugués de bate-papo on-line, chat é
uma forma de conversagao em tempo real. Assim, os participantes po-
dem inserir textos — apresentados em forma de didlogo — em aplicati-
vos disponibilizados na internet que permitem o bate-papo entre duas
ou mais pessoas.

Comunidade virtual E uma comunidade que estabelece relagdes num
espaco virtual, utilizando meios de comunicacao a distancia. Carac-
teriza-se pela aglutinagao de grupo de individuos com interesses co-
muns que trocam experiéncias e informagdes no ambiente virtual, por
meio da utilizacdo de ferramentas de interagdo, como, por exemplo,
féruns, blogues, bate-papos (chats), enquetes, etc. Fonte: Wikipédia
com modificagoes.

Redes sociais Sao estruturas sociais compostas por pessoas ou organi-
zagOes conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham
valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na
definicao das redes é a sua abertura e porosidade, possibilitando rela-
cionamentos horizontais e nao hierarquicos entre os participantes. As
redes sociais virtuais sao grupos ou espagos especificos na internet que
permitem partilhar informagdes, ideias e emogoes, de carater geral ou
especifico, das mais diversas formas (textos, imagens, videos, audios,
etc.). Softwares e aplicativos proprios da internet auxiliam na organiza-
¢ao, interacao e registro dos conteiidos e membros das redes sociais.

RSS Abreviado da expressao inglesa Rich Site Summary, o sistema RSS
permite ao usudrio da internet se conectar em websites provedores de
informac0es e noticias. Com isso, ele passa a receber tais contetidos (fe-
eds) de forma sistematica e atualizada. E uma maneira pratica de obter
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informagdes de varios websites de interesse sincronicamente, sem pre-
cisar acessar um por um para obté-las.

TIC Denominam-se novas tecnologias de informacao e comunicagao
(NTICs) as tecnologias e métodos para comunicar surgidas no con-
texto da Revolucgao Informacional, Revolu¢dao Telematica ou Terceira
Revolucado Industrial, desenvolvidas gradativamente desde a segunda
metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 1990. A imensa
maioria delas se caracteriza por agilizar, horizontalizar e tornar menos
palpavel (fisicamente manipuldvel) o contetdo da comunicagao, por
meio da digitalizacao e da comunicagao em redes (mediada ou nao por
computadores) para a captacao, transmissao e distribuicao das infor-
macgoes (texto, imagem, video e som). Considera-se que o advento des-
tas novas tecnologias (e a forma como foram utilizadas por governos,
empresas, individuos e setores sociais) possibilitou o surgimento da
“sociedade da informacao”. Alguns estudiosos ja falam em sociedade
do conhecimento para destacar o valor do capital humano na socieda-
de estruturada em redes telematicas. Sao consideradas NTICs, entre
outras: a) os computadores pessoais (PCs, personal computers), b) a tele-
fonia movel (telemoveis ou telefones celulares), c) a TV por assinatura
(a cabo e parabdlica), d) o correio eletronico (e-mail), ) a internet, f) as
tecnologias digitais de captacdo e tratamento de imagens e sons, e g)
as tecnologias de acesso remoto (sem fio ou wireless). Fonte: Wikipédia,
com alteracoes.

Web 2.0 O termo Web 2.0 ou Internet 2.0 se refere a nova fase da in-
ternet na década pds-virada de século, com o surgimento de aplicati-
vos intensificadores da interacdo entre homem e computador. Assim,
enquanto a primeira fase da internet (1.0), durante a década de 90, foi
marcada por websites simples, com apresentacao apenas de informa-
¢Oes, e-mails e, no maximo, chats, a Internet 2.0 trouxe aplicagdes como
blogues, chats mais desenvolvidos (bate-papos ao vivo) com visuali-
zagao de imagens dos interlocutores, webminars (semindrios digitais
a distancia), RSS e varios outros mecanismos auxiliadores de comu-
nicacao e inser¢ao de contetido por parte dos usuarios. Vale ressaltar
também a utilizacdo da Internet 2.0 por outros aparelhos eletronicos
além do computador, com novas aplicagdes. E o caso dos videogames,
telefones celulares e televisores digitais que ultimamente tém apresen-
tado varios mecanismos inovadores de interacao, inclusive com novas
interfaces, permitindo diferentes formas de manuseio e de expressao
do ser humano.
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Proyecto de ley sobre
responsabilidad por darios
ocasionados por animales
potencialmente peligrosos.

(Boletin N° 6.499 -11)

22 de diciembre de 2009




Senador Virtual

Presentacidn  Manual de uso  Inscripeidn  Conléctenos

Proyectos votados

RESULTADO DISCUSION EN GENERAL
RESPONSABILIDAD POR DAROS OCASIONADOS FOR ANIMALES PELIGROSOS. (Boletin N¥: 8400

VOTACION EN GENERAL
AFAVOR 1677 ENCONTRA 9596 ABSTENCION 496

IDEAS FUNDAMENTALES

N® Si NO  ABSTENCION
1 El proyecto de ley establece normas sobre la tenencia 904 10375 260
responsable de animales. ;Ests de acuerdo en que.
tratandose de animales sin dueiio. se laculte a la autoridad
sanitania y a las i para garlos en
dopeit o a ia bajo control

veterinario?

2 iCree c U que las icip cuenten con un 8816 2133 522
Qi ig pecial de animales palig que
permita la identificacion de ellos y sus propietarios?
3 iEsthde do en que el resp e un animai deba 9083 1607 758
responder civilmente de los dafios, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que le cormesponda?
4  iConsidera adecuado facultar a la autondad sanitaria para 6055 4828 561
calificar como pelig i inad y fijar
cierlas restricciones de circulacion en lugares publicos con
bozal o arnés?
§  ¢Esta de acuerdo en facultar ai Ministerio de Salud para 8895 2080 455
establecer un sistema de control de la fertilidad de animales
ando estos prolif de forma d 7
6 iCree i que las munic sean 4628 5623 1192
responsables por Jos daflos que causen los perros vagos?

OTROS APORTES O SUGERENCIAS

Clasificacién Aportes
Eutanasia, esterilizacién e 3324
Otros aportes .er 681
Ti ia resp ble de Jor 573
Animales peligrosos .er 86
Registro er 75
Resp i de las municip DOT PEITOS VaQOs var » 319
VOTACIONES INVALIDAS: 17

Senador Virtual
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Senador Virtual &

Proyecto de ley sobre responsabilidad por dafios ocasionados
animales potencialment: ligr 4

(Boletin N° 6.499 -11)

Parliciparon 11.769 personas.

1. Bl proyecto de ley eslablece normas sobre la tenencio responsable de
animales. 2Estd de acuerdo en que, fraténdose de animales sin duefio, se
faculte a la autoridad sanitaria y a las municipalidades para entregarlos en
adopciodn, subastarios o someterlos a eutanasia bajo control veterinario?

2. ;Cree conveniente que los municipalidades cuenten con un registro
obligatorio especial de animales peligrosos, que permita la identificacién de
ellos y sus propietorios?

3. 3BEsté de acuerdo en que el responsable de un animal debao responder
civimente de los dafios, sin perjuicio de lo responsabilidad penal gue le
corresponda?

Temas de Interesse do Legislativo | 333




Senador Virtual
4, pConsidero adecuado facultor o la autoridad sanitorio para calificar come
peligrosos delerminados ejemplares y fijor ciertas restricciones de circulacisn
en lugares publicos con bozal 0 amés?

ABET
5% o

5. 3Esté de ocverdo en focultor ol Ministerio de Salud pora establecer un
sistema de control de la ferlilidod de animales cuando estos proliferen de
forma descontrolada?

NO ABST

% %

sl
TH%

6. sCree conveniente que los municipalidodes sean responsables por los dofios
que causen los peros vagos?

ABST
N 1%

Nota: En esta oportunidad no se incluyen los cportes y sugerencics que los usuanios
hon etectuado a esta iniciativa legal. en atencion a que se han recibido un gran
nimero de éstos, los que puede consultar en la opcién “Proyectos Votados™ en el
sifio web hitp://sengdorvirtyal senado.Clf
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